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RESUMEN

MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENOGOCCENTE EN EL PARADIMA
ANALOGICO APLICADO EN-EDUCACION MEDIA-GENERAL.

* Autor: Prof. Maria Brito
** Tutor: MCs. Egno Chavez

La investigacion tuvo como finalidad determinar la propuesta de un método de evaluacién
del desempefio docente en el paradigma analdgico aplicado en educacion media-general en
el municipio Maracaibo 4. Se fundamentd en la propuesta realizada por Beuchot, M.
(1989), Monzon, L, (2011), Chiavenato, I. (2009), Alles, M. (2006), entre otros. El tipo de
investigacion esta enmarcada en descriptivo, bajo la modalidad de campo con un disefio no
experimental, transeccional con una poblacion a la cual se le realiz6 un muestreo arrojando
39 directivos, 72 docentes, cuya técnica para recogida de datos fue el cuestionario con
repuestas dicotdmicas, con 48 items; validados por 5 expertos, para la confiabilidad se
utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron 0,86 para la evaluacién del
desempefio docente y de 0,79 para el paradigma analdgico, lo cual le confiere al
instrumento una categoria de alta confiabilidad. La investigacion arroj6 que las
evaluaciones del desempefio docente deben realizarse mediantes la aplicacién de principios,
caracteristicas claras, estandares adecuados y criterios bajo el enfoque del paradigma
analogico como una nueva alternativa de evaluar el desempefio de los docentes.

Palabras claves: Desemperfio docente, evaluacion, paradigma analdgico, estandares.

*Tsu. en Educacion. Mencién: Educacion Comercial, Prof. Educacion Comercial, Lcda. en
Educacion Integral.

**MSc. Gerencia de empresas, Sociélogo y Docente titular de L.U.Z. Docente limitado de
la U.R.U.

Xl



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

Planteamiento y Formulacion del Problema

La educacion en la actualidad a nivel miindiaiha-sutrido cambios y transformaciones.
Por lo tanto, cada kadiViduene! aesempefio de sus funciones, adopta conductas que le son
propias en diferentes situaciones y ambientes, lo que le da una caracteristica muy particular
en su forma de realizarse. De modo general el éxito organizacional es imposible sin
excelencia individual, y la excelencia individual hoy demanda mucho mas que
Competencia Técnica. Demanda un sofisticado tipo de destreza social: eficacia y eficiencia,

que capacite a profesionales para lograr importantes objetivos a pesar de los obstaculos.

En la historia del desarrollo educativo del presente siglo, la literatura sobre el
desempefio docente habla sobre factores escolares que tienen algun grado de asociacion con
los resultados de la ensefianza-aprendizaje de los alumnos y de los docentes con otros
elementos de su personalidad. Por otro lado en el ultimo decenio los sistemas educativos
latinoamericanos han privilegiado los esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad
de la educacion y en este empefio se ha identificado a la variable Desempefio Docente,
como influyente o determinante, para el logro del salto cualitativo de la gestion escolar.
Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de todo sistema

educativo dependen fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus docentes.


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

En efecto, en el afio (2007) la UNESCO, llevo un estudio para demostrar que hay otras
formas mas eficaces de evaluar el desempefio docente.Una de las actuales preocupacion
de los sistemas educativos de América y Europa es la de desarrollar sistemas de carrera
docente y de evaluacion del desempefio docente que contribuyan al desarrollo profesional
de los maestros y profesores y, con ello, a la mejora de la calidad de la ensefianza (p.22). La
preocupacion de mejorar la calidad de ensefianza ha llevado a, huscal fosmas' Ge-evaluar el
desempefio de los docentes, estd intimamentetiigjaso ata*calidad del aprendizaje, a las

herramientas (las utilice, ¥_afligug coirectamente), tome en cuenta la diversidad de los

alumnos, logra'gde Ta informacion sea entendida por casi todo el grupo del aula.

Asi mismo, la O.E.I (2000), planteo que en América Latina los agentes educativos
consideran que para generar necesidades de auto-perfeccionamiento continuo de su gestion
al personal docente, les resulta imprescindible someterse consciente y periédicamente a un
proceso de evaluacion de su desempefio (parr.8). La evaluacion, en si misma, ha de ser una
opcion de reflexion y de mejora de la realidad, pero su oportunidad y sentido de
repercusion tanto en la personalidad del evaluado, como en su entorno y en el equipo del
que forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el avance

profesional de los docentes.

Por otra parte, se ha evidenciado que los educadores estan sometidos constantemente a
una valoracion por todos los que reciben directa o indirectamente sus servicios. Estas
valoraciones y opiniones que se producen de forma espontanea sobre su comportamiento o
competencia, e independientemente de la voluntad de los distintos factores que intervienen

en el sistema escolar, pueden dar lugar a situaciones de ambigiiedad, a contradicciones, a



un alto nivel de subjetivismo y, en ocasiones, pueden ser causa de decisiones inadecuadas y

de insatisfaccion y desmotivacion de los docentes.

Por esta razdn, la evaluacion del desempefio de los integrantes de una organizacion
educativa es fundamental para mejorar sus habilidades pedagogicas, emocional y de
responsabilidad en su funcion para asi promover un alto nivel de compromisos, teriendo
como fin acorde con los valores y principios éticos.de~sii_prafesién ‘la excelencia de su
trabajo que desempefia. Por esa razon Se hdaCe necesario un sistema de evaluacion que haga
justo y racioiaiy 2se {proeeso y que permita valorar su desempefio con objetividad,

profundidad, e imparcialidad.

En este orden de idea, Garcia, B.; Loredo, J.; Carranza, G.; Figueroa, A.; Arbesu, |.;
Monroy, M. y Reyes, R. (2008), la evaluacion es el proceso de recoleccion, sistematizacion
y analisis de informacién (til, suficiente, variada y pertinente, sobre el objeto de evaluacion
que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Por tanto, la evaluacion se centra en la practica educativa, entendida como el
conjunto de situaciones que se enmarcan en el contexto institucional y que influyen en los

procesos de ensefianza y aprendizaje propiamente dichos (p. 162-220).

Cabe considerar que, el docente no solo es un evaluador sistematico y profesional, sino
que también es, por decirlo asi, un objeto evaluado, tanto por sus superiores jerarquicos,
como por el sistema educativo como tal (instancias nacionales, regionales e institucionales
de evaluacion de la calidad docente) de alli que la evaluacién de los educadores tiende a

instalarse en la agenda de politica educativa de la mayoria de los paises latinoamericanos.



En este sentido, las practicas sobre evaluacion del desempefio docente, a nivel
venezolano, estan bastante burocratizadas. Sin embargo, existe conciencia en los docentes
que éste es un aspecto importante de enfrentar cuando se busca mejorar la calidad
educativa. Pero quienes tienen que enfrentar, discutir, analizar y tomar decisiones sobre
ello, no son sélo los técnicos, sino todos los actores del proceso educativo. ES necesario
levantar el problema, discutirlo y hacer propuestas hasta llegar a.un tonsenso ssore el que

se pueda normar.

Tomando en-cgente~to\anterior, la importancia de transformar y mejorar los sistemas
educativos Y las practicas que en ellos se viven, se hace urgente enfrentar, no sélo por parte
de las autoridades educacionales, sino también por todos los agentes educativos, y de
manera muy especial por los docentes, que se tomen medidas para la transformacion y

mejoramiento de este aspecto si se quiere avanzar en la busqueda de calidad educativa.

Como complemento, Minch, L. y Garcia, J. (2008), plantean la importancia de
“impulsar la innovacidn, investigacion y desarrollo tecnologico. Optimizar la coordinacion
de recursos, maximizar la eficiencia de los métodos, sistemas y procedimientos y conciliar
intereses entre los diferentes miembros del grupo social” (p.40). En este sentido, sostiene
que existen varios aspectos por los que el desempefio de un empleado puede satisfacer los
estandares. Primero, cada persona tiene un patron unico de fuerzas y debilidades, por otro
lado el ambiente de trabajo y los problemas personales que tiene efecto en el desempefio
laboral; para determinar qué factores estan afectando el desempefio es necesario medir las

habilidades, esfuerzos y condiciones externas a cargo del individuo.



En esta misma linea de idea cabe destacar que evaluar para mejorar parte de la
conviccion, que los profesionales que se desempefian en el aula y en la institucion
educativa, son educadores comprometidos con la formacion de sus estudiantes y se
involucran como personas en esta tarea con todas sus capacidades y valores. Por tanto
busca contribuir al mejoramiento de su labor y por consiguiente al mejoramiento_de los
aprendizajes y desarrollo de los estudiantes, identificando mediantg\la eveldacion de
desempefio, las necesidades de desarrollo de c@nhdciitiientos™y competencias propias de la

docencia.

En efecto el desempefio docente es el cumplimiento de sus actividades, de su deber.
Regulado por la Constitucion Nacional en sus articulos 104 (p.27), Ley Organica de
Educacion en los articulos 63(p.19) y 88(p.64), Modelo Normativo de Educacién Bésica y
el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente articulos 43 y 44, explicitas leyes que
establece las funciones a cumplir como valor de formadores de las generaciones emergentes

en la Venezuela del Siglo XXI.

Partiendo de que si el ser humano es digno de ser interpretado por los simbolos que
manifiesta, también es necesario abordarlo como ente empirico, finito y limitado. Una
antropologia filoséfica desde la hermenéutica andloga permitira acercarse a las
proporciones que muestra el ser humano a través de sus facetas empiricas y de sentido.
Antes este horizonte surge en México un modelo hermenéutico que propone abrir el campo
de interpretacion cerradas por las pretensiones objetivas y poner limites a aquellas que
privilegian la inconmensurabilidad de lo subjetivo. En el congreso Nacional de Filosofia

celebrado en Cuernavaca en 1993, Beuchot Mauricio, expuso los lineamientos basicos de lo


http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/venez/venez.shtml#terr

que posteriormente seria denominada la hermenéutica analdgica. Por consiguiente,
Hurtado, G. (2003), la define como:

uno de los principales movimientos en el panorama filosofico de México, que

ha suscitado gran discusion y didlogo. Poco a poco va aumentando su

recepcion en Ameérica Latina (Colombia y Argentina) y en Espafia. Lo que en

definitiva se propone es colaborar en la labor filosofica de Iberoamérica, en

esta época tan turbulenta, llena de escepticismo, relativismo y confusian/pues;

en efecto, la hermenéutica analdgica desde sus inicios_has inteniado reedcir

todo el equivocismo que rodea en forma de relatiyismo, escapiicismo e incluso

nihilismo, pero sin caer en el tan. reChazado..univocismo (racionalismo,

cientificismo, positivismo).

La hermenéuticaanalogica busca abrir puertas en el impasse de la discusion actual y del

gue ya muchos se han cansado. Resulta, asi, como un respiro y una alternativa para seguir
en el camino de la filosofia y buscar nuevas formas de impartir la educacion sin demasiadas

restricciones, es mas flexible y abre el abanico de oportunidades para poder experimentar

nuevas formas o herramientas educativas.

En Venezuela la evaluacion docente —al decir de muchos educadores— constituye una
amenaza para el profesor. Ello radica en diferentes razones: en primer lugar porque es muy
dificil, sino imposible diferenciar entre el profesional y la persona que ejerce tales
funciones. Por otra parte, no existen factores de comparaciéon validados universalmente
para calificar la calidad de los procesos que se intentan evaluar como tampoco se dispone
de un modelo ideal (perfil) con el que comparar el desempefio de los profesores en la
realidad concreta. Asimismo otros agentes evaluadores externos (padres-apoderados y
estudiantes) carecen de elementos (criterios e indicadores) para diferenciar niveles de

desempefio de la labor docente.



Partiendo a lo expuesto anteriormente, se puede acotar que la evaluacion del desempefio
aplicada en el Zulia, no funciona en forma adecuada y la informacion que estos aportan no
son importante para ayudar a orientar las politicas. Sin ella, es imposible determinar en qué
medida los éxitos de la educacion de una regién se deben al trabajo dedicado de los

docentes.

Evidenciandose esto en instituciones donde existen dogerites.gus rzalizan las précticas
educativas con métodos ortodoxos sinsCreativided e"con poco dominio en las materias que
imparten, y ese-aueda\feela-dei0jo de los directivos de esos planteles, donde unas de sus
funciones es la evaluacion y supervision del desempefio docente, observar como dan las
clases y poder apreciar si poseen fallas e invitarlos a realizar talleres de mejoramiento

profesional.

En consecuencia las ineficiencias educativas derivan en gran medida de précticas que no
estan inscriptos a un paradigma que no es capaz de brindar una formacion relevante sobre
el aspecto de la realidad. Cabe agregar que los docentes en el cumplimiento de su roles
siguen cometiendo las mismas fallas o debilidades a ejecutar las funciones e incluso a

ninguna disposicion de cambio.

Por esta razon es que se recomienda realizar esas practicas evaluadoras hacia un
paradigma analdgico, y que se coloca en medio de ambos paradigmas extremos (univocista
y equivocista), con la finalidad de lograr comprender la labor del docente a fin de evaluar
con mayor exactitud, aceptando, sin embargo, que nunca se logrard un conocimiento

absoluto de la realidad.



Asimismo la evaluacion docente debe buscar comprender en su contexto real las
acciones que tal persona lleva a cabo con miras a la que realizacion de objetivos que a su
vez estan situados en un contexto determinado y la hermenéutica busca la contextualizacion
del trabajo docente para logar su compresion y, por ende, su evolucion. La utilizacion de un
modelo analdgico en la evaluacidn educativa sera importante porque este buscara un fuerte
conocimiento de la tradicion, una gran capacidad para entenderla y asi/poder resiganizarla
de una manera novedosa y con ello lograr I& _ingovactdiry no, como los paradigmas

aplicados hoy dia, los cualgs.rompe conia tradicion.

Situacién que se puede apreciar en las evaluaciones que se realizan en las instituciones
de educacién media general en el municipio escolar Maracaibo 4, donde solo son aplicadas
al gremio administrativo y obrero del ministerio de educacion una vez al afio y esa repuesta
se ve reflejada en su salario, en cambio el personal docente no se evalla periddicamente,
solo cuando va a ingresar como titular y después no se lleva seguimiento a lo largo de su
desempefio laboral y los estandares utilizados son muy generales, por tanto no reflejan el
docente como un todo. En referencia a lo antes expuesto se plantea la siguiente
interrogante. ¢Cual es el modelo de evaluacion del desempefio docente en el paradigma

analogico aplicado en la Educacion Media-General?

Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion se refieren a aquellos puntos nodales que intervienen
en la investigacion. Son aquellos temas que la persona se plantea, para resolverlos y llegar a

un fin, alcanzar con la presente investigacion. Para, Arias, F. (2006), un objetivo de



investigacion es un enunciado que expresa lo que se desea indagar y conocer para
responder a un problema planteado (p.43). Con ellos se enuncian los propdsitos que se

quieren lograr en la investigacion, los cuales deben ser planteados con claridad y precision.

Objetivo general

Proponer un modelo de evaluacion del desempefio docente aplicando)el_paradigma

analogico a la educacién media-general en el myricinio Wialasaibo 4.

Objetivos especifieas

Identificar los principios de la evaluacion del desempefio docente en la educacion

media-general del municipio Maracaibo 4.

Describir las caracteristicas de la evaluacion del desempefio docente a la educacion

media-general del municipio Maracaibo 4.

Identificar los estandares profesionales de la personalidad del docente en el paradigma

analdgico en la educacion media-general del municipio Maracaibo 4.

Definir los criterios del paradigma analdgico para la evaluacion del desempefio de los

docentes en la educacion media-general del municipio Maracaibo 4.

Establecer los lineamientos de un modelo de evaluacion para el desempefio docente en

el paradigma analogo aplicado en la Educacion Media-General.
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Justificacion de la investigacion

La realizacion de esta investigacion obedece a la necesidad de realizar evaluaciones del
desempefio del docente bajo paradigmas mas flexibles donde reflejen la realidad social,
utilizando la hermenéutica como herramienta adecuada para la compresion de algo tan
individual, tan particular, tan situado como lo es el trabajo del docente Pgi tante, esta
forma de evaluacion debe instituirse como una bisqueda-clara \d@é.sivactuar con base en un

conjunto de normas de actuacion que SUpQnen las acciones normales de un buen profesor.

El presente esiudio es importante, en lo tedrico ya que presenta contenidos relacionados
con los aportes que el paradigma anal6gico para mejorar las evaluaciones del desempefio de
los docentes, de alli, que el modelo a plantear se sustentara mediante los conceptos
ofrecidos por autores que conduzcan a un continuo mejoramiento profesional; por cuanto el

paradigma analdgico se inclina por la particularidad, pero sin descuidar lo universal.

Desde el punto de vista social., es importante porque al finalizar el estudio se podrian
beneficiar todos los docentes de todos las unidades de la educacion media-general, los cual
podria ser evaluados de una mejor forma y utilizar realmente esas evaluaciones para el
desarrollo de sus capacidades, y no concentrarse en lo que hacen igual a los demas, si no en
la diferencia, porque en la analogia se puede privilegiar lo diferente sin perder la
semejanza, siendo el fin el fortalecimiento del estudiante como un ser productivo capaz de

incorporarse a la transformacion de ese proceso.

La importancia metodologica radica en que los resultados obtenidos podrian ser

utilizados como lineamientos en los procesos venideros de evaluaciones del desempefio de
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los docentes adscritos a esas instituciones como otras similares, y servirian por otro lado de
marco referencial a otros investigadores basado en la misma linea de investigacion y otros

niveles, que desean ahondar sobre el tema en estudio.

Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo esta enmarcado en las lineas de la Maestria d¢ (sergngie-Zducativa,
especialmente en el manejo de la evaluacionydeli-desempefio docente en el paradigma
analogico aplicado a la-educacion media=general, cuya poblacion en cuestion es el personal
docente de laleducacién media-general del municipio Maracaibo 4, de las Unidades
Educativas Liceo Bolivariano José Maria Antanez, Almirante Padilla y Manuel Segundo
Sanchez. La investigacion se lleva a efecto en un periodo que comprende desde marzo 2012

hasta marzo 2013.

Para la realizacion de este estudio, se consideraron como aportes teéricos, para la
variable Evaluacion del Desempefio Docente: las propuestas de Garcia, B.; Loredo, J.;
Carranza, G.; Figueroa, A.; Arbesu, I.; Monroy, M. y Reyes, R. (2008),entre otros y todas
las leyes de Venezuela que estan involucradas en establecer las funciones pertinentes a
evaluaciones de los docentes como la Constitucion Nacional, Ley Orgénica de Educacion y
el Reglamento de la Profesion Docente y en cuanto a la variable el Paradigma Analégico:

Hurtado, G. (2003), Beuchot, M (2007), entre otros.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico es la etapa del proceso de investigacion en el cual se gsiablece \VVdejar
en claro la teoria que ordena la investigacion, es degir; latepriaique Se esta siguiendo como
modelo de la realidad que se investiga. Una-de las principales caracteristicas que persigue
el marco tedrico)es fijar la investigacion dentro de un conjunto de conocimientos, que
permitan orientar los pasos que se van a seguir de forma adecuada a los términos que se
utilicen. A tal efecto Hernandez, R.; Ferndndez, C. y Baptista, P. (2007), sefiala que un
Marco Teorico:

Es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. Ayuda a documentar cémo la investigacion agrega valor a la
literatura existente. De igual forma lo interpreta como un proceso y
producto; es “un proceso de inmersion en el conocimiento existente y
disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del
problema, y un producto que a su vez es parte de un producto mayor: el
reporte de investigacion... Ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos
para el correcto encuadre del estudio... El marco tedrico proporciona una
vision de dénde se sitla el planteamiento propuesto dentro del campo de
conocimiento en el cual nos moveremos (p.64).
En este mismo sentido, entendiendo la relevancia de la investigacion en curso, al igual
que anteriores significa un aporte en el fecundo quehacer educativo y a posteriori tanto un

antecedente como referencia sintagma, para futuras incursiones investigativas, el presente

capitulo se expone la trayectoria de algunos trabajos que han sustentado y proporcionado

12
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aportes por demas significativos, vinculados con el objeto de estudio, con los cuales se
pretendio edificar las estructuras funcionales del trabajo investigativo, asi como también se
enfatizd en relaciona la argumentacion psicoldgica, juridica y tedrica que le asigna a la
misma el caracter documental descriptivo de la problematica en estudio a tal efecto se

establecieron las siguientes investigaciones:

Antecedentes de la Investigadion

En esta parte.dgi_capitilo, s€ incluyen los antecedentes de la investigacion, los cuales
forman parte del sustento tedrico del estudio. En este sentido, Palella, S. y Martins, F.
(2006), sefalan al acudir a los antecedentes, es posible darse cuenta de como han sido
tratado un problema especifico de investigacion: qué tipo de estudios se han efectuado, con
que sujeto, como han sido recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, que
disefio se han utilizado (p.63). Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de
investigacion que preceden al que se esta realizando. Son los realizados relacionados con el

objeto de estudio presente en la investigacidn que se esta haciendo.

Con este propdsito se sefiala: Con respeto a la variable la evaluacion del desempefio
docente, Alvarez, S. (2011), en su trabajo de grado presentado en la Universidad de
Carabobo, estudio “Evaluacion del desempefio laboral docente en el Liceo Bolivariano
Mariano Montilla Edo. Vargas”. Su objetivo general consistidé en disefiar dimensiones e
indicadores para evaluar el desempefio profesional de los docentes en el Liceo

“Mariano Montilla” que contribuya a mejorar el proceso de direccion.
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Los autores mas resaltante fueron Garcia (1996), Miranda (2000), Addne (2001),
Castillo (2001), Chirinos (2003), la investigacion se ubicé dentro de la modalidad de
proyecto factible apoyada en una investigacion de campo de caracter descriptivo. La
poblacién estuvo constituida por 49 educadores y la muestra de 28 docentes, a los cuales se
les aplico 2 cuestionarios, el cual fue validada por 7 directivos con méas de 15 afios de

experiencia, dando una confiabilidad en los resultados de 0,9%.

Arrojando los siguientes resyltacos,) €164 % los docentes del Liceo Bolivariano
“Mariano MorgitiaP-manificstan que la evaluacion de desempefio no se realiza con ninguna
periodicidad, el 72 % de los docentes manifiestan que no conocen los resultados de la
evaluacion de desempefio, el 39 % de los docentes manifiestan que la evaluacion de
desempefio no se aplica, el 71 % de los docentes que al instante de comunicarse los
resultados de la evaluacion de desempefio es un momento muy importante e impulsor del
trabajo escolar, el 39% de los educadores manifiesta que la estimulacion econdémica es

importante para perfeccionar la evaluacion del desempefio.

La evaluacién del desempefio docente debe realizarse de acuerdo con los lineamientos y
criterios dados en funcién de las politicas educativas afirmativas de este sistema de
evaluacion. De no existir tales politicas, entonces serd mejor olvidarse de la evaluacion del
desempefio como herramienta de cambio y mejoramiento. En caso afirmativo, si la
evaluacion del desempefio es adecuadamente disefiada y planteada como proceso en cada
institucion educativa, y realizada en forma sistematica y continua con la participacion de

los actores comprometidos y responsables del proceso educativo, y si se realiza segun la
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estructura organizativa de las instituciones y las instancias correspondiente, y es aplicada a
directivos, docentes y personal no docente vinculado a los procesos objeto de evaluacion.
Como aporte para este estudio se encontré que en el trabajo de investigacion se
establecieron un conjunto de dimensiones e indicadores los cuales permiten mejorar la
evaluacion del desempefio docente, y por tanto la calidad educativa. Ademas, se resaltaron
las caracteristicas de la creatividad y el crecimiento del talento humanb, siends estos uno de

los estandares que recomienda el paradigma-anaiogico de_Beachot.

A este caracter\se dfiace~lo que propone Ojeda, J. (2010), presenté en el Instituto
Universitario de Tecnologia del Yaracuy, “Evaluacion del desempefio del docente de la
Unidad Educativa Prof. Fernando Ramirez”, el propdsito fue analizar el Evaluacion Del
Desempefio Del Docente De La Unidad Educativa Prof. Fernando Ramirez Municipio
Independencia Estado Yaracuy, en sus dimensiones pedagdgicas, emocional y de
responsabilidad fundamentandose en: Palacios y Pifiero (1994), Abaroa y Garcia (1995),

Hernandez y Morales (1994), Libedinsky (2004).

La poblacién estuvo representada por treinta y dos (32) docentes, la muestra fue la
totalidad de la poblacion, para recolectar la informacion se elaboré como instrumento de 30
items con escala tipo Likert con cuatro alternativas de respuestas el cual se sometié a la
validez de contenido a traves del juicio de expertos, asi mismo se aplicé el Coeficiente de

Confiabilidad Alfa-Cronbach, obteniéndose como resultado 0,90.

En la investigacion se puede apreciar la importancia del crecimiento personal, la

actualizacion de los docentes, pero también detecto la falta de habilidades en el desempefio
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laboral. Siendo este ultimo una de las iniciativas que deben orientar la necesidad de la
aplicacion del paradigma analdgico, porgque los docentes deben ser integrales, preparados,
actualizados e innovadores, motivo por el cual el desempefio docente debe estar inscrito

bajo un paradigma analdgico.

En cuanto al aporte de este estudio se evidencia la necesidad del el docentemantgnerse
actualizado y suficientemente capacitado a fin de gue~sul deserperic permita brindar la
oportunidad de alcanzar los estandareg¢ de¢ ia personalidad requerido por las organizaciones
educativas asuiiieao [para-esto el rol docente como una participacion a la calidad del
proceso educativo, cumpliendo de esta manera con la busqueda de la verdad y la ética que

debe poseer todo docente.

Por su parte, Catalan, J. y Gonzalez, M. (2009), llevaron a cabo en la Pontificia
Universidad Catolica de Chile un estudio sobre: “Actitud hacia la Evaluacion del
Desempefio Docente y su Relacion con la Autoevaluacion del Propio Desempefio, en
Profesores Basicos de Copiapo, La Serena y Coquimbo”, como objetivo procedieron a
estudiar la relacion entre la actitud de los profesores hacia el proceso de evaluacién de su
docencia, impulsado por el Ministerio de Educacion, y la forma en que ellos autoevaltan su

propio desemperfio docente.

Se utilizo un disefio correlacionar en el que participaron 509 profesores de segundo ciclo
basico de las comunas de La Serena, Coquimbo y Copiap0. El instrumento definitivo
cuenta con 30 items positivos y negativos, con cinco categorias de respuesta (muy de

acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo).
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La validacion del instrumento se realiz6 con una muestra piloto de 100 profesores/as de La

Serena y Coquimbo.

En cuanto a la validez de constructo, un analisis de componentes principales revel6 que
un 51,4% de la varianza total de la actitud es hacia la evaluacion del desempefio docente se
concentra en un solo factor, lo que indicaria que la escala estaria midiendo Uine-astitud
general. La obtencion de un coeficiente alfa de Cronbach~dg.0,039 perd el total de la escala

da cuenta que el instrumento poses cpHisisteroia interna.

Los valores-aealfa obtenidos para cada una de las dimensiones fueron: conductual,
0,846; cognitiva, 0,875; afectiva, 0,787. Se encontr6 que los profesores con una actitud
positiva se autoevalian mas satisfactoriamente que los profesores con una actitud negativa,
pero esta relacion no es lineal. La edad se correlacion6 directamente con la autoevaluacion
e inversamente con la actitud. Se infiere que los profesores mas jovenes tendrian mejor

disposicion a ser evaluados y a mejorar su desempefio a partir de estas evaluaciones.

Independientemente de estos resultados, se sugiere desarrollar alguna intervencion para
mejorar la disposicion de los profesores a involucrarse en el sistema de evaluacion del
desempefio docente. Esto ultimo, a su vez, requiere de la generacién de condiciones de
confianza y apoyo, lo que no significa que el docente pierda protagonismo sino que, por el
contrario, se sienta reconocido como profesional y se le conceda el tiempo y los espacios

para reflexionar en torno a su quehacer.

En la investigacion resalta el paradigma analdgico que propone Beuchot, donde se

evidencia que las evaluaciones deben ser lo mas claras, transparentes, participativas para
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crear un ambiente de confianza, a fin que los docentes acepten las evaluaciones como
formas de corregir acciones y no como sanciones. En relacion con el aporte de este estudio
se observa que los resultados alcanzados por los investigadores abordan diversos
indicadores de las dimensiones, principios y caracteristicas de la evaluacion del desempefio
docente, lo cual podria permitir constatar con los que se obtendran en la investigacion en

Curso.

Por otra parte, Aguiar, Y. Yy, VWillegas;)C."(2009), realizaron en la Universidad de
Carabobo una yiycstigiicionrsobre: “El desempefio del docente universitario en el contexto
de la sociedad del conocimiento”. El estudio permitié alcanzar el desempefio del docente
universitario, considerando la triada docencia, investigacion y extension, en el contexto de

la sociedad del conocimiento.

En el estudio se hace referencia a algunos autores que sirvieron de base como; Garcia
(1998), Tamayo y Tamayo (2001), Castillo y Madriz (2001) y Altuve (1997). El estudio se
ubicé en el paradigma cualitativo, el método hermenéutico, con base en fuentes
documentales y de campo, utilizando como técnicas de recoleccién de informacién: la
entrevista, la observacion, y el analisis de documentos. Los informantes clave fueron cinco

profesores de una institucion de educacion superior del sector militar.

Se pudo concluir que no hay un tratamiento equitativo de las tres funciones
universitarias ni en la reglamentacion, ni en el desempefio del profesor. Se privilegia la
docencia, la investigacion se cumple medianamente y la extension se realiza muy poco. Se

recomienda la integracion sustantiva y dinamica del trio misional universitario. Como
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aporte, se sefiala que la investigacion servira de base ya que esta ubicada en la puesta en
practica del paradigma analogico, siendo esta una de las variables a estudiar, lo cual, da a
saber; distinguir, entender y comprender para qué es la evaluacion sobre los principios
proporcionales, prudenciales y analogicos, que serviran como patrones para realizar los

diferentes estandares de evaluacion del desempefio docente.

De igual manera, Pérez, C. (2008), en el Instituts~Universitasio’ de Tecnologia del
Yaracuy investig6 sobre “El desenipfnd dorerite’y su efectividad en ensefianza del eje
transversal valpresyen ({{asEscuela Basica Leonor Bernabd”, Cocorote, estado Yaracuy. El
trabajo investigado se realizd con el objetivo general de evaluar la efectividad en la

aplicacion del programa unido hacia la excelencia y su incidencia en el desempefio docente.

Trabaj6é con una poblacion conformada por 53 docentes. Como resultado comprobd el
desconocimiento de los contenidos tematicos del eje transversal valores. La falta de
aplicacion de estrategias adecuadas para asegurar la efectividad en el aprendizaje del eje
transversal valores. Ademas, observo la importancia de los valores, ya que en ellos estan
inmersos las necesidades, compromisos, el querer hacer las cosas bien, y que si fallan los

directivos, también fallan los docentes, ya que el trabajo es mancomunado.

Concluyendo que no debe seguirse implementando cambios en el hecho educativo si
previamente no han sido evaluados los existentes y menos sin haber sido sometidos a
control y seguimiento. Aportando a la investigacion, lo relevante que es el proceso de
evaluacion en el desempefio docente; porque ayuda visualizar las debilidades que

presentan el personal directivo en cuanto al conocimiento de las normativas para realizar
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las evaluaciones a los profesores; por lo tanto se convierte en un instrumento primordial

para evidenciar necesidades y observar compromisos, obligaciones, fallas en el desempefio.

Toda investigacion amerita la revision de estudios anteriores relacionados con sus
variables a fin de conocer la evolucidn de los mismos, sin embargo se considera prudente
indicar que sobre la variable paradigma analdgico existen pocos estudios razom; por-¢l cual
se ha recurrido a algunos articulos arbitrados o investigagi@nesisimiiares en este sentido se
tiene que: En cuanto al variable pamdiginaanaidgico, Beuchot (2011), en la Universidad
Nacional Autdrigraa ties Mexico (UNAM), realizé un articulo arbitrado sobre: “La
hermenéutica analdgica en la interdisciplinariedad de las ciencias humanas”. En el trabajo
se destacaron los estudios de: Gadamer (1985), Macintyre (1992), Morin (1984), Taylor

(2001), Thom (1990).

En este articulo se intenta una aplicacion de la hermenéutica a la interdisciplinariedad en
las ciencias humanas. Concretamente, se utiliza una hermenéutica analdgica, que evite los
extremos de la hermenéutica univoca, demasiado cerrada, y la hermenéutica equivoca,
demasiado abierta. Se trata de que la hermenéutica ayude a estas disciplinas a colaborar
cada una desde la especificidad de su objeto y con la unidad que les puede dar, a pesar de la
diferencia de métodos, la perspectiva antropoldgica o humanista, es decir, la proyeccion de

su investigacion hacia el ser humano.

Llegando a la conclusion; las disciplinas deben interactien de manera integrada para
proporcionar un conocimiento del objeto organico y ordenado. Para ello se requiere la

interaccion interdisciplinaria. Esto se ve en el ambito de las ciencias sociales o humanas, las
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humanidades. Para debatir lo anterior se utiliza la hermenéutica, como herramientas de
analisis. En cuanto al aporte del articulo arbitrado presentado por Beuchot, destaca su
relacién con el indicador abierto a la diversidad por cuanto establece que la educacion debe
abrirse a la multiculturalidad y pluriculturalidad, debido a que los modelos de educacion se

estan desarrollando a las necesidades de las personas.

En este sentido, Monzon, A. (2010), en su estuai@_reaiizado en la Universidad
Autonoma de la Ciudad de Méxicop (sobre ¥‘El curriculo como mediacion cultural: una
perspectiva hegimienéutict-aralogica”, el presente ensayo parte de la filosofia hermenéutica-
analogica de Mauricio Beuchot. Cuyo objetivo fue aportar algunas ideas sobre el curriculo,
especialmente vinculandolo con la cuestion de la mediacién cultural. Para realizar la
investigacion utilizando los aportes de los siguientes autores; Echeverria (2001), Pérez y
Diez (2003), donde ellos consideran que la mediacion cultural del curriculo debe ser
igualmente prudencial, evitando los planteamientos universalistas en cuanto a contenidos,

métodos, sistemas y teorias.

Se favorece con ello la pluralidad de opciones educativas con finalidades particulares
propias de cada comunidad o cultura, pero sin descuidar ese pequefio cimulo de contenidos
universales que deben ser ensefiados para garantizar, precisamente, la supervivencia de casi
cualquier cultura. Pudiendo concluir que la hermenéutica anal6gica aporta sus
conocimientos al brindar la informacion para entender lo que nos arrojan las evaluaciones
del desempefio docente, si se considera la hermenéutica como una ciencias que estudia la
interpretacion de textos, y de esa manera se podra dar una mejor repuesta sobre los aspectos

evaluados a los docentes y permitir mediante la argumentacion que defiendan sus posicion.



22

A este caracter se afiade, Monzon, A. (2010), en su trabajo realizado sobre: “Hacia un
paradigma analdgico de la evaluacion docente”, expone que la hermenéutica buscara la
contextualizacion del trabajo docente para lograr su comprension y, por ende, su
evaluacion. Por tal motivo utilizo varios autores en los cuales baso su estudio tales como;

Weber (2008), Gadamer (2007), Beuchot (2006).

El articulo se baso en la tesis de que la ineficiencia-evaluativa dzriva de la inscripcion
de este tipo de préacticas a un paradigia jueno'es capaz de brindar informacion relevante
sobre este aspettq \de I veatidad. En este sentido, la accion docente no puede ser evaluada
solo por su explicacion, lo que importa mas es el sentido de la accion pues este orienta no
solo la accion del docente, sino del estudiante quien, al comprender el sentido, comprendera
también el mundo que el profesor le presenta y lograra con ello una transformacion en la

persona.

La postura analdgica buscard una evaluacion que atienda a principios generales, pero
que se concentre en lo particular de cada caso, en lo concreto, en el obrar real y contextual
del docente mismo, para asi comprender su desempefio y no sélo explicarlo. Aportando que
se debe realizar un modelo analdgico que medie entre los puros datos cuantitativos y las
meras experiencias subjetivas, poniendo énfasis en estas Ultimas. Porque no hay conductas
determinadas que sean Unicas Yy universales para determinar que alguien es un buen

docente; y que las conductas no se pueden generalizarse y que depende de cada contexto.

Por consiguiente, Hernandez, E. (2010), propone la “Hermenéutica y educacion

multicultural”, trabajo elaborado en la Universidad Pedagogica Nacional de México, en el



23

cual se tomo, la hermenéutica como un paradigma en desarrollo educativo, proporcionando
las bases para interpretar las practicas simbolicas que subyacen en de todo proceso
educativo como un hecho cultural. Asi, esta linea se inscribe en la relacion entre la

educacion y los estudios culturales.

Aportando a la investigacion, que la hermenéutica proporciona una tearjaspedagogica,
porque explica el papel de la educacién en la formacidn-as-<asvpersonas como seres
humanos, y una metodologia, , pprque “indica “el procedimiento para realizar una
interpretacion prefisndd e as practicas culturales en la accion pedagdgica; ambas, teoria y
metodologia, pueden servir para trabajar los contenidos escolares, con una actitud que
permite indagar en una realidad de diferencias y singularidades, debidas a las multiples
convergencias culturales histéricamente enlazadas, aunque con desigualdad de

oportunidades de ser consideradas como validas en la educacion.

Considerando los mismos criterios, Beuchot, M. (2003), en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) realizé un estudio sobre "La formacién de virtudes como
paradigma analdgico de educacion”, expresa que la nocién de virtud puede ayudar mucho
en el d&mbito de la educacion. En lugar de ensefiar contenidos, se ensefia a adquirir

habilidades para conseguirlos y para manejarlos.

De tal modo, la propuesta expresa la forma de como los evaluados deben saber las
repuestas de sus evaluaciones, el derecho de conocer el porqué de esas repuestas, y ser
escuchados en sus argumentaciones y la forma como los docentes deben ensefiar con

ejemplo, ser ellos seres llenos de virtudes y conocimientos, equilibrados y prudentes.



24

Concluyendo que, conjugar la teoria y la praxis, que en lugar de ensefiar contenidos, se
deben adquirir habilidades para conseguirlos y manejarlos, manteniendo de esa forma el
equilibrio entre la univocidad y la equivocidad que es la segunda variable estudiada
(paradigma analogo), el cual se mantiene el equilibrio, manteniendo la proporcionalidad, la
analogia, que es lo que caracteriza a los seres vivos, y a la misma vida la esencia mas

profunda.

Bases, tep(icas ap la investigacion

Esta seccioripuede dividirse en funcion de los topicos que integran la tematica tratada o
de las variables que seran analizadas. Con el proposito de precisar nociones tedricas que
ayudan a comprender el fendmeno objeto del estudio se presentan fundamentos de esta
naturaleza relacionados con la evaluacion del desempefio docente en el paradigma anélogo.
Al respecto, Arias, F. (2006), define “las bases tedricas como un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar
del fenomeno o problema planteado” (p.107). En este sentido, se propone conceptos
tedricos, que permitan vincular los hechos que se investigan con la construccion intelectual
de los tedricos que han cultivado enfoques sobre las mismas. Ahora bien, con el fin de

desarrollar las conceptualizaciones de acuerdo con el mapa de variables, se sefiala:

Evaluacion del desempefio docente

Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo

con el cargo que ejerce, durante un tiempo determinado y de conformidad con los
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resultados esperados por la institucion u organizacion laboral y por la sociedad. La
evaluacion del desempefio pretende dar a conocer a la persona evaluada, cuales son sus
aspectos fuertes o sus fortalezas y cuales requieren un plan de mejoramiento enfocado hacia

el crecimiento y desarrollo continuo, tanto personal como profesional.

En este particular, Chiavenato, 1. (2009), expresa que “la evaluacion del deSenipefio es
una valoracion, sistematica, de la actuacion de cada nersoffa-eia-tuncién de las actividades
que desempefia, las metas y los restultadoS que “deben alcanzar, las competencias que
ofrecen y su pgtencial {iendesarrollo” (p.245). De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la
evaluacion del desempefio docente debe ser integral por tanto incluye las actitudes y las
competencias requeridas para cumplir con el desempefio de su cargo y lograr que sus

alumnos logren un aprendizaje satisfactorio.

Por otro lado, Colina, Z; Medina, N.; y otros (2008), expresan que en el proceso de
evaluacion, la informacion que se utilice debe ser tomada de fuentes confiables para que los
resultados obtenidos se los méas préximos a la realidad. Asi mismo, Koontz, H.; Weihrich,
H.; Cannice, M. (2008), por consiguiente se comprenden que la evaluacion del desempefio
siempre debe ir orientada a la revision del logro de los objetivos trazados, tomando en
cuenta la ubicacion del concepto en el area educativa se comprende que la evaluacién del
desempefio docente de acuerdo con el paradigma analdgico debe estar enfocado ademas de
los criterios de evaluacién sefialado por este paradigma, también con estandares

profesionales de la personalidad del docente.
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En este orden de ideas, Fleitman, J. (2007), hace referencia a la evaluacion del
desempefo como un “instrumento que permite medir el cumplimiento individual de los
objetivos del puesto y las funciones asignadas“(p.100). De acuerdo con este autor se
percibe que la evaluacion del desempefio solo se enfoca a aspectos objetivos,
olvidando el caracter integral y participativo que debe contemplar la evaluacion del

desempefio docente.

De igual modo, Alles, M. (2006), fexpirésa que “‘evaluar el desempefio no debe verse -
desde la perspgctive-azinempleado- como un momento de rendir examen Sino como una
oportunidad de expresarse y mejorar” (p.21). De esto se refiere que la evaluacion del
desempefio del docente ademas de sustentarse en los principios del proceso de evaluacién
también debe proporcional la oportunidad para que el docente reconoce sus debilidades y se
haga responsable por lograr un cambio que le conduzcan a un mejor desempefio,
olvidandose de esta manera la vision tradicionalista del proceso evaluativo como generador
de miedo, estrés, entre otras situaciones, las cuales crean resistencia a ser evaluado, por

desconocer el objetivo y el fin del proceso de evaluacion.

Principios de la evaluacion del desempefio docentes

Las ideas basicas que deben guiar el proceso de evaluacion se expresan en unos
principios y pautas orientadoras que deben seguir tanto los evaluadores como los
evaluados, con el proposito de alcanzar los fines propuestos. Como principio se entiende el

valor supremo que dirige nuestra conducta y que asumimos como inviolable si somos
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coherentes entre nuestra practica y nuestro razonamiento. Tomando en cuenta lo anterior,

Escamilla, A. (2011), argumenta que:

Los principios son el recurso metodologico de caracter mas abstracto: posee
un caracter de norma, fundamento o base que ha de inspirar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en cualquier situacion didactica. Los principios de
intervencion aseguraran la continuidad.... en los diferentes niveles, etapas,
ciclos y cursos y... en las distintas areas, materias y modelos- formaeioi
profesional (p.140).

La evaluacion del desempefio, dpgente~tebe Ser global, e integral todos los entes que
conforman la gomimicat. edacativa y estos deben ser rigidos apelados a las normativas y
confiables. Posibilitando la creacion de las condiciones para un adecuado desempefio,

medido en términos de esfuerzo, capacidad y percepcion de su rol el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En este sentido, la SEP (2010), propone que “la evaluacion en educacion debe cumplir
con los principios de utilidad, viabilidad, exactitud y propiedad” definiéndolos de la
siguiente manera: 1. Utilidad: la evaluacién debe proporcionar informacion Gtil y oportuna
a los docentes por medio de informes claros, exactos y oportunos; 2. Viabilidad: la
evaluacion debe ser realista, prudente y facil de aplicar; 3. Exactitud: la evaluacién debe
revelar informacion técnica precisa sobre las caracteristicas que determinan el valor o
mérito del objeto de evaluacion, haciendo uso de procedimientos fiables; 4. Propiedad : la
evaluacion debe conducirse de manera legal y ética con pleno respeto al bienestar
profesional de los evaluados (p.10). Se evidencia claramente con estos principios los
parametros a considerar en un sistema de evaluacion, para crear un clima de confianza en

los evaluados, donde los resultados sean lo mas proximo a la realidad, utilizando
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instrumentos faciles de aplicar y asi analizar el proceso de ensefianza aprendizaje y realizar

los correctivos necesarios.

De igual modo general, Escamilla, A. (2009), define los principios de la evaluacién de
tal manera que La evaluacion debe ser un proceso que se debe realizar en forma continua y
en todo momento, debe estar regido por normas y lineamientos establecidgS en-forma
sistematica, flexible en cuanto a dar la oportunidad al evaluadoiae explicar los motivos de
su respuestas y participativo_porque ng Sofo los supervisores o los directores evallan,

también participan\les diunios, representantes de la comunidad y pares.

En otro orden de ideas, Arbesu, M.; Loredo, J., & Monroy, M. (2008), proponen que un
sistema de evaluacion docente debe contemplar los siguientes principios; la evaluacién
debe estar contextualizada, y ha de ser una opcion de reflexidn y de mejora de la realidad,
pero con un sentido de repercusion, tanto en la personalidad del evaluando como en su
entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente
para posibilitar el avance profesional de los docentes. Ademas de que posibilite el uso
racional y eficiente del recurso humano disponible, al mismo tiempo oriente la politica

educativa para establecer la tipologia de necesidades en cuanto a dichos recursos.

Por otra parte, Montenegro, 1. (2007), hace referencia a que “los principios son puntos
de partida que dan solidez a los procesos de evaluacion. Entre los principios mas relevantes
se tiene: la confiabilidad, la universalidad, la pertinencia, la transparencia y la
concurrencia” (p.26). Los principios son verdades profundas y universales. No cambian con

el tiempo, son validos para cualquier persona, en cualquier lugar y en cualquier situacion.
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Los principios son practicos y pueden ser utilizados para obtener resultados positivos y
atiles en el mundo real, sirviendo de pardmetro y basamentos en los venideros procesos de

evaluacion.

Confiabilidad

Es una de las reglas imprescindibles para otorgarle condicion de validezya un nroceso
evaluativo por cuanto asi lo exige la indole del-misme~4"esie particular Bohlander, G.;
Sherman, A. y Snell, S. (2008); afiirnan’ ¢ue en el proceso de evaluacion periodico del
desemperio, 10s (lGcentes deben mantener su nivel de desarrollo o mejorarlo, para dar
confiabilidad a los resultados obtenidos en la evaluacion. Al detectar que este no
corresponde con los resultados, se realiza una revision, para poder conocer la falla y

realizar el correctivo necesario a tiempo.

En lo particular, Montenegro, | (2007), al hablar de “la confiabilidad en el desempefio
docente hace referencia al uso de procesos e instrumentos estandarizados, debidamente
validos, que permitan reflejar el estado real de desempefio docente y usar los resultados con
alto grado de seguridad y veracidad” (p.27). El disefio del proceso de evaluacion debe ser
elaborado minuciosamente, tomando en cuentas todos los elementos que forman parte de la
evaluacion del desempefio docente y considerar los aspectos méas profundos sin caer en la

subjetividad.

Por otra parte, Barron y otros (2006), al hablar del principio de confiabilidad se refieren”
a la consistencia de la evaluacion” (p.40). Los autores antes mencionados, la confiabilidad

la enmarcan en la forma de obtener los mismos resultados en todo proceso de evaluacién
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docente sin importar el momento y quien realiza la evaluacion, estos procesos deben

arrojar siempre los mismos resultados.

En el mismo orden de ideas, Ivancevich, J. (2005), el autor expresa que la confiabilidad
determina que una medida del desempefio debe ser constante y conduce a inferir que el
proceso de evaluacidn del desempefio debe ajustarse a la concordancia de la.estimmiagién que
realizan los diferentes evaluadores de tal manera que_el sesiiltacessean congruentes y pueda

ser tomado en consideracién para peicibifysusfectoen la calidad de la produccion.

De igual mesera, Arias, L. y Heredia, V. (2004), habla sobre que “las medidas de
referencia deben ser consistentes, es decir deben dar resultados semejantes cada vez que se
tomen, siempre que las condiciones del trabajo y las personas permanezcan iguales”
(p.629). Los sistemas de evaluaciones deben poseer pardmetros de comparacion para poder
establecer relaciones con los resultados obtenidos, la existencia de margen de respuestas las
cuales determinan si las respuestas estan fuera de la realidad del contexto de evaluacion, si
estan adaptadas a la realidad del evaluado, tomando en cuenta el desenvolvimiento de los
docentes en la utilizacion de sus actitudes y cualidades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Pertinencia

Los docentes forman parte de todo el conjunto educativo y como tal debe ser un
engranaje que se debe tomar en cuenta, por ser la base para que todo el sistema educativo
funcione debidamente. Al mismo tiempo, Tourifian, J. y Séez, R. (2012), al observar la

conceptualizacion de estos autores destacan como caracteristicas definitoria del principio de
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pertinencia de la evaluacion la compatibilidad y adecuacion entre el método y el modelo
reflejando esto una condicidn necesaria para que este proceso cumpla con este principio y

pueda de una forma satisfacer las inquietudes del docente que se esta evaluando.

Por otro lado, Mutis, L. (2011), afirma que una evaluacidn es pertinente cuando: “evaltia
lo que debe evaluar de acuerdo con las funciones y responsabilidades_del evalaado y
cuando facilita una distribucidn razonable de las valaracioiies erediférentes posiciones que
permite distinguir adecuadamente \cesenipefios, “medios y superiores” (p.12). Hacen
referencia al priricigio iewpertinencia en las evaluaciones del desempefio docente como una
distribucion razonable de las calificaciones en diferentes posiciones y que estas estan

acorde con los objetivos que persigue la evaluacion del desempefio docente.

Por otra parte, Zabia, J. (2008), la pertinencia de la evaluacion la define como “la
distribucion razonable de la calificaciones en diferentes posiciones que permitan distinguir
adecuadamente desempefios inferiores, medios y superiores” (p.978). Al evaluar el
desempefio docente debe contarse con escalas que permita ubicar los diferentes niveles o

posiciones acorde con el grado de desempefio, caracterizando el rango correspondiente.

A este particular, Montenegro, I. (2007), plantea que “una evaluacion pertinente tiene en
cuenta los aspectos relevantes sin entrar en detalles. La pertinencia tambien hace referencia
a la forma como se presentan los resultados y la definicion de planes de mejoramiento
adecuados para reparar las carencias detectadas” (p.27). De esto se comprende, que la
evaluacion del desempefio docente es pertinente cuando no solo se dedica a presentar

resultados con el objeto de mejorar la actuacion de el dicente.
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En el mismo orden de ideas, Ivancevich, J. (2005), infiere que para reconocer la calidad
0 debilidad del desempefio del personal docente el mismo debe estar relacionado con la
calidad del educando que logre preparar en condiciones adecuadas, queeste logre integrarse
al grupo respetando las diferentes culturas y adquiriendo los conocimientos basicos para

ser promobidos

Transparencia

En todo proceso de evaitacion delie existir la transparencia través de informacion clara
y precisa en coda €tapa y para la comunicacion de resultados. Los instrumentos son de
fundamental importancia como creador de confianza, principal sustento y motor, junto con
la accion consecuente, de la participcion activa de los empleados y el entorno de red en la

dinamica de la organizacién educativa.

Dentro de este marco, Mutis, L. (2011), hace referencia que la transparencia de un
procesco evaluativo depende tanto de los instrumentos como de los procedimientos y
criterios que se utilicen para llevarla a cabo puesto que de esta manera el docente estara en
conocimiento de que, como y para que se le evaluara garantizando la debida claridad del

proceso. En esta perspectiva, Bennis, W.; Golemen, D.; O’toole, J. (2008), propone que:

la transparencia es una palabra global y atractiva, implica serenidad,
integridad, honestidad, etica, claridad, completa revelacion, respecto a la ley,
y una gran cantidad de otras cosas que nos permita tratarnos con justicia lo
sunos a los otros. El principio de transparencia requiere estar abierto a las
personas que tienen relacion con los procedimientos, los propdsitos y los
resultados de la evaluacion. El principio de transparencia protege de la
jerarquizacion, del secretismo y de la manipulacion de la informacién (p.9).
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Por su parte estos autores dejan traslucir requerimientos de la moralidad y etica al
momento de realizar una evaluacion del desempefio docente por cuanto partiendo del
principio de la transparencia deberan explicarse suficientemente al evaluando la forma
como, que aspectos y cuales son los resultados que se toman en consideracion para llevar a

cabo el proceso.

Asi mismo, Montenegro, I. (2007), opina que la transgaréngia\guaraa relacion con la
presentacion de popositos, critérios, smeaetas, precedimientos, instrumentos y resultados
de evaluacion anteria.[uzipublica’de la comunidad y de las autoridades educativas, para que
cualquiera de sus mienbros tengan libre acceso a la informacion....(p.27). De esto se
comprende que el principio de transparencia de evaluacion del desempefio del docente
guarda relacion con criterios eticos por cuanto resalta la claridad en los procedimientos y la
libertad de acceso a la informacion permitiendo esto que el evaluando pueda tener

conocimiento de los fines para la cual fue evaluado.

De igual modo, Alles, M. (2006), al referirse a los aspectos claves de un programa de
evaluacion del desempefio indica, “un buen instrutivo que explique claramente como se
realiza la evaluacion, que se evalua y como” ( p.55). El éxito de un programa de evaluacion
del desempefio debe cumplir con el principio de la transparencia que permitiendole al
evaluando alcanzar un claro conocimiento de como y que se le evalua por cuanto esto

evitaria inconformidad entre los resultados y el desarrollo del proceso evaluativo.

En lo particular, Barron, C. y otros (2006), al referirse a la transparencia expresan que:

“todos los actores deben manejar la informacion sobre el proceso de evaluacion incluyendo
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la metodologia, instrumentos, procesos Yy las personas evaluadoras, la informacion
recaudada debe estar en la disposicion de cualquier persona que requiera conocerla”. La

informacion de las evaluaciones debe ser en forma abierta

Objetiva

La objetividad de la evaluacion se relaciona con el objeto en sizdef & \mismia<no con la
manera de pensar o sentir del evaluador por.lo tanio \aebe_esiaren sintonia con el alcance de
la fiabilidad, pertinencia\yrtraaspatericia;, por esta razon la medida del desempefio requiere
ajustarse al pringipio de la objetividad por cuanto se enfoca en la produccion de datos tales
como. Unidades de produccion o utilidades generadas razén por cual se apoyan en los

objetivos 0 metas trazadas sobre el desempefio.

Dentro de esta perspectiva, Rubio, A. y Alvarez, A. (2010), lo expuesto por este autor
conlleva a pensar que en el proceso de evaluacion del desempefio con objetividad, tanto el
evaluador como el evaluando deben tener conciencia sobre el proceso a realizar por cuanto
incluye o requiere capacidad de juicio y andlisis por tanto se involucran tanto al docente

como al director, de tal manera que este es quién acuerda las metas que se deben lograr.

En este sentido Werther, W. y Davis, K. (2008), afirman que es evidentemente
necesario que los objetivos a ser evaluados sean claros, especificos, alcanzables, adaptados
a la realidad del evaluado y que respondan a los establecido por las organizaciones,
sirviendo de apoyo para evaluar si los resultados dan repuesta a las metas trazadas y

realizar si es necesariocorrectivoa a tiempo.
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De igual forma, Montenegro, I. (2007), plantea que “la evaluacion es objetiva al
intentar describir el estado real de los procesos en los cuales intervienen el docente,
eliminando al maximo el sesgo sujetivo” (p.29). Permite al individuo tener parte activa en
la identificacion de sus propios puntos fuertes y débiles, quedando a su cargo toda decision

que tome al respecto con el objetivo de mejorar su desempefio.

De manera que, Jones, G. y George, J. (2006),-coisideda’\quz “las evaluaciones
objetivas se basan en hechos y_es grobasle fue "sean numeros. Es frecuente que los
administradores-eriplesnievaluaciones objetivas cuando estan examinando los resultados,
por que es mas facil cuantificar estos que los rasgos o las conductas” (p.433). ES necesario
que las evaluaciones de desempefio tengan niveles de medicion o estandares, que puedan

ser verificables.

Por otro lado, Vargas, M y Vallejo, R. (2005), afirma que “la objetividad significa emitir
juicios imparciales, semejantes por los diferentes evaluadores, al utilizar un mismo
instrumento de evaluacion” (p.32). Lo anterior permite entender que una de las claves de la
objetividad del proceso de evaluacion reside en el instrumento por cuanto esto impedira

desvirtuar procedimientos e impartir juicios imparciales sobre el mismo.

Caracteristicas de la evaluacion del desempefio docente

Las caracteristicas del desempefio docente son el conjunto mas debil de criterio de
evaluacion, el cual no obstante es ampliamente utilizado por las organizaciones, es el de las
caracteristicas individuales. Caracteristicas como tener una buena actitud o poseer una rica

experiencia, podrian estar o no estar altamente correlacionadas con los resultados positivos
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de la tarea, pero aun asi, las organizaciones utilizan dichas caracteristicas como criterio

para evaluar el nivel de desempefio.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la SEP (2012), describe las caracteristicas de un
sistema de evaluacion, el cual debe estar en mano de expertos, estos elaboraran
instrumentos confiables, claros y adaptados a la realidad del evaluado, \v.serd wiequipo
que continuamente evaluara a los docentes durante_cacalineriodo\académico, los cuales

realizaran el monitoreo durante todo el'perioao academico.

En lo particular, Montenegro, 1. (2007), expone que una evaluacion es objetiva cuando
cumpla con...“los principios de pertinencia, transparencia y concurrencia,...y las
caracteristicas... de integral, sistematica y flexible, participativa, y formativa, continua y
organizada y, objetiva y proactiva” (p.27). De esta forma las caracteristicas deben estar
enmarcadas en el contexto educativo a ser estudiado y que cada contexto es diferentes y

gue no se deben realizar en forma general.

De igual forma, Vallejo y De Franco (2004), expresa que “las evaluaciones tienen
diversas acepciones que a su vez, responden a paradigmas especificos, el cual le confiere
una serie de caracteristicas basicas (p.19). Debido a la gran cantidad de pardmetros
importantes que se deben tomar en cuenta en el momento de realizar las evaluaciones del
desempefio docente, es el motivo por el cual que se deben tomar una serie de caracteristicas

enmarcadas en un paradigma.

En este mismo orden de idea, Martinez, F. (2004), propone que “las caracteristicas

deseables de un sistemas de evaluacion debe tomar en cuenta la complejidad de la actividad
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de los académicos y pretenda contribuir al mejoramiento de esos actores tan importante
para la educacion” (p.163). En la elaboracién de un sistema de evaluacion se debe
considerar las caracteristicas que debe poseer para que hacer que el proceso sea mas claro y

arroje los resultados deseados.

En efecto, Fraca, L. (2003), expresa que como el proceso de evaluacigmyteke ser
continuo, esto trae como consecuencia el dinamisma_enr-alevetaacién’y las caracteristicas
consideradas se adaptan mas a Jla we¢alifdt) vivida, que este dentro del contexto de la
organizacion egucaetive €n lactual se estén evaluado los docentes, para su mejor control y

correctivos oportunos.

Integral

La evaluacion educativa, es un proceso de indagacion o busqueda formal dirigido a
fundamentar la toma de decisiones educacionales a partir de herramientas de mejoramiento
como lo son: el diagnostico acerca de la realidad observada, la valoracion en conformidad
con las metas propuestas y la determinacion de los factores que inciden en el fundamento
de la toma de decisiones, dichas herramientas deben tener un proceso continuo y

permanente para asi alcanzar el fin que es entregar un servicio educacional de calidad.

No obstante lo dicho, Suérez, G.; Batute, L. y Portal, J. (2010), ven la evaluacion
integral como un sistema, ordenados en forma légicas, flexibles y dependiente entre si, de
tal forma que cada proceso pueda ser medido en forma oportuna e informar a la
organizacion educativa donde se esta presentando la falla para aplicar los correcciones

adecuadas en beneficio del buen funcionamiento y lograr alcanzar las metas trazadas.
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Segun, Cadenas, M. y Ledn, A. (2007), expresan que los sistemas de evaluacion de
desempefio docente no debe ser un sistema aislado que solo la realiza el director y el
supervisor de las instituciones, si no debe ser disefiado tomando en cuenta todos los
agentes involucrado, dentro de un mismo contexto, basado en la realidad de cada

institucién, en mira al fortalecimiento del proceso educativo.

Tomando en consideracion los requerimientos de_las~Normag, ctibanas (2006) NC 488,
una evaluacion del desempefio doc¢nte, €S uh ~“proceso continuo y periddico de la
evaluacion integrai-ee 103 .resultados, las conductas y competencias para logar los objetivos
estratégicos de la organizacion,...”(p.33). La evaluacion del desempefio integral del
docente esta pensada como medio de aprendizaje y como una oportunidad para el
mejoramiento personal e institucional, relacionandola con los sistemas de formacién y

perfeccionamiento docente.

A este respeto, Montenegro, 1. (2007), plantea que “la evaluacion es integral porque
tiene en cuenta los diferentes campos de accion del docente, asi como las condiciones
materiales en las cuales trabaja” (p.28). Las acciones deben ser evaluadas en funcion de
sus necesidades, méritos y condiciones, estos procesos se realizaran de forma continua
porque el mundo cambia de un dia para otro y asi el comportamiento y los avances

tecnoldgicos.

Al mismo tiempo, Vallejo, R. y De Franco, M. (2004), ven a la evaluacion como un
“proceso comprehensivo: significa que debe abordar todas las variables del ambito del

sujeto a la evaluacion” (p.19). En el proceso se puede utilizar cualquier tipo de técnica e
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instrumento de recoleccion de informacion sobre las estandares que se van a ser sujetos a

evaluar sobre el desempefio de los docentes.

Sistematica

La Sistematicidad, que requiere plantear la forma de seguimiento de acuerdo con un
plan previamente trazado y que debera ser llevado a cabo con_rigon, pare el tegro de los
objetivos planteado en la sistematizacion del praCése-ae evaiadacion del desempefio docente.
Tal es el caso, Suarez_G.yBalute,[L.\ y-Portal, J. (2010), la evaluacién es un sistemas, de
recoleccion delzatos validos y fiables, mediantes un buen disefio de instrumentos y

técnicas de recoleccién de datos basadas en la realidad del evaluado.

En lo particular Valdés, H. (2008) expresa que los datos recogidos en el proceso de
evaluacion de los docentes deben ser acorde con los resultados obtenidos en el aprendizaje
de los alumnos, el rendimiento y la adquisicion de conocimientos, deben estar
correlacionados con respecto a los resultados arrojados por la evaluacion del desempefio
del docente evaluado. En este mismo orden de idea, Vélez, C. (2008), expone en que el
caracter sistematico de la evaluacion anual de desempefio laboral de docentes y directivos

docentes:

Implica planificar y organizar el proceso, desarrollar las actividades
necesarias para recolectar y valorar la informacién de forma metddica y
estructurada, y hacer seguimientos a los compromisos que se deriven de la
evaluacion para saber si tuvieron efectos positivos en el desempefio del
evaluado..... (p.12)
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Todo proceso de evaluacion del desempefio debe estar elaborado previamente tomando
todas las consideraciones y parametros a evaluar, elaborado minuciosamente y verificado
para comprobar si este cumple con los requerimientos del caso y los objetivos que se
quieren alcanzar. Y por otra parte se debe hacer seguimiento al proceso después de ser

aplicado el proceso de evaluacion y realizar si son necesarios los correctivos.

Por esta razon, Montenegro, 1. (2007) , expone que ‘4 dualtatiol’ es sistematica porque
guarda relacion con los proposites W liheas de trabajo del proyecto educativo y, con
la concepcionyestructura~del curriculo que se desarrolla” (p.28). Toda evaluacion debe
estar regida por un estructurado sistema coherente y determinado, donde cada elemento que
lo integre debe estar conectado con el otro, debe tener un fin y ese fin representa una

mejoria para las partes involucradas en el proceso de evaluacion educativa.

Otra forma de contribuir, Gan, F y Triginé, J. (2006), definen a la evaluacion del
desempefio como un “procedimieto sistematico identico para todos los miembros de la
organizacion...,logrando que todos los afectados conozcan los criterios de evaluacion y que
se estalezca una uniformidad de actuaciones que ayuden a interiorizar el sentido de equidad
del proceso”(p.193). Los sistemas de evaluacion deben ser disefiados para ser aplicado en
un contexto determinado, no se pueden aplicar a todas las instituciones debido a que cada

espacio tiene caracteristicas diferentes.

Participativa

La evaluacion es un proceso de investigacion participativa que analiza la organizacion,

el funcionamiento y desarrollo de un programa en relacion con sus objetivos, las



41

expectativas de sus participantes y los resultados obtenidos. En la basqueda y organizacion
de conocimientos y que provienen de la interaccion, directa o indirecta, en determinados

contextos y circunstancias.

En este orden de ideas, Caceres, D. (2012), la evaluacion se considera participativa
cuando forma parte en ella, los diferentes entes de la institucion educative;\Geesntes,
directivos, padres y representantes. Debe estar abierta~al_dixago, los evaluados y los
evaluadores interactlan e intercambign gpiriones, para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje y aceplarldS'sugerencias pertinentes para realizar los cambios necesarios.

De este modo, Jaime, G.; Romero, L.; Rincon, E. y Jaime, L. (2008), aclaran que la
evaluacion del desempefio docente, necesita de la participacion y aporte de todos los
integrantes que conforman la comunidad educativa, esta debe ser en forma de dialogo, con
el proposito de mejorar el proceso de ensefianza ecucativo y la calidda de los docentes,

integrando a todas a formar parte del proceso evaluador.

A este respecto, Montenegro, 1. (2007), es “participativa porgue en ella intervienen los
diferentes elementos de la comunidad educativa, incluyendo el grupo de docente evaluados
“ (p.28). Evaluacion participativa es un proceso mediante el cual la gente se retne y
desarrolla conocimiento conducente a la accién y el cambio. Involucra a los participantes
en la evaluacion de un programa, una evaluacion comunitaria, el analisis de una politica u
otras investigaciones. La evaluacion participativa puede ser un proceso formal, que requiere

recursos, o un proceso informal que intenta responder una serie de preguntas centrales.
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De acuerdo con, Vargas, M.; Vallejos, R. (2005), se refiere que “la evaluacion es
participativa cuando intervienen todos y cada uno de los estamentos que conforman la
institucion. Cuando se habla de evaluacion participativa, debe entenderse como un método
de participacion para la planificacion institucional” (p.32). Para realizar la planificacion de
los parametros a evaluar se deben considerar todos los integrantes que conforman la
institucion y esta participacion en el proceso, debe realizarse «sigu/endo /urd serie de
procedimientos que deben ser establecidos.y @proiadespur todos los que conforman el

proceso de evaluacion

Por consiguiente, Vallejo, R. y De franco, M. (2004), expone que “ la evaluacion debe
ser un proceso participativo y cooperativo que implica la participacion de todos los
individuos que en el intervienen” (p.212). En un proceso de evaluacion debe existir una
participacion de toda la comunidad educativa con el propdsito de logar el fortalecimiento
de una cultura de evaluacion, aspectos gque se obtienen mediante en un proceso continuo y

duradero.

Continua

La evaluacién debe concebirse como parte integrante del proceso educativo, como una
accion continua y permanente de la gestion directiva y pedagdgica, que permita identificar,
reconocer y valorar los aciertos y fallas de los docentes y directivos, con el fin de establecer
y desarrollar estrategias que lleven a un mejoramiento continuo de su ser como personas y
educadores. En lo particular, Bolivar, A. (2008), cita a ElImore, el cual nos dice que un

desarrollo profesional exitoso deberia de ser evaluado de:
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forma continua y fundamentalmente sobre la base de los efectos que tiene en
los logros de los estudiantes. Por eso, uno de los parametros para juzgar la
formacion (inicial y permanente) del profesorado es como contribuye a
mejorar el propio aprendizaje de los profesores y, en ultimo extremo, el
aprendizaje de los alumnos (p.59).
El éxito de toda organizacion radica en la forma continua como lleva su procesod e
evalaucion. Por otra parte, el Ministerio de Educacion del Peri(200),\progene que la
evaluacion del desempefio docente se debe_ realizal \adrante*iodo el proceso educativo y no

solo al final, permitierdalatomar ‘decisiones en el momento oportuno, sin esperar la

culminacion del4proceso, cuando ya no es posible mejorar las cosas.

Mientras tanto, Montenegro, I. (2007), al referirse a la evaluacion del desempefio
docente dice que es “continua al llevarse a cabo de manera permanente con base en un
seguimiento que se realiza en los diferentes campos de accion” (p.28). La continuidad de la
evaluacion hace referencia a ser aplicada en todo momento y no solo se debe evaluar a los

alumnos y los docentes, sino también a los directivos y a la institucion en general.

Sin embargo, Vargas, M.; Vallejo, R. (2005), se refiere a la continuidad de la evaluacion
a “la consideracion de todos los elementos que componen la institucion y sus relaciones en
el proceso de evaluacion” (p.144). Proponen que las evaluaciones deben hacerse en forma
continua, sistematica, tomando en cuenta todos los agentes que integren a la institucion, los

evaluadores, evaluando y las relaciones entre ellos.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2003), “una evaluacion de

desempeiio en forma continua y estructurada que aporte  significativamente al
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mejoramiento de los procesos de aula y al perfeccionamiento profesional” (p.7). Para el
logro de los objetivos planteados por los organismos educativos, ven la necesidad de
aplicar un sistema de desempefio el cual ayude al perfeccionamiento profesional y a

mejorar la calidad de educacion implantada.

Paradigma Analogico

El paradigma es una herramienta clave_fundamesntal.en oS procesos de evaluacion del
desempefio docente dekid0_& gu@ encierra creencias, conocimientos, culturas, normas,
valores, que peseen los evaluados y que sirve de estdndares para conocer como se
desempefia en sus practicas educativas y entender por qué actta o realiza actividades fueran
del contexto d el curriculo, sin salirse de los contenidos programaticos, innovando, nuevas

formas de estrategias metodologicas.

Con referencia a lo anterior, Reguera, A. (2008), expresa que:” el paradigma —que
etimoldgicamente significa modelo o ejemplo- es un constructo teérico que guia la accién;
son las ideas que rigen lo que hacemos y perfilan las metas que nos proponemos lograr”
(p.15). Es la construccion de un modelo a seguir en el cual se expresan las metas que se

desee obtener.

En esta perspectiva, Dabolin, S., (2005), aclara que “la analogia es una semejanza de
relaciones entre objetos, basada no en particulares propiedades o en partes de estos objetos,
sino sobre las relaciones reciprocas entre estas propiedades y estas partes” (p.103). La
analogia es la que establece la comparacion entre ideas, es una forma de poder apreciar o

es dar una légica a lo que se pretende explicar.
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Por su parte, Beuchot, M (2012), realiza un estudio donde propone la utilizacion de la
hermenéutica analdgica en el campo educativo, donde la informacion recogida y analizada
sea basada en una la realidad, una educacion enfocada en la formacion en virtudes, donde
se forme le educando para que este sea capaz de analizar, interpretar y comprender que es
el aprendizaje, aquel que enriquece al ser humano, permitiendo la critica y la emision de

juicios. Dicho de otro modo, Beuchot, M. (2005), que la hermenéuticd analbarce-¢s:

primeramente, un intento de amnl@r el-rhargen de las interpretaciones sin
perder los limites; de.abiir la-vierdad+textual, esto es, la de las posibles lecturas
de un textorsin_gusse-sierda la posibilidad de que haya una jerarquia de
acercamiertos—a una verdad delimitada o delimitable. Es un intento de
respuesta a esa tension que se vive ahora entre la hermenéutica de tendencia
univocista, propia de la linea positivista, y la hermenéutica equivocista de
linea relativista, ahora postmoderna.... (parr.2).

El autor pretende ubicar la hermenéutica analdgica entre los dos extremos entre la
extremista que todo lo deja a la deriva de la interpretacién y una que todo debe ser
explicado con detalle y comprobado, es un intento de explicar el significado de los textos
de una forma mas flexible, deja que el lector tome sus propias opinién sin el extremo de

que todo lo leido es una verdad absoluta.

Por otra parte, Monzon, L. (2010), expone que el paradigma analdgico, “Se coloca en
medio de ambos paradigmas extremos, con la finalidad de lograr una mejor compresion de
la labor docente a fin de evaluar con mayor exactitud; aceptando sin embargo, que nunca
lograremos un conocimiento absoluto de esta realidad” (p.1). La labor docente debe ser
vista, entendida, y evaluada en forma integral, para poder obtener resultados mas adaptados

a larealidad, y permitir la opinion de los docentes en el porqué de su actuacion.
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También afade, Murillo, F. y Beltran, M. (1987), que el “paradigma analogico se
caracteriza por el hecho de que los explicando no son deducidos de una teoria si no
extraidos de un cuerpo de conocimiento perteneciente a otro aspecto de la realidad
empirica” (p.161). Los paradigmas son basados en conocimientoS previos que sirven de

soportes a los estudios planteados que por analogia hacen inferencia.

Por su parte, Boudon, R. (1974), describe a los paradiginasiaialégicos “aquellos donde
las proposiciones a ser explicadas se derivan pcr analogia del cuerpo de conocimiento de
otra discipling.™Sew \fCerias... que tiene la estructura de un sistema deductivo de
proposiciones,... referidas...a la realidad o a una realidad artificial (p.30). Todo paradigma
analogico da respuesta a fenomenos que se dan en un tiempo y una realidad y utilizando
teorias explican los fenomenos, le dan una interpretacion basada en teorias o estudios

previos.

Estandares Profesionales de la Personalidad

Los estandares son patrones o criterios que permitirdn emitir en forma apropiada juicios
sobre el desempefio docente de los futuros educadores y fundamentar las decisiones que
deban tomarse. Los estandares profesionales de la ensefianza tienen dos caras: abarcan
valores profesionales y medidas de la practica. Articulan lo que se valora de la ensefianza y
el aprendizaje y lo que los profesores deberian saber y ser capaces de hacer para que esos
valores se manifiesten en su practica.Al igual que las medidas, los estandares son
herramientas para emitir criterios sobre la practica en un contexto de significados y valores

compartidos.
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En este sentido, Monzon, L. (2011), popone un modelo analdgico de la educacion cuyos
estados de personalidad deseados son que la persona: a) Se ubique entre una interpretacion
univoca de su cultura, que tenga una interpretacion analogica de la misma; b) Interprete
dentro de su contexto los elementos de su cultura; ¢) Acepte la diversidad pero sin caer
presa de ella; d) Busque la verdad sin la pretension de poseerla; e) Argumente sus
opiniones, sin la necesidad de apegarse a una argumentacion 19gico Ingternatice-estricta. f)
Sea prudente y sutil en la interpretacion de.sufcultbira a2 de-ias demas. g) Sepa distinguir
cuando hacer una interpretacion, univoca y cuando una equivocada, apegado a las
necesidades pregias del momento. h) Sea innovador porque se apega a su tradicion y sobre
ella construye nuevas vias, que genere cambios en su cultura. Estas caracteristicas
personales de los docentes bajo el paradigma analdgico, se utilizaran las mas relevantes

para realizar el estudio de la investigacion propuesta.

Por consiguiente, Cox, C. y Meckes, L. (2010), expresan que el concepto de estandar, en
el contexto educacional, se entiende como “la definicion de aquello que se debe saber y
poder hacer en un determinado &mbito para ser considerado competente en el mismo”
(p.115). Son parametros que sirve de patron para el estudios, analisis e interpretacién de
sucesos , situaciones o comportamiento que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos para ser usados consistentemente como reglas, guias, o definiciones de

caracteristicas.

De igual forma, Werther, W. y Davis, k. (2008), expresan que “los parametros del
desempefio, que constituyen los estandares o mediciones que permiten decisiones mas

objetivas. Entermino de benchmarking son establecer medidas o comparaciones” (p.307).
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Los estandares requieren ser establecidos con el fin de identificar oportunamente las
variaciones presentadas en el desarrollo de los procesos y aplicar las medidas correctivas

necesarias.

Dentro de este marco, Fleitman, J. (2007), “ los estandares de desempefio constituyen
los parametros para realizar mediaciones mas objetivas” (p.100). Los_estaridares son
constructos tedricos de referencia que nos son Utiles pare~lievai-adeidnie acciones en algun
ambito determinado en forma objetivia(donde)astinformaciones pueden ser sistematizadas y

disponibles, dartio\unasensacion de seguridad en la labor como docentes.

Finalmente, Ingvarson, L. y Kleinhenz, E. (2007), entendiendo como estandares a un
modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables para la reflexion
profesional, con el fin asegurar la calidad de la labor docente y en la medida en que son util
para evaluar el desempefio, para medir el proceso de ensefianza en funcién de las metas
trazadas o el alcance de los objetivos planificado en un periodo. Son establecidos como
guia para conocer de una manera como, cuando, porque de comportamiento de la persona

que se esta evaluando.

Abiertos a la diversidad

Si entendemos por diversidad al constructo tedrico en el que subyace la dialéctica
singularidad-diversidad. Bajo esta dialéctica se debe reconocer que el ser humano es
producto de un conjunto de factores predisponentes y desencadenantes que se articulan de
manera idiosincratica en cada sujeto para hacer a cada uno de ellos un ser particular y

unico, y por lo tanto diferente a los demas. Entonces la diversidad no se refiere a la



49

"capacidad para aprender” medida exclusivamente a través del rendimiento académico, sino
a los diferentes modos y ritmos de aprendizaje de cada alumno en funcion de su particular
modo de ser, tanto de los muy dotados como de los que lo son menos, por lo tanto es
imprescindible desarrollar las competencias de todos los alumnos hacia la mayor autonomia

social y personal posible de cada uno.

De acuerdo con, Leiva, J. (2011), donde expresa * ei-ddcentcies ¢l ‘agente clave para la
construccion de una escuela de caliddd,.). €9 el'instrumento pedagogico por exelencia. En
el caso de... ug@cteuciaintercultural, cuya calidad esta definida por la perspectiva cultural
de la... diversidad cultural” (p.44). La mejor forma de implementar una metodologia
enmarcada en la calidad de una escuela, es utilizando la diversidad cultural para el

enriquesimiento de del aprendizaje.

Por su parte, Popkewitz, T. (2009), observa al docente como un “individuo que
administra el tiempo, hace significativo y placentero el contenido escolar y respeta la
diversidad. EI docente que maneja la diversidad guia y entrena a sus nifios en la produccion
de sentidos psicologicamente atractivos y amenos”( P.143). Esta diversidad tiene amplia
repercusion en las aulas, puesto que en ese escenario educativo se dan de forma continua y

permanente manifestaciones de la diversidad de los alumnos que las conforman.

Mientras tanto, Tort, D. (2008), epreza que la educacion en la diversidad esta centrada
en “las posibilidades... Educa, no selecciona,...El objetivo estd centrado en el que
aprende...en la formacion del que ensefia, y es concebida y es... como el espacio

privilegiado por excelencia para la expresion y el desarrollo de la educacion...”(p.1). La
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diversidad es una caracteristica de la conducta y condicion humana que se manifiesta en el
comportamiento y modo de vida de los individuos, asi como en sus modos y maneras de
pensar, circunstancia esta que se da en todos los niveles evolutivos de la vida y en todas las

situaciones.

A este respecto, Devalle de R.,A. y Vega, V. (2006), propone que la diversidad-en las
aulas es una herremientas de oportunidades que los goctntes-detien” utilizar para poder
disernir los temas expuestos en clase y ayudar al erriquesimiento de los aprendizajes,
tomando encugriia\asGiferentes culturas, sin menospreciar a alguien por no poseer las
mismas habilidades que el resto del salon. Por ultimo, la UNESCO (2001), publica su

declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural, en cuyo articulo #7:

Toda creacion tiene sus origenes en las condiciones culturales, pero se
desarrolla plenamente en contacto con otras culturas...el patrimonio,..., debe
ser preservado, realzando y transmitido a las generaciones futuras..., a fin de
nutrir la creatividad... e inspirar un verdadero dialogo entre las culturas.

Las aulas de clases son las primeras formas de interelaciones e intercambio de dialogos,
debido a esto la educacion vio la importancia de tomar encuenta y respetar la diversidad de
culturas, estas multren el debate en clase, aspecto importante que inicia la argumentacion,

eslabon clave para transformar una clase normal en un clima de intercambio de ideas y

enrriguesimiento personal.

Busqueda de la verdad

El docente debe ser un lider que posea la capacidad de modelaje de sus estudiantes, ser

creativo e intelectual y, ademas, inspirar a los alumnos para la bisqueda de la verdad. La



51

busqueda de la verdad es lo que libera al ser humano. A lo largo de la historia de la
humanidad, su incansable deseo por descubrirse a si mismo y a todo lo que le rodea, ha
Ilevado al hombre a recorrer el camino de la evolucion y el progreso. El contar con una

concepcidn de la vida ha sido un aliciente determinante en dicha busqueda.

A este respecto, Gil, F. y Reyero, D. (2012), proponen que el docente en el Tarnino por
la busqueda de la verdad “emplear sus conocimientos y-destrerat, para ensefar y ayudar al
alumnado en la solucion de los_prohlémas Tuen' s€ planteen, procurando... una prestacion
experta... que we~facHiteNa-compresion técnica, cientifica y social de los conocimientos
impartidos (p.90). Uno de los principales principios de la educacién es la transmisién de
conocimientos, estos deben servir para reflexionar y buscar la razon de la verdad, aunque
esa verdad absoluta no exista, esa busqueda es la que mantiene a las personas en la
investigacion y a indagacion de poder dar respuestas a las sin fin de interrogantes de los

fenémenos vividos.

Con respecto, Mafiu, J. y Imanol, B. (2011), proponen que los docentes deben ayudar a
los educandos a comprender que es lo que desean y quieren en la vida, colaborando a que
entiendan cada suceso Yy el porque, dar respuesta a las interrogantes y a la busquedas de sus
respuestas. Hacer que vean atractiva la virtud y la exigencia, a tener paciencia, adecuar

nuestro paso al suyo en la busqueda conjunta de la verdad

Mientras tanto, Gomez, R.. (2009), expresa que “el maestro dirige todos sus esfuerzos a
que cada discente sea capaz de aprender a investigar, a descubrir por si mismo, y a seguir

las huellas ('in vestigium ire) para encontrar la verdad, y a tomar postura en la vida y ante la
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vida” (p.50). Entre las funciones del docente es ser orientador, papel que sirve de ayuda al

estudiante a buscar su verdad, a la busqueda del porque Yy el para que.

Sin embargo, Garcia, M. (2007), manifiesta que la busqueda de la verdad libera al ser
humano, lo ayuda a recorrer el camino de la evolucion y el progreso, a descubrirse asi
mismo y todo lo que lo rodea, por esta razon el docente no debe enfracarse.sgio™a‘impartir
conocimiento, si no tambien a utilizarlos para que los alumrios (‘escuiiran la verdad,

aunque algunas veces no exista esa vérdad ansoluta.

Para tal efects, Castro, V. (2005), propone que la busqueda de la verdad “debe orientar
la vida intelectuar de los docentes, en medio del ajetreo de metodos, tecnicas, teorias,
estratégias, entre otras, sobre el proceso de ensefianza aprrendizaje. No solamente
transmitir, copiar, aplicar verdades, si no tambbien buscarlas, recrearlas y analizarlas”
(p.160). Los docente dia dia deben estar encaminado a la busqueda de verdad y orientar a

los alumnos a que se incorporen a esa busqueda.

Uso de la argumentacion

La argumentacion es una actividad verbal, social y racional dirigida a un critico
razonable o sensato de la aceptabilidad de un punto de vista exponiendo una constelacion
de proposiciones que justifican o refutan la proposicion expresada en dicho punto de vista.
La argumentacion es una actividad verbal que se realiza mediante el uso del lenguaje. Es
tambien una actividad racional en cuanto que se basa en consideraciones intelectuales, y es

finalmente una actividad social en tanto que esta dirigida a otras personas. El elemento
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basico de la argumentacion es que define un pnto de vista especifico en relaccion con

alguna cuestion o hecho social o politico.

Para tal efecto, Jiménez, C. (2009), aclara si la argumentacion contribuye a
competencias basicas y objetivos generales de la educacion y forma parte de la
competencia cientifica. Debe ser utilizada como una variedad discursiva.coimia-eyal se
pretende defender una opinién y persuadir de ella. a~uii_regentor ediante pruebas y
razonamientos, que estan en relacion cortiferentes: la l6gica (leyes del razonamiento
humano), la digiéciiea (proeedimientos que se ponen en juego para probar o refutar algo) y
la retorica (uso de recursos lingiisticos con el fin de persuadir movilizando resortes no

racionales, como son los afectos, las emociones, las sugestiones, entre otras).

Por su parte, Tarabay, F. y Ledn, A. (2007), manifiestan la argumentacion, es una forma
de interaccién comunicativa particular en la que docentes y alumnos confrontan sus
saberes, sus opiniones sobre un tema determinado. Mediante el procedimiento de
argumentacion se pueden liberar tensiones entre discusiones, por que permite al atacado
defender su posiciones y escuchar su opinion, de esa forman podrian llegar a mejores
acuerdos, de esta forma se excluye la imposicion doctrinal de los docentes, los cuales
mediante sucatedra podrian establecer. En este sentido, Peréz, H. (2006), afirma que la

educacion actual exige:

El desarrollo una competencia argumentativa, de modo que en los diferentes
niveles de la educacién, se debe formar a los jévenes en la argumentacion
eficaz para conversar a su interlocutor. Para lograr este propdsito, que
procurar que los estudiantes cuestionen sus creencias y sometan a prueba y
defiendan sus propias puntos de vista (p.195).
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Argumentar consiste, pues, en aportar razones para defender una opinién y convencer
asi a un receptor para que piense de una determinada forma. La argumentacion se utiliza
normalmente para desarrollar temas que se prestan a debate o discusion, y su objetivo
fundamental es ofrecer una informacion lo mas completa posible, a la vez que intentar

persuadir al lector u oyente mediante un razonamiento.

De acuerdo con, Cros, A. (2003), la argumentacion~el_el\-ctscurso los docentes esta
relacionada..con “la intencion deinfljir el jos ‘estudiantes (en sus conocimientos, en sus
actitudes, en sy agiuacionesyy de generar un clima...que favorezca la buena disposicion de
los alumnos en clase y antes los profesores y los profesores” (p.53). Asi pues la
argumentacion es una clave fundamental para la motivacion del alumno y su actitud hacia

el aprendizaje y los objetos de aprendizaje.

A este respecto, Pereman, Ch. y Olbrechts-Tyteca, L. (1989), toda argumentacion se
“desarrolla en funcion de un auditorio... y que para que se desarrolle una argumentacion, es
preciso, en efecto, que le presten alguna atencion aquellos a quienes le esta destinada”
(p.53). Es decir, si la actividad discursiva fundamental de un docente en la argumentacion,
la atencion en la construccion del discurso debe estar focalizada en el auditorio ( el

alumno).

Prudente

Una persona prudente es aquella que en su trabajo y en las relaciones con los demas,
recoge una informacion que enjuicia de acuerdo con criterios rectos y verdaderos, pondera

las consecuencias favorables y desfavorables para él y para los demés antes de tomar una
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decision, y luego actia o deja de actuar de acuerdo con lo decidido. Mantiene una
estabilidad emocional y reacciona en el momento adecuado sin perder pespectivas y
manteniendo una postura equilibrada, para permitir el didlogo y la argumentacion de las
partes involucradas. La prudencia ilumina sobre todo con relacién al fin trascendental de las
virtudes y por otro lado nos hace ver como en realidad estas son tales, en la medida que se

van encarnando en la persona.

En este sentido, Mafiu, J. y Imanal(B) (2011}, expresan que la prudencia consiste en el
docente como wrnalerte; parateflexionar de la manera como esta llevando la clase, que debe
realizar un redimencionamiento , buscar otras formas, actualizarse con las técnicas, donde
el dicente es un ser humano que piensa y siente, todos tienen diferentes formas de

aprender, el docente da y aplica las diferentes formas para lograr que los alumnos aprendan.

De acuerdo con, Larrosa, F. (2010), La prudencia se entiende desde la practica porque se
encamina a las continuas decisiones que tomamos en las multisituaciones que se presentan
diariamente. Por lo pronto el rol del docente debe ser el de dotar a los alumnos de la mayor
cantidad de informacién posible y ejercitarlos en el manejo del consejo, generalmente por
haber tenido experiencias previas o estudios pertinentes al tema. El consejo es un aspecto
que debe ser repetidamente reflexionado, para poder trabajar en el nicleo mismo de la
prudencia, la cual se desvirtla cuando se convierte en seguir caprichos o impulsos de

momentos no estudiados suficientemente.

Por su parte, Hernandez, G. (2007), explica que “el docente por su estructura racional,

necesita la prudencia y la tolerancia; estar en condiciones de sospechar y distinguir; separar
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el sentido del sin sentido” (p.174). Ser un mediador de las situaciones que se presente
dentro y fuera del aula, dar la repuesta oportuna y correcta, reflexionar antes de actuar,

explicar un objetivo, dando ejemplos vivenciales.

Mientras tanto, Espot, M. (2006), conducirse con prudencia significa para “el profesor
saber encontrar la manera y el mejor momento para ayudar al alumno” (p,169) & l*aacente
debe ser muy observador de todo lo que sucede dentro y-fugra gellas‘aulas, estar dispuesto
a prestar ayuda a los alumnos,_tanto(acadgemicaniente como espiritualmente y saber dar

oportuno consgjoycanioN c-ameriten.

En cuanto a, Beuchot, M. (2006), propone que la hermenéutica analdgica ayudara a
desarrollar “una docencia prudencial y proporcional, de manera que, sin imponer
univocistamente patrones de conducta o soluciones absolutistas, no caiga en el relativismo
de muchos docentes que solo se dedican a proporcional al alumno la justificacion de sus
deseos (p.69). La hermenéutica analdgica le presta a los docente una herramienta necesaria
para mantener los limites de la prudencia, no se puede pasar de ser un docente a un padre,
de apoyar en todo al alumno, se debe dar las orientaciones para encaminarlo a la toma de

decisiones sin ningun tipo de imposiciones.

Innovador

Se denominan docentes innovadores aquellos que buscan cambiar las metodologias y
estrategias pedagodgicas, combinarlas, incorporar nuevas herramientas didacticas,
capacitandose e interesandose por la evolucién y progreso de sus alumnos. Son aquellos

dotados de una gran vocacion e interés en su trabajo, que combinan esfuerzo con
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satisfaccion personal al ver que sus alumnos aprenden y no desfallecen frente a los contra
tiempos sino que prueban otros medios, investigan los motivos del problema y buscan

soluciones alternativas.

Por lo antes expuesto, Flores, M. y otros. (2011), afirma que dentro las organizaciones la
innovacion trae consigo un trabajo en equipo y capacitacion del personal en. taiieses-sobre;
técnicas, metodologias y tecnologias, las cuales hagan \Wide;<sitviendo de base a las
practicas de las profesiones, para tener’mejores Ferramientas para el buen funcionamiento y

eficiencias de tas\orgarizacianes, logrando alcanzar las metas establecidas.
J

En este particular, Goméz, M. y Mir, V. (2011), explica que la actitud innovadora “es la
capacidad para recrear, inventar y estimular, para huir de la monotomia y del aburrimiento”
(p.75). El docente debe ser innovadores, estar siempre a la vanguardia de las tecnologia.
Debe observar a su alrededor y utilizar lo del medio para sus actividades, aplicar estrategias

recreativas y que sean del interes del estudiante.

Igualmente, Jimenez, C. (2009), analiza al docente como formador innovador y creativo
que fomente un aprendizaje significativo; debe establecer unas pautas basicas, centradas en
conocer lo que se va a ensefiar, utilizando una metodologia activa e integradora, mejorando
la utilizacion de los recursos disponibles, creando un ambiente de aula basado en la

confianza y la participacion, donde tenga cabida el pensar reflexivo y creativo.

Al mismo tiempo, Ochoa, M. y otros (2005), expresa que “un docente innovador
desarrolla la estructura curricular de su asignatura alrededor de proposiciones y conceptos

propios de su dominio, correspondiente al nivel de desarrollo del pensamiento de sus
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estudiantes” (p.113). Al planificar se debe tomar encuenta el nivel de los estudiante, para
que de esa forma puedan entener los objetivos expresados en la estructura curricular de la

correspondiente asignatura.

En todo caso, Cafal, P. (2005), determina que ‘el docente innovador trata de convertir
los dilemas, como dice Woods, en oportuidades; o, en palabras de freire, la.difiCultaces en
posibilidades” (p.26). El profesor innovador y creativo pos§eunatdisposicion flexible hacia
las personas, las decisiones y los acontecimientos; rio solo tolera los cambios sino que esta

abierto a ellosyesterecsptivea Ideas y sugerencias de los otros; valora el hecho diferencial.

Formador en virtudes

“El hombre virtuoso es el que practica libremente el bien. Las virtudes morales se
adquieren mediante las fuerzas humanas. Son los frutos y los gérmenes de los actos
moralmente buenos. Disponen todas las potencias del ser humano para armonizarse con el
amor divino”. Alfred Johnson, 1992. Dentro de este marco, Gil, F. y Reyero, D. (2012),
expresan que el docente debe emplear sus conocimientos y destrezas para ensefiar y ayudar
al alumno en la solucion de los problemas que se planteen, procurando ofrecerle
colaboracion de forma experta y competente que le facilite la compresion técnica,
cientifica y social de los conocimientos impartidos, con la finalidad de lograr entender y
resolver todas las interrogantes que tengan en la compresion de los contenidos academicos

expuesto dentro y fuera de las aulas de clase.

Dicho de otro modo, lIsaacs, D. (2009), considera que a través de la busqueda de la

verdad es cuando el ser humano ve el sentido de las vida, permitiendose reflexionar para
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poder entender , comprender y explicar los fendmenos del dia dia, logrando realizarse y
transcender como persona. El docente debe trabajar en funcion de las 3 virtudes cardinales:
ensefiar con justicia, refiriendose al dominio de los contenidos a impartir, trabajar con
compresion a saber educar, saber seleccionar la informacion que utiliza, dedicarse a ensefiar
que no todo es malo, que deben ver las cosas con el mayor realismo posible y lo mas

importate de conocerse asi mismo y aprender de esa forma a confiar yicfesr er 1es’demas.

Al respecto, Hernandez, G. (2007)( exoreva Gue la labor del docente como formador en
virtudes es; “lyaCei-cajaz a-ia persona de realizar bien una actividad. Es prepararlo para
efectuar, para bien ejecutar las acciones teoricas, practicas y éticas implicadas en ese hacer”
(p.204). Se trata de orientar al alumno para cualquier actividad que se proponga la realize
de la mejor forma, sumiendo las consecuencias, haciendo flexibles los valores y los
compromisos morales adquiridos. Ser responsables de sus actos y valorar la opinion de

todos.

En lo particular, Contrera, M. (s/f), hace referencia al maestro como “un icono para el
alumno, es decir un paradigma que muestra y dice, y en su ensefianza debe promover la
formacion de virtudes intelectuales y morales en el que forma, con recursos de
entendimiento, compresion y logica... (p.97). Los docentes deben ser formadores en
virtudes, con sus propio ejemplo, servir de imitadores a los estudiante, ensefiando a luchar y

persistir para lograr sus metas.

Por otra parte, Beuchot, M. (1989), establece que la formacién en virtudes dentro del

paradigma analdgico se refiere a; “ educar se refiere a educir, sacar algo, y lo que se educe
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son las virtudes de la persona misma” (p.3). Las virtudes son cualidades internas que
poseen las personas y el autor hace referencia que en el paradigna analogico,unos de los
principio de los docentes es de sacar esas virtudes que poseen los estudiantes, para que las

apliguen en su vida y en sus actividades catidianas.

Criterios de evaluacion del paradigma analdgico

En el momento de la evaluacion se mateializa~la_thiegracion de los resultados, la
conducta y las competengias(queipcsee o no el trabajador, definiendo los indicadores,
criterios o comypetencias a utilizar para realizar la evaluacion, los cuales deben ajustarse a
las exigencias y caracteristicas del puesto de trabajo y de los resultados que se esperan

alcanzar de manera individual, y dar respuesta a los objetivos de la organizacion.

De esta manera, Garcia , 1.(2010), se refiere a los critérios de evaluacion como los
principios que deben regir en todo el proceso, las normas que se deben cumplir para
llevarlo a cabo y los valores que deben arrojar para poder emitir juicios valorativos sobre el
proceso objeto de estudio, los cuales deben permitir conocer y comprender que se esta

evaluando y para que fin.

Por su parte, Vela, J. (2009), define los Criterios de evaluacion como ‘“aquellas
condiciones o efectos que se deben cumplir en el proceso para lograr las capacidades
terminales de la actividad educativa” (parrl). El definir criterios, significa para 10 docentes
tener mayor seguridad a la hora de evaluar, tomar decisiones y dar orientaciones acertadas,

con el objetivo de logar un mejor proceso de ensefianza aprendizaje.
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En este mismo orden de ideas, Osoro, J. y Salvador, L. (1993), expresan que un criterio
de evaluacion es “un aspecto general de la calidad de la docencia a partir del cual
tendremos la posibilidad de valorar algin fendbmeno en concreto con datos empiricos
observables (indicadores)” (p.47). Los criterios de evaluacion establecen tipo y nivel de
aprendizaje que se espera hayan alcanzado los estudiantes con respecto a los objetivos

propuestos.

De acuerdo a, Rodriguez, G.,y\lbarra,”M."(2009), los criterios de evaluaciéon ‘“‘son
principios, nogmiad~o6 \iGeas—de valoracidén en relacion a los cuales se emite un juicio
valorativo sobre el objeto evaluado” (p.71). Deben reflejar que conoce, comprende y sabe
el alumno, docente, lo que exige una evaluacion de sus conocimientos tedricos, su

capacidad de resolucion de problemas, sus habilidades orales y sociales, entre otras cosas.

En cuanto, Romero, J. (2009), expreza que los criterios son caracteristicas que se
valoran cualitativamente y cuantitativamente que permite conocer en que medida se van
alcanzando los objetivos plantiados, mediante diferentes técnicas de recoleccion de
informacion, y que tambien se utilizan como forma de evaluacion del desempefio docente y

la valoracion del aprendizaje en los alumnos.

Metodologia cualitativa

La utilizacion de una metodologia cualitativa en las evaluaciones del desempefio de los
docentes se debe a que estas deben de ser holisticas, contextuales, procesuales y contar con
la colaboracion de todos los agentes implicados en el proceso, creando un clima de armonia

y confianza en los evaluando, debido a que estos son informados de los resultados y poder
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argumentar, dar derecho a la réplica, sin ser juzgado inmediatamente (catalogado como

ineficiente).

Haciendo referencia a lo expuesto anteriormente, Monzon, L. (2010), en su articulo
expresa que “la evaluacion docente debe dejar de ser cuantitativa, concentrada en conductas
y preocuparse por comprender los procesos subjetivos que se llevan a cabo.enieiresentro
entre el docente y el estudiante” (parr.10). La utilizaciqr~d tegiiicay’ como la observacion,
entrevista daria la posibilidad de corpferiaiando ei comportamiento de un docente y saber

cuales son las {rguistulies. Gae posee.

Por su parte, Prats, J. (2011), expresa que “la principal finalidad de la metodologia
cualitativa es investigar para comprender la realidad objeto de estudio”(p.113). Se trata de
evaluar dejando a un lado la subjetividad, valorando la forma de pensar, las necesidades,
respetando los diferentes puntos de vista del evaluando, preocupandose por lo que
necesitan, sin dejar a un lado los objetivo de dicha evaluacion. En el mismo orden de ideas,

Bermejo, L. (2010), deduce que el uso de metodologia cuantitativa:

exige claridad y sencillez en las preguntas que se formulan, adaptando el
lenguaje a las caracteristicas del publico objetivo, teniendo siempre presente
cuales son los objetivos, las variables, su viabilidad y el tipo de respuestas que
se van a ofrecer para que el sujeto escoja.(p.81).

Una de las principales caracteristicas de la metodologia cualitativa es el uso de un
lenguaje sencillo que los docentes cuando se estén evaluando entienda lo que se esté
preguntando, eso crea un ambiente de confianza y de esa forma puedan responder sin

sentirse que estan siendo evaluando para ser castigados.
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Al respecto, Rodriguez, y Otros (2009), al conocer las estrategias metodoldgicas
podemos realizar las evaluaciones de los docentes con métodos y procedimientos
adecuados que ayuden a mejorar y a ver mas claro el proceso de evaluacion, donde la
proyecciones de estos procesos valorativos se deben realizar a corto,mediano y largo plazo,
permitiendo orientar a los evaluados acerca de sus acciones y las correciones, mejorias 0

cambios que deban efectuar para logarar los objetivos.

Por su parte, Medina, S. v Vill@lonos,)E.' (2006), establecen que toda evaluacion
cualitativa dele ser-reptientada en la medida que se vaya dando para poder realizar las
respectivas comparaciones entre lo que se quiere y lo que realmente es, utilizando los datos
recogidos en los respectivos instrumentos de evaluacion, para de esa forma realizar las

modificaciones respectivas.

Trayectorias de Evaluaciones

Las evaluaciones de los docentes deben realizarse periodicamente y en tiempos cortos
para poder observar el avance del desempefio de los docentes. De esta manera, Monzon, L.
(2010), “trae a acotacion que la perspectiva que da el tiempo y la maduracion puede hacer
los datos que se arrojen sobre el desempefio de un docente sean mas Tutiles” (parr.14). La
evaluacion del desempefio de los docentes en periodos mas largos permite analizar con mas
claridad las conductas, puesto que la maduracién con el tiempo refleja el comportamiento

de una persona, da tiempo a reflexionar a cambiar de estrategia o redireccional.

De igual forma, Camara, A.; Briceiio, A. y Carrillo, LL. (2010), explica que la

evaluacion ha de ser vista como un proceso constante, la cual debe estar incorporada a
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todos los momento del proceso para que aporte informacion, y de esa manera poder valorar
y tomar los ajustes necesarios y oportunos, tomar las respectivas decisiones y asi poder

realizar los ajustes de las actuaciones cuando sean necesarias.

Por otro lado, Pont, B.; Nusche, D. y Moorman, H. (2009), proponen “debido a la
naturaleza de los critérios de desempefio y el aparente proposito de las evalgaeiengs, un
periodo de evaluacién del desempefio docente anuai~ds—el-tmac apropiado” (p.181).
Recomiendan que los docentes seanievaluato arualmente y durante todo el afio, debido a
que es la mejorTarxa (ehacer seguimiento y realizar todos los correctivos y las respectivas

retroalimentaciones.

De igual forma, Bernal, G; Gonzalez, E.; Mejia, J. y Vargas, A. (2008), al decir que la
evaluacion anual de desempefio laboral de docentes y directivos docentes es “un proceso
continuo, se quiere enfatizar el hecho de que se realiza durante todo el afo escolar” (p.35).
La continuidad en el proceso permite igualmente recolectar informacion representativa de
los evaluados, y no solamente observaciones aisladas y puntuales para emitir valoraciones
ajustadas al desempefio real de los docentes y directivos docentes. Si los docentes no ven la
evaluacion como una forma de mejoramiento o ver en que se esta fallando para mejorar la

evaluaciones serian un fracaso, no tendrian razon de ser.

Por otro lado, Elizalde, L. y Reyes, R. (2008),consideran que la evalucion de la docencia
se debe analizar y someter a valoracion permanente y debe incluir todos los agentes
involucrados, como un conjunto, tomar en cuenta la opinion de todos, se realizara en todas

las etapas y en los momentos que asi lo requieran, y durante todo el periodo escolar.
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MAPA DE VARIABLES
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Objetivo general: Proponer un modelo de evaluacion del desempefio docente aplicando el

paradigma analdgico en la educacion media-general en el municipio Maracaibo 4.

Variable

Dimension |
i
) A

Lndicador

EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

PRINCIPIOS

CARACTERISTICAS

Confiabilidad
Pertinencia
Transparencia
Obijetividad

Integral
Sistematica
Participativa

Continua

PARADIGMA
ANALOGICO

ESTANDARES
PROFESIONALES DE LA
PERSONALIDAD DEL
DOCENTE

CRITERIOS DE
EVALUACION DEL
PARADIGMA
ANALOGICO

Abiertos a la diversidad
Busqueda de la verdad
Uso de la argumentacion
Prudente
Innovador
Formador en virtudes

Metodologia cualitativa
Trayectorias de evaluacién

Establecer lineamientos de evaluacion para el desempefio docente en el paradigma analogo
aplicado en la Educacién Media-General en el municipio Maracaibo 4.

Fuente: Brito (2013)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se debe situar dentro de un conjunto de conocimientes de ai-iprma,
que esta permita orientarla; con relacién al marcoe ¢mmietsdciGgico, en este particular,
Bavaresco, A, (2008), se refiere p_¥9a forma como se investiga, como se recolectan los
datos, se ordeénan—y | ¢laSifican, requiere de método” (p. 25). Por tanto, el marco
metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que la manera de recolectar

datos, determinando el “cémo” se realizara el estudio para resolver el problema planteado.

Por otro lado, el enfoque metodoldgico de una investigacion amerita su ubicacién dentro
de un paradigma, por consiguiente, este estudio se ubicd dentro de la corriente positivista,
apoyandose en lo expuesto por, Alonso, J. (2008), ya que afirma que “todo el valor de una
explicacion (o prediccién) de carécter cientifico se debe a las comprobaciones objetivas y
empiricas tanto de los enunciados como de las hipotesis” (p.35). En consecuencia, con el
fin de comprobar los enunciados sefialados en el andlisis y discusion de los resultados se

apoyaron en los autores abordados.

Tipo y Nivel de Investigacion

Mediante la presente investigacion se pretende ubicar el estudio dentro de su tipologia y

nivel. En este sentido, Palella, S. y Martins, F. (2006), explica que “al momento de decidir
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el tipo de trabajo a realizar es convenientemente tomar en consideracion los objetivos
planteados, el disefio, tipo, nivel y modalidad del estudio. En consecuencia, dado que la
investigacion pretende proponer lineamientos de evaluacion del desempefio docente
aplicando el paradigma analdgico, identificar los principios y describir las caracteristicas
del desempefio, identificar los estandares profesionales de la personalidad del docente y
definir los criterios del paradigma analogico la misma se correspprnGio, cor=¢l tipo de

investigacién descriptiva, proyectiva, de campo!

Atendiendo-a Estas-<opsideraciones, es una investigacion, descriptiva por cuanto se
describié la situacion tal como ocurrid, en la realidad. Al respecto, Méndez, C. (2006),
refiere “el estudio descriptivo identifica las caracteristicas de la investigacion, establece
comportamientos concretos” (p.136). Por consiguiente se identificaron los principios y
caracteristicas de evaluacion del desempefio docente, los estandares profesionales de la

personalidad del docente bajo el paradigma analdgico y los criterios de este modelo.

Con relacién a la condicidon proyectiva, se siguid esta modalidad con el apoyo de lo
indicado por, Hurtado de B., J. (2008), quien afirma “todas las investigaciones que
conllevan al disefio o creacion de algo, con base a un proceso investigativo también entran
en esta categoria“(p.117). El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recolecciodn de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre

dos 0 mas variables.
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De la misma manera, el estudio obedecié a una tipologia de campo, ya que los datos se
recogieron en el lugar donde se da la situacion, es decir, en las instituciones objeto de
estudio. Tal afirmacion, concuerda con lo sefialado por Arias, F. (2006), quien refiere “la
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (p.31). Por tanto la

informacion provino de los directores y docentes de las instituciones €scclares en-estudios.

Disefio de la investigacion

Los estudios dihen desarrollarse indicando la manera sobre esto, Diaz, V. (2009), afirma
que “el disefio sefiala al investigador lo que se debe hacer para lograr los objetivos
planteados del estudio, respondiendo a la interrogante expuesta” (p.185). Por tanto con el
fin de lograr los propdsitos de este estudio y responder a la interrogante planteada se siguio

un disefio no experimental.

Tomando como referencia a, Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2010), quienes
aportan “la investigacion no experimental es la que realiza sin manipulacion
deliberadamente las variables independiente, se basa en categorias, conceptos, variables,
sucesos, comunidades o contexto que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa
del investigador” (p.165). Por tanto se estudiara la evaluacion del desempeno docente bajo
el enfoque del paradigma anal6gico como suceso que ocurrid sin intervenir ni manipular

estas variables.

Asi mismo, el estudio fue transeccional porque se midieron las variables en un solo

momento, en efecto, Balestrine, M., (2006), indica en “los disefios transeccional la
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realizacion de los datos se efectia solo una vez y en tiempo unico” (p.133). Por
consiguiente, la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se aplicé en una sola

oportunidad para indagar como se manifestaron las variables en una determinada situacion.
Sujetos de la investigacion

Todo estudio debe realizarse mediante el curso de sujetos u objetos de investigacien por
cuanto estos constituyen las unidades de observacicn-y_ccmo tales poseen atributo,
condiciones, o cualidades cambiantes \Sobrc este particular, Sierra, R. (2005), refiere, “en
las investigacionesiseciales las unidades de observacion pueden ser y de hecho lo son a
menudo individuos pero las unidades de andlisis no lo son individuos, si no grupos de
estos” (p.97). En este caso, los sujetos de investigacion lo constituyeron los directivos y

docentes de las instituciones que se investigaron.
Poblacién

En relacion con la poblacion, la misma se conforma mediante el conjunto de unidades
de observacion perteneciente al universo en estudio. En efecto, Alvarez, W. (2008), afirma
“la poblacion es un aspecto importante en toda investigacion, en otras palabras es el
conjunto de elementos comunes, delimitados, donde se aplicara la investigacion” (p.68). En
este caso, la poblacion estuvo constituida por los docentes y directivos de las instituciones

objeto de estudio las cuales se especificaran en el cuadro N° 2.
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Cuadro 2

Distribucion de la Poblacion

Instituciones Directivos Docentes | Total
Direct. sub- Coord
director
U.E. José Maria Antlnez 1 2 5 63 71
U.E. Manuel segundo Sanchez 1 4 11 100 i1
U.E Almirante Padilla 1 | 2 |12 | 900 ) D2
Total 39 L\ 153 292

Fuente: direccion de las instituciondd (2D12).
Muestra

Para seleccionar la muestra de un estudio es necesario recurrir al muestreo. De acuerdo
con, Ortiz, F. y Garcia, M. (2006), esta es “una técnica estadistica que permite estimar
cantidades desconocidas de la poblacion general denominadas parametros poblacionales”
(p.167). Ahora bien, tomando en cuenta que la poblacion estuvo conformada por dos

subconjuntos se procedieron a seleccionar la técnica del muestreo, para cada uno de ellos.

Por esta razon, la poblacion de directivos, dado su reducido tamafo, fue elegida
mediante un censo poblacional, abordandola en su totalidad, por cuanto, Sierra, R. (2005),
sin embargo, vista la dimension de la poblacién docente fue necesario seleccionar la
muestra mediante un muestreo al azar. Segun Ortiz, F. y Garcia, M. (2006), esta “técnica
consiste en extraer de una poblacion una muestra representativa de la misma y donde cada
miembro de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser seleccionada de manera
arbitraria” (p.167). Por tanto, se selecciond la muestra del docente tomando en

consideracion cada uno de estos.
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Muestreo

La muestra es una parte de la poblacion que se selecciona con el proposito de realizar el
estudio. A este respecto, Dominguez, S.; Sanchez, E. y Sanchez, G. (2009), senala “es
importante mencionar el namero de las unidades de analisis que se quieren medir, pero
sobre todo, sefialar como se obtuvo ese nimero, si mediante una formula o ura,séleccion
del personal” (p.5). Ahora bien, siguiendo la recomegrdapian\fde' l0S™ autores antes
mencionados el procedimiento para, eiegir=ta nmuesia de los docentes fue a través de la
formula de Sierra, R (2€04)para poblaciones finitas, quien sefiala “las poblaciones finitas
se corresponde de 1 a 100.000 unidades de investigacion” (p.227), la cual se representa a

continuacion:

Para universos finitos se propone la siguiente férmula:

4.N.P.q

E2 (N-1) +4.P.q
Donde;

n: es el tamafio muestral que se calculara.

4: es una constante.

Py g: son las probabilidades de éxito y fracaso que tienen un valor del 50%, por lo que P y

g =>50.

N: el tamafio de la poblacion.
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E2 = es el error seleccionado por el investigador (va desde 2 al 10 sigma)
Sustituyendo;

4. 253.50.50

= [ n=72

(10)2. (253-1) + 4. (50) (50)

Tomando en consideracion debe _ser~vepiesentativa y debido al hecho de estar
conformada con dscghizé~de.diterentes instituciones escolares hubo la necesidad de
adaptarse a la estratificacion, segun, Cerda, H. (2007), “en este tipo de muestra se divide la
poblacién en estratos de acuerdo con ciertas caracteristicas de las unidades de la poblacion,
luego se extrae al azar un determinado nimero de unidades proporcionales a cada estrato”

(p.305), con el fin de darle proporcionalidad a los diferentes estratos se aplicé la formula de

Shiffer:
nh
n= ———.n
N
Donde;

ni = tamarfio del subestrato que se va a determinar.

nh = tamafio del estrato de la poblacién.

n = tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
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Sustituyendo se tiene;

Para el censo de la U.E. José Maria Antlnez.

63
nt= ——— .72

|:>iene que; n1=18

Para la U.E Manuel Segundo Sanchez.

253

100
n2= ————-—.V2= |:>tiene que; n2 =28
253
Para la U.E. Almirante Padilla.
90
n3= ———— .72= |:>tiene que; n3 =26
253
Cuadro 3
Estratificacion de la Muestra
Instituciones Directivos Docentes | Total
Direct. sub- Coord
director
U.E. José Maria Antlnez 1 2 5 18 26
U.E. Manuel segundo Sanchez 1 4 11 28 44
U.E Almirante Padilla 1 2 12 26 41
Total 39 72 111

Fuente: Brito (2012).

A observar la distribucion muestral objeto de estudio se nota que la misma estuvo

conformada por tres (3) directores, ocho (8) subdirectores, veintiocho (28) coordinadores y
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setenta y dos (72) docentes, lo cual conformé una muestra integrada por ciento once (111)
unidades de investigacion las cuales se utilizaron como dato para realizar los diferentes

calculos estadisticos en el analisis de las dos variables a medir en la investigacion.

Definiciones operacionales de las variables

Toda variable para ser medible debe ser operacionalizada, en efegtoyDomirguez, S.;

(13

Sanchez, E. y Sanchez, G. (2009), expresa que. ‘gSte‘protes¢ se desarrolld mediante el
desglose de conceptos estratgs 'de| dimensiones, que a su vez pueden traducirse en
indicadores. Ayuda_mucho a definir los conceptos, para confirmar que se tiene algln grado

de claridad cuando sea necesario utilizarlos” (p.29). Por tanto:

Variable: Evaluacion del desempefio docente

Definicién conceptual

Conceptualmente esta variable es definida por Chiavenato, 1. (2009), es “una valoracion,
sistematica, de la abstraccion de cada persona en funcion de las actividades que desempefia,
las metas y los resultados que deben alcanzar las competencias que ofrece y su potencial de

desarrollo” (p.245).

Definicion operacional

La evaluacion del desempefio docente serd medida a través de la dimension principios y
sus indicadores, confiabilidad, pertinencia, transparencia y objetividad. Asi mismo, se
abordara a través de la dimension caracteristicas y sus indicadores, integral, sistematica,

participativa y continua.



75

Variable: Paradigma Analdgico

Definicién conceptual

Conceptualmente  esta variable es definida por Boudon, R. (1974), paradigmas
analdgicos son aquellos donde las proposiciones a ser explicadas se derivan por analogia
del cuerpo de conocimiento de otra disciplina. Son teorias en sentido gstficic, plhesto que
tienen la estructura de un sistema deductivo de.prepésiciones, solo que referidas a un

sector distinto de la realidad.o gnia\reqlidad artificial (p.30).

Definicion operacional

El paradigma analdgico, sera medido mediante la dimension estandares profesionales de
la personalidad y sus indicadores; abierto a la diversidad, basqueda de la verdad, uso de la
argumentacion, prudente, innovador y formador en virtudes. De la misma forma se definio
los criterios de evaluacion del paradigma analdgico, con sus indicadores; la metodologia

cualitativa y las trayectorias de evaluacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Como parte del disefio metodologico de investigacion es necesario determinar el método
de recoleccién de datos y el tipo de instrumento que se utilizo. Las técnicas de recoleccion
de datos permiten recopilar sistematicamente informacion sobre nuestros objetos de estudio
(gente, objetos, fendbmenos) y su contexto. A este particular, Hurtado de B, J. (2009),
expone que “las técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizados para la

recoleccion de datos, es decir, el cobmo. Estas pueden ser de revisiébn documental,
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observacion, encuestas y técnicas sociometrias, entre otras” (p.153). Estas técnicas son un
medio para recolectar informacion, guardarla y luego poder utilizar, procesar e interpretar

posteriormente.

El procedimiento que se utiliz6 en esta investigacion para recolectar informacion fue la
técnica de la encuesta. En este particular, Arias, F. (2006), define “la encuesta~¢cémo una
técnica que pretende obtener informacién que se suministra-tri gfupo 0 nivestra de sujetos
acerca de si mismo, o en relacidon cofiya=tenia ‘et particular” (p.72).La encuesta es un
estudio que realizarln investigador para recoger informacion suministrada por un grupo. La
herramienta para la recogida de informacion utilizada en la investigacion fue el

cuestionario, a esto hace preguntas referencia Cordoba, G. (2004), donde expresa que:

Es un sistema de racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el
punto de vista légico como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y
compresible, que generalmente responde por escrito la persona interrogada,
sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador.

Ahora bien, cada pregunta que se incluya en el cuestionario debe estar relacionada con
las variables y sus respectivos indicadores, utilizando la operatividad de las variables, para
asegurarse que todos los indicadores han sido analizados. Este es un instrumento impreso
destinado a obtener informacion sobre el problema en estudio, teniendo informacion

relevante de analisis para dar respuesta al problema investigado.

Descripcidn del instrumento

Las caracteristicas del cuestionario se determinan basicamente a partir de las

necesidades de la investigacion, asi como de los rasgos y tamafio de la poblacién. En el
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cuestionario se utilizd la escala de Guttman , la cual estuvo conformado esta, siendo las
categorias seleccionadas SI o No, con cuarenta y ocho (48) reactivos de respuesta
dicotomicas. La codificacion se realizé en orden, con las siguientes cifras numéricas: “1”,

para la alternativa SIy “0” para la alternativa NO

Propiedades psicometricas

Las propiedades psicométricas proporcionan.tna estimiaCion de error, producto de un
proceso sistematico de asignartninreraero a-su variable, mediante la escala de valoracion,
por tanto, revelarn ‘comio de relevantes podrias ser estas puntaciones para una aplicacion
seleccionada. Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres

requisitos esenciales para su aplicacion como son: confiabilidad, validez y objetividad.

La validez de un instrumento segun, Salvador, O. (2009), hace referencia a “la relacion
que ha de existir entre el concepto y la medida que se hace de el por medio de un
indicador” (p.109). Por ello, se procedié a someter el instrumento realizado a 5 expertos y
de esta forma poder verificar la pertinencia de cada item en funcién de las variables,
dimensiones e indicadores; y, en consecuencia poder observar si los objetivos de la

presente investigacion se logran alcanzar.

Por otra parte, la confiabilidad segin, Mufioz, D. (2009), “es la probabilidad de que un
producto se desemperfie satisfactoriamente (sin fallas) durante un periodo determinado y
bajo condiciones establecidas (p.400). En este sentido, se procedio a aplicar una prueba

piloto en la U.E. Cécrope Segundo Prieto, a 20 sujetos con caracteristicas similares a los de
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la poblacion en estudio. Posteriormente los datos se vaciaran en una tabla de doble entrada,

y sus valores se operacionarizaran con la formula Alfa Cronbach, escrita a continuacion.

Donde cada elemento:

r = Coeficiente de Cronbach.

k = NUmero de items

S?% = Varianza de los puntajes de cadatem

S?t = Varianza\de)lys_puntajes totales

Por consiguiente, una vez aplicado el instrumento a la poblacién en estudio se observo,

para la variable: Evaluacion del Desempefio Docente, un valor de confiabilidad r= 0.858,

por tanto el resultado del coeficiente, y para la variable: Paradigma Analdgico el

instrumento utilizado r= 0.79; lo cual significa que el instrumento califica para ser aplicado

en las instituciones educativas seleccionadas. Expresado en la figura N° 1 y N° 2

respectivamente.

Figura N° 1

Andlisis de confiabilidad de la primera variable: Evaluacion del desempefio docente.

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de

fiabilidad
N %
Casos Validos 20 100,0 Alfa de N de
Excluidos(a) 0 .0 Cronbach | elementos
Total 20 100,0 ,858 24

variables

A Eliminacion por lista basada en todas las
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Figura N°2

Analisis de confiabilidad de la segunda variable: Paradigma Analdgico.

Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N %
Casos Validos 20 | 100,0 Alfa de N de
Excluidosa) | o 0 Cronbach elementosp,
Total 20 | 100,0 LI - APLNE

A Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Procedimiento de la investigacion

El trabajo se desarroll6 en diferentes etapas; a) Se procedio a detectar la problematica en
estudio, formulando el problema, trazando objetivo general y los especificos, la
justificacién y delimitacion, b) pasando por la busqueda de antecedente, teoria que sirvieron
de sustento a la realizacion de la investigacion, para conformar el marco tedrico.
c) selecciond el tipoy nivel de la investigacion, el disefio a realizar, determinado la
poblacién, y muestra, para luego realizar una definicién conceptual y operacional de las
variables, y se disefid el instrumento el cual se llevd a varios expertos para que lo
convalidaran, realizando a este instrumento una prueba piloto, a la cual se le aplico el
coeficiente Alfa Cronbach para comprobar su confiabilidad, d) Finalmente se realizd un
plan de analisis estadistico, con los datos arrojados por el cuestionario, confrontando los
resultados obtenidos, realizando las conclusiones y las recomendaciones necesarias que

ameritaron el estudio de la investigacion..
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Plan de analisis de datos

El plan de andlisis, se refiere a la forma como son organizados los datos para
presentarlos de una manera que sea atrayente y clara para lo que lo han de recibir, por esta
razén se procedid a realizar un plan de recogida de datos, empleando la estadistica
descriptiva. Para Martin, C. y Chej, R. (2008), expone que “la estadistica descriptiva tiene
como objetivo examinar a todos los individuos de un gonjuatoyrecogido, clasificado,
resumido y analizando los datos de, &Sie-egnjunto”(p.31). Por consiguiente, para poder
realizar la estadislice~descripiiva se aplicaron una serie de métodos: como tablas,

representaciones graficas y el calculo de indices estadisticos.

Los datos recogidos fueron procesados mediante un programa llamado SSPS versién
15.0, arrojando como resultado la distribucion de frecuencia absoluta, porcentajes, media
aritmética y desviacion estandar de la informacidn recolectada. Para analizar cuales serian
los lineamientos utilizados en la evaluacién del desempefio docente bajo el paradigma

analogico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos det-préseso de
recoleccion de la informacion, los mismos son expgestps, siguiendo el orden de
presentacion de las variables: La eyalyacion idel desempefio docente y el paradigma
analogico en gaydaciciimeaia general, sus dimensiones e indicadores. El analisis se
desarrolla interpretando las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, presentado

por dimension, los mismos pueden ser observados en las tablas construidas para tal fin.

Asimismo, se expresa la opinién de la investigadora sobre las bases tedricas estudiadas,
las cuales, finalmente llevaron a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, con la finalidad de suministrar una informacién cientifica para Establecer
lineamientos de evaluacion para el desempefio docente en el paradigma analdgico aplicado

en educacion media general del Municipio Maracaibo N° 4, del Estado Zulia.

Analisis y discusién de los resultados

Se inicid con la presentacion de los resultados de la variable Evaluacion del desempefio
docente y su andlisis de acuerdo a cada una de sus dimensiones. En la tabla presentada a
continuacion, donde se reflejan los datos recogidos por el instrumento aplicado en las
instituciones seleccionadas para la investigacion, reflejando la opinidn de los encuestado

acerca de los principios y caracteristicas de las evaluaciones del desempefio docentes.
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Variable: evaluacion del desempefio docente.
Tabla N°1

Tabla general de la dimensién: Principios.

Alternativa si No

Poblacion Docentes | Directivos | Docentes | Direcuvcs |

Indicadores % % % _____"/0__
Confiabilidad | 66,67 482) 1 ~73333 54,70

Pertinencia | ( 7178—| ~ 60,66 28,27 39,33
TRANETRNC T 5557 36,70 44,43 63,27

Objetividad 65,73 56,43 34,27 43,58

Promedio 64,93 49,77 35,08 50,22

Porcentaje 57,35% 42,65%

Fuente: Brito (2013)

En el anélisis de esta dimensidon los principios de la evaluacién del desempefio docente,
se observo que el 57,35 % de los directivos y docentes encuestados, manifestaron que si
identifican los principios de confiabilidad, pertinencia, transparencia, objetividad en las
evaluaciones de desempefio docente, y el 42,65 % consideran que no. Siendo el indicador
con mayor frecuencia relativa el principio de pertinencia que debe tener un proceso de
evaluacion al desempefio docente segun el 71,73 % de los docentes encuestado, mientras el

60,66 % de los directivos opinan lo mismo.

Por lo tanto, los resultados indican que la poblacion que se selecciono para el estudio
expresa que si identifican los principios de la evaluacion del desempefio docente

considerando un valor alto, pero algunos estratos difieren en sus opiniones. Estimando que
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la menor frecuencia se observan en el principio de transferencia segun el 55,57 % de los
docentes encuestados y de igual manera el 36,70 % de los directivos, coincidiendo con el

indicador con mayor debilidad con un 63,27% de los directivos encuestados.

Ahora bien, al comparar los resultados obtenidos por Catalan, J. y Gonzéalez, M. (2009),
en su investigacion sobre; “Actitud hacia la evaluacién del Desempefio.DdOCeriteyYy Su
relacion con la Autoevaluacion del propio Desempefia®,{arrgjénag como resultado una
actitud positiva da como resultade una awutoevaluacion més satisfactoria, concluyendo que
se requiere gejiexal-ccnaiciones de confianza, para que el docente se sienta reconocido
profesionalmente y que se le conceda el tiempo y los espacios necesarios para reflexionar
en torno a su quehacer. Lo cual no coincide con la investigacion donde el indicador con
mayor debilidad esta en la transparencia del proceso segun el 63,26% de los directivos

encuestados.

En cuanto a la utilizacion del principio de pertinencia en los sistemas de evaluacion, la
investigacion se apoya en la opinién de Zabia, J. (2009), expresa que la pertinencia en las
evaluaciones se refiere a “la distribucion razonable de la calificacion en diferentes
posiciones que permitan distinguir adecuadamente desempefios inferiores y superiores” (p.
978). Si los evaluados observan que las calificaciones obtenidas que arrojan las
evaluaciones son adecuadas al desempefio que realizan, crean climas de transparencia , y
optan por tener una posicion positiva en las evaluaciones, permitiendo la colaboracién en el
proceso, haciendo que este fluya de la mejor manera y que los resultados se apeguen mas a

la realidad del evaluado.
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Por otra parte, Montenegro, 1. (2007), se refiere a que “los principios son puntos de
partida que dan solidez a los procesos de evaluacion. Entre los principios mas relevantes
menciona la confiabilidad, universalidad y concurrencia “(p.26). Coincidiendo con los
resultados obtenidos en la investigacion donde los docentes y directivos encuestados si
consideran la identificacion de los principios dentro de las evaluaciones del desempefio

docente en la educacion media-general del Municipio Maracaibo.4:

Variable: Evaluacion del desempeiia” ddcerite.

Tabla N°2

Tabla general de la dimensidn: Caracteristicas.

Alternativas Si No
Poblacion Docentes | Directivos | Docentes | Directivos
Indicadores % % % %
Integral 71,73 66,67 28,27 33,33
Sistematica 68,50 56,40 31,50 43,60
Participativa 68,97 55,57 31,03 44,43
Continua 61,57 41,17 38,43 59,83
Promedio 67,69 54,70 32,31 45,30
Porcentaje 61,20 % 38,81 %

Fuente: Brito (2013)

En el analisis de la dimension, se destaca que el 61,20% de los docentes y directivos
encuestados si describen las caracteristicas de la evaluacion del desempefio docente, en
cuanto a ser integral, sistematica, participativa y continua. Asi mismo, el 38,81 % no la

describen. El indicador con mayor frecuencia se observé en considerar la evaluacion como
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un proceso integral con un 71,73% de los docentes y con un 66,67 de los directivos
encuestados, estos resultados significan que la poblacion encuestada si describen las
caracteristicas de las evaluaciones del desempefio docente en la educacion media-general

del Municipio Maracaibo 4.

La menor frecuencia se observo en las repuestas de los directivos con un 44,1/%-en la
caracteristica de ser continua, siendo este el indicador genimayer debilidad. Concluyendo
que los encuestados si identificas lag cyracieristicas de las evaluaciones del desempefio
docente analizatas~perGarefiejan que no existe continuidad en el proceso de evaluacion

aplicado para medir el desempefio docente.

A este particular la investigacion se relaciona con la de Alvarez, S. (2011), en su trabajo
sobre, “evaluacion del Desempefio laboral docente en el liceo Bolivariano Mariano
Montilla Edo. Vargas”, donde los resultados arrojados dicen que el 64% de la poblacion
manifiestan que la evaluacion del desempefio no se realiza con ninguna periocidad,
coincidiendo este resultado con el arrojado en la investigacion donde el 40,17 % de los
directivos encuestados opinan que las continuidad es una de las caracteristicas de la

evaluacion del desempefio docente con mayor debilidad.

En la investigacion se plantea que la evaluacion del desempefio docente debe ser
realizada en forma sistematica y continua, aplicada a directivos, docentes y a todo el
personal no docente vinculado a los procesos objetos de evaluacion, coincidiendo esto con
el 61,20% de los directivos y docentes encuestados donde reconocen las caracteristicas en

evaluacion del desempefio docente.
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Una de las caracteristicas de la evaluacion del desempefio docente a considerar es la
falta de continuidad en los procesos de evaluacion, los cuales le permitiran realizar reajuste
y correctivos inmediatos, para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea el mas efectivo
y que el funcionamiento de la organizacion educativa se la mas adecuada. A este particular
Bolivar, A. (2008), cita a EImore, el cual nos dice que el desarrollo profesional exitoso

deberia de ser evaluado de:

Forma continua y fundamentalprante.sobea-sase de los efectos que tiene en
los logros de los_estugiantss.|Rer’ €S0, uno de los parametros para juzgar la
formacién, \Onitial Wy—pérmanente) del profesorado es como contribuye a
mejorar-¢l propio aprendizaje de los profesores y, en ultimo extremo, el
aprendizaje delos alumnos (p.59).

Resaltando que si una evaluacion del desempefio docente se realiza minuciosamente
tomando en cuenta los pardmetros para que sirva de mejora, dard como resultado una
mejoria en el aprendizaje de los alumnos objetivo principal en los sistemas educativos o eje
central de toda educacion. En cuanto a la consideracion de una evaluacion integral en el
desempefio docente esta es recomendable debido a que el docente es un ser humano que se
dedica a ensefar, realiza acciones referidas a la ensefianza en la cual pone en préactica

diferentes actividades para lograr el desarrollo de las facultades intelectuales y morales de

los individuos.

A esto se expresa Montenegro, 1. (2007), donde plantea que, “la evaluacion es integral
porque tiene en cuenta los diferentes campos de accion del docente, asi como las
condiciones materiales en las cuales trabaja” (p.28). Resaltando también las condiciones

materiales que debe utilizar los educadores para lograr alcanzar los objetivos y hacer el
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proceso de ensefianza mas fluido, no solamente en el aula, también se debe considerar las

actividades extra catedras.

Tabla N°3

Tabla general de la variable: Evaluacion del desempefio docente.

Alternativas Si Nv
Poblacion Docentes | Dire(;v_os Dacentes Directivos
Dimensicnes : 6| % % %
Princigios 64,93 49,77 35.08 50,22
Caracteristicas 67,69 54,70 32,31 45,30
Promedio 66,31 52,24 33,70 47,76
Porcentaje 59,28 40,73

Fuente: Brito (2013)

En la tabla N° 3, se observa que el 59, 28% de los directivos y docentes encuestados si
evallan el desempefio docente considerando los principios y sus caracteristicas y el 40,73%
de los encuestados no lo hacen. Se contacté que la dimension con mayor frecuencia es las
caracteristicas con un 67,69% segun los docentes encuestados, y la mayor debilidad con un
49,77% segun los directivos, esta en los principios utilizados en las evaluaciones del

desempefio docente en la educacion media-general del Municipio Maracaibo 4.

En la investigacion realizada por Ojeda, J. (2010), realizo un estudio sobre, “la
evaluacion del desempefio del docente de la unidad educativa Prof. Fernando Ramirez”,
resalta la importancia de la evaluaciones del desempefio docente, debida a que este refleja

el crecimiento persona, las habilidades, para poder capacitarlo a fin de que su desempefio
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permite brindar la oportunidad de alcanzar los estandares de la personalidad requerido por
la organizaciones educativas, asumiendo para esto el rol del docente como una
participacion a la calidad del proceso educativo. Coincidiendo con los resultados de la
investigacion donde si estan de acuerdo con las evaluaciones del desempefio docente, con la

utilizacion de los principios y las caracteristicas de la calidad de proceso educativo.

<c o

A este particular, Chiavenato, 1. (2009), expresa_gue~ Ya_elatuacion del desempeio es
una valoracion, sistematica, de_la,actyacidrmle cada persona en funcion de las actividades
que desempefiariy, las \Metas~y los resultados que deben alcanzar, las competencias que
ofrecen y su potencial de desarrollo”(p.245). Coinciden con lo importante de los resultados

de esas valuaciones en el buen funcionamiento de las organizaciones educativas, puesto que

van ligadas a las metas y objetivos que se desean alcanzar para logar el éxito.

Por otro lado, el éxito de toda organizacion esta relacionado con la calidad del proceso
educativo y el logro del aprendizaje, es apreciar la importancia de evaluar el proceso y
dentro de este proceso el eje principal es el docente, para lograr esto se hace necesario
medir, y la utilizacion de instrumentos de medicidn que ayuden al andlisis, integrando todos

los aspectos necesarios para su mejor funcionamiento.

A esto hace referencia, Fleitman, J. (2007), al decir que la evaluacion del desempefio
docente es “un instrumento que permite medir el cumplimiento individual de los objetivos
del puesto y las funciones asignadas” (p.100). Hace referencia que una forma de medir los
objetivos y las funciones para un puesto determinado son en funcion de realizar

evaluaciones de desempefio y ser asertivo en la colocacion del personal adecuado.
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Variable: paradigma Analogico

Tabla N°4

Tabla general de la dimensidn: Estandares profesionales de la personalidad.

Alternativa Si No ]
Poblacion Docsente Dire;:tivo Docoente Ricfos
Indicador % s “ % | %

Abiertos a la diversidad | 82,37 | \“76\07 | 17,63 23,13
Blsqueda de layverdad | \8240~ | 9057 | 17,60 9,43
1jse-cegta
Argliirentacion 78,23 81,20 21,77 18,80
Prudente 70,37 83,77 29,63 16,23
Innovador 72,23 76,93 27,77 23,07
Formador en virtudes 77,77 69,27 22,23 30,73
Promedio 77,25 79,64 22,77 20,23
Porcentaje 78,50% 21,50%

Fuente: Brito (2013)

Al analizar los resultados de la tabla N°4 se observo que el 78,50% de los directivos y
docentes encuestados identifican los estandares profesionales de la personalidad del
docente en el paradigma analdgico y un 21,50% opinan lo contrario. Lo cual indican que
los docentes y directivos encuestados identifican los estandares de la personalidad como;
abiertos a la diversidad, bldsqueda de la verdad, uso de la argumentacién, prudente,
innovador y formador en virtudes durante el proceso en las evaluaciones del desempefio

docente.

Observando la mayor frecuencia en el indicador basqueda de la verdad, seguin la opinion

del 90,57% de los directivos y coincidiendo con el 82,40% de los docentes encuestados
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opinan lo mismo. La mayor debilidad la refleja el indicador la formacién en virtudes con un
69,27% de los directivos encuestado y con un 70,37% en prudente segin los docentes

encuestados.

La investigacion no coincide con las aseveraciones de Beuchot, M. (2003), en su
estudio la formacion en Virtudes como paradigma analdgico de educacidn..defitie expresa
que los docentes deben ensefiar con ejemplo, ser «&H@s-<eies Mlenos de virtudes y
conocimiento, equilibrados y prudentes‘erito gue forman y en lo que ensefian. En la
investigacion gegin-lcs «esditados arrojados, los docentes y directivos encuestados que
dentro de los estandares profesionales de la personalidad de los docentes no se aprecia la
utilizacion de la formacion en virtudes siendo este el indicador con mayor debilidad como

asi lo refleja la opinidn de los directivos encuestados.

En particular se debe revisar la aptitud de los docentes dentro del aula, que integran la
teoria y la practica, que deben ensefiar a adquirir habilidad para la solucion de problemas.
Al respecto Gil, F. y Reyero, D. (2012), propone que el docente en el camino por la
busqueda de la verdad “emplea sus conocimientos y destrezas para ensefiar y ayudar al
alumno en la solucion de los problemas que se plantean, procurando,...una prestacion
experta... que facilite la compresion tedrica, cientifica y social de los conocimientos
impartidos” (p.90). Coincidiendo la investigacion con la definicion expresada por los
autores, donde se reflejé que la mayor frecuencia se encontrd en el indicador busqueda de
la verdad segun la opinidn de los directivos encuestados, donde ellos aprecian que si lo

aplican los docentes durante su desempefio.
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De acuerdo a las necesidades de las instituciones y a las politicas del estado es que hace
necesario establecer el docente que se quiere, para lograr el propdsito, se hace necesario
establecer los estandares profesionales de la personalidad del docente, estos deben ser
adaptados al contexto educativo que se esté evaluando, considerando las condiciones en las
que se desenvuelve el docente y el tipo de poblacion que atiende, sin dejar los contenidos
que se estén impartiendo, los cuales deben ser diferente en_cada/ Cantexte—éducativo.
También expresa que no hay conductas deternfinacas aue 'sean Unicas y universales para
determinar que alguien-estun buen,dccente y que depende de cada contexto, pais, regiones

de un pais, escleias, asignaturas o temas en estudio.

Al respecto, Cox, C. y Meckes, L. (2010), definen los estandares dentro del ambito
educativo como, “aquello que se debe saber y poder hacer en un determinado &mbito para
ser considerado competente en el mismo”. Por su parte Monzon, L. (2010), propone un
modelo analdgico de la educacidn cuyos estados de la personalidad deseados son que la
persona: en particular el que dice busque la verdad sin la pretension de poseerla, que acepte
la diversidad, interprete la cultura, argumente sus opiniones, ser prudente y sutil, sea
innovador. La cuales sirvieron de base para la investigacion, y coincidieron con los
resultados arrogados de la recogida de informacion mediante el cuestionario que se aplicd
en una poblacion, de directivos y docentes en 3 unidades educativas de educacién media-

general del municipio Maracaibo 4.

Otro factor a tomar en consideracion fue y asi lo demostraron los resultados, es que el
docente debe ser prudente en lo que ensefia, en su trato, saber reconocer los limites y ser

muy asertivo en el momento de dar una repuesta, o realizar un llamado de atencion. Tener
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la capacidad de reconocer las diferentes formas de pensar y actuar de los educandos, a
reflexionar de la manera como esta desarrollada la clase, buscar diferentes formas de

llevarla y logar el objetivo principal de la educacién el aprendizaje de los alumnos.

Haciendo referencia a lo anterior, se tomara encuentra la opinién de Beuchot, M. (2006),
donde propone que la hermenéutica analogica ayuda a desarrollar” una docencid pradencial
y proporcional, de manera gue, sin imponer univocistamente,-rig<caiga’en el relativismo de
muchos docentes que solo se_dedican & orwpcrcional al alumno la justificacion de sus

deseos” (p.69)

Variable: paradigma Analogico

Tabla N°5

Tabla general de la dimensidn: Criterios de evaluacion del paradigma analdgico.

Alternativa Si No
Poblacion Docentes | Directivos | Docentes | Directivos
Indicadores % % % %
Metodologia cualitativa 66,20 40,17 33,80 59,83
Trayectorias de evaluacion 64,83 32,50 35,17 67,50
Promedio 65,52 36,35 34,49 63,66
Porcentaje 50,94% 49,08%

Fuente: Brito (2013)

Al analizar los resultaos reflejados en la tabla N°5 se pudo observar que el 50,94% de
los docentes y directivos encuestaos estan de acuerdo con la utilizacion de criterios de

evaluacion del paradigma analdgico en cuanto al uso de una metodologia cualitativa y
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considerando trayectorias de evaluacion y el 49,08 opinan lo contrario. Se aprecié que el
indicador con la mayor frecuencia es la metodologia cualitativa con un 66,20% de los
docentes y 40,17% de los directivos encuestados. Siendo la trayectoria de evaluacion el
indicador con la mayor debilidad segun el 32.50% de los directivos encuestados. Para
concluir se puede decir que los docentes y directivos del municipio Maracaibo 4 definen en

las evaluaciones del desempefio docente criterios de evaluacion en <l paradignia-analogico.

En la investigacion se observé que los Gocentes y directivos si definen los criterios de
evaluacion ence! \sardGigmd analogico, donde estos parametros analizados se deben
considerar cuando se va a aplicar un sistema de evaluacion utilizando los aportes o
consideraciones un paradigma anal6gico bajo la hermenéutica, siendo estos segun; Vela, J.
(2009), como ‘“‘aquellas condiciones o efectos que se deben cumplir en el proceso para

logar las capacidades terminales de la actividad educativa” (parrl).

De esta misma manera, Osoro, J. y Salvador, L. (1993), al definirlo se resalta cuando
expresa que un criterio de evaluacion es “un aspecto general de la calidad de la docencia a
partir del cual tendremos la posibilidad de valorar algin fenédmeno en concreto con datos
empiricos observables (indicadores)” (p.47). Aqui los autores resaltan la valoracion de
fendmenos observables, lo cual indica que se deberia utilizar la metodologia cualitativa,
porque es la observacion donde se puede medir el comportamiento de los docentes, unos de
los principales planteamientos del paradigma analdgico planteado por Monzén, L.,

basandose en estudios de la Hermenéutica analdgica de Beuchot, M.
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Por otro lado, Prats, J. (2011), expresa que la finalidad de la metodologia cualitativa es
“investigar para comprender la realidad objeto de estudio” (p.113). A esa realidad hace
referencia al comportamiento del docente, a conocer porque aplica esa técnica, que desea
alcanzar y que logra, no a la utilizacion de técnicas establecidas, patrones modelos a seguir,
que llevan al docente a la monotonia y que no van a la par con el desarrollo o los avances
tecnoldgicos, sin detenerse a pensar si es eso lo que los alumnags Gesean “eprender, a
responder a las necesidades de ellos y las s@yasi-ios_accentes deben preocuparse por

satisfacer en una medidasl&as_n¢cesidadesde los alumnos.

En cuanto a las evaluaciones de trayectoria, estas deben ser aplicadas en periodos
continuos y largos, por ser la mejor forma de realizar seguimientos y aplicar correctivos y
retroalimentaciones respectivas para lograr el funcionamiento y eficiencia de las
organizaciones educativas. A esto hace referencia Monzon, L. (2011), donde acota que “el
tiempo y la madurez que da ese tiempo, puede hacer los datos que se arrojan sobre el

desempefio de un docente sean mas utiliza” (parr14).

De igual forma afirmando lo expuesto anteriormente Bernal, G.; Gonzélez, E.; Mejia, J.
y Vargas, A. (2008), definen que las evaluaciones que realizan los docentes y directivos
deben ser “un proceso continuo, se requiere enfatizar el hecho de que se realiza durante
todo el afo escolar” (p.35). Pudiendo reflexionar que los autores coinciden con los
resultados de la investigaciéon, donde se observa que deben ser procesos de evaluacion
desempefios docentes continuos, de larga duracién, confiables y poder ser presentados con

transparencia y utilizarlos bajo el enfoque del paradigma analdgico.
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Tabla N°6

Tabla general de la variable: Paradigma analdgico.

Alternativas Si No
Poblacion Docentes | Directivos | Docentes | Directivos
Dimensiones % % % %
Estandares profes_ionales de 77.25 79,64 2277 5023
la personalidad =
Criterios de evaluacion del 6552. 1 55250 - 34.49 63.66
paradigma analégico | =~
Promedio 74,39 57,99 28,63 41,95
horsentaje 64,69% 35,29%

En la tabla N°6, se refleja que el 64,69% de los sujetos encuestados si aceptan la
evaluacion del desemperio en el paradigma analdgico en el municipio escolar Maracaibo 4.
Pudiéndose apreciar que los estandares profesionales de la personalidad es la dimension
con mayor frecuencia segun el 79,64% de los directivos encuestados y con el 77,25 % de
los docentes y los criterios de evaluacion del desempefio docente se ubicé con la de mayor
debilidad segun el 36,35% de los directivos encuestados en la poblacién seleccionada para

el estudio.

En la investigacion se refleja que los encuestados si aceptan al paradigma analdgico
como alternativa de evaluacion del desempefio del docente. Estos resultados coinciden con
el trabajo de investigacion de Monzon, L. (2010), sobre, “hacia un paradigma analogico de
la evaluacion docente”, donde propone enfocar la evaluacion bajo la perspectiva de la

hermenéutica debido a que ella buscara la contextualizacidn del trabajo docente para logar
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la compresion y, por ende, su evaluacién. Donde la accion docente debe ser orientada, solo

al docente, si no del estudiante.

Por lo tanto el autor expresa que si basamos las evaluaciones del desempefio docente
basado en una postura analdgica se deben realizar una evaluacién que atienda a principios
generales, pero sin concretarse en particularidades, en lo concreto, en_la geglicad del
docente, en su contexto, fin y objetivo que se planteen-todirar,4sara‘que pueda entender y
comprender los resultaos de las evaluaCiones que se realice, basando los resultados

utilizando metgdglegias suatiiativas en experiencias objetivas.

Por otro lado, al no reconocer los criterios de evaluacion, siendo segun, Rodriguez, G. y
Ibarra, M. (2009), “los principios, normas, o ideas de valoraciones relacion a los cuales se
emiten un juicio valorativo sobre el objeto evaluado” (p.17). Pardmetros indispensables
sobre la aplicacion del paradigma analdgico en la evaluacion del desempefio docente. Lo
cual indica el desconocimiento sobre la gran importancia de este paradigma en la mejora de

la calidad educativa.

Debido a la diversidad de culturas, al proceso acelerado de las tecnologias, a los
infinitos cambios, a la integracion de saberes, competitividad, al desarrollo de las naciones
es que se hace necesario que la educacion sea adaptada a las realidades de los contexto de
cada pais, nacion o continente que sus educandos estén a nivel del crecimiento de su pais,
que estén a la vanguardia con las tecnologias, que utilicen la creatividad, para poder ser

competitivos y asi impulsar el progreso personal y de su pais.
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A todo esto hace referencia, a definir el paradigma analdégico como una alternativa de
cambio a nivel educativo, abriendo mayores posibilidades de adaptabilidad a los docentes y
estudiantes segin, Morillo, F. y Beltran, M. (1987), lo define como, “el paradigma
analogico se caracteriza por el hecho de que los explicando no son deducibles de una teoria,
si no son extraidos de un cuerpo de conocimientos perteneciente a otro aspecto de la
realidad empirica” (p.101). Apreciandose en ¢l enunciado que.akplanteas l9s-garametros
gue van a ser medidos en el desempefio docente)sz-dehe’ realizar un estudio previo de la
realidad o contexto dondefSe Hesgavieivan y que los aspectos a evaluar sean acorde a ese

contexto, realidad o'lo ideal.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos en |a-agiitacion
del instrumento en la poblacidn escogida para el estudio en.esté case, sepuede plantear que,
al identificar los principios de la evaluaci¢n-del Geséipenio docente en la educacion media
general del Munigipic-Mdracaibo 4, los encuestados manifiestan que si identifican los
principios de la evaluacion, se observé que el indicador con menor frecuencia esta en el

principio de transparencia que deben tener las evaluaciones del desempefio docente.

En relacion al segundo objetivo especifico dirigido a describir las caracteristicas de la
evaluacion del desempefio docente en la educacién media-general del municipio Maracaibo
4, manifestaron que si describen las caracteristicas de las evaluaciones de desempefio
docente. Apreciandose debilidad en la continuidad, segun lo arrojaron los directivos y
docentes encuestados de la poblacion seleccionada, siendo esta la de mayor deficiencia

dentro del proceso.

En cuanto a identificar los estandares profesionales de la personalidad del docente en el
paradigma analdgico en educacion media- general del municipio Maracaibo 4, los
resultados arrojaron que los encuestados si identifican los estandares profesionales de la

personalidad de los docentes en el paradigma analégico. Siendo la debilidad en el indicador
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prudente para los docentes y en el de formadores en virtudes para los directivos,

coincidiendo este con el de mayor deficiencia segun los encuestados.

Por cuanto al definir los criterios del paradigma analdgico para la evaluacion del
desempefio docente de la educacién media-general en el municipio Maracaibo 4, los
resultados arrojaron que los docentes y directivos de la poblacion encuestada gpinan-que si
definen los criterios de evaluacion del desempefio_dseente, \perovel mas reconocido o
aceptado es la metodologia cualitatiZa \segiin ‘la“opinion de estos, y que el de mayor

debilidad lo refiejolas ifayectiorias de evaluacion segun los directivos encuestados.

Finalmente se puede determinar que las dos variables estudiadas si son reconocidas
tanto la evaluacion del desempefio, como el paradigma analdgico, observandose que la
debilidad esta en describir las caracteristicas que deben poseer los sistemas de evaluacion y
la definicion de criterios claros, precisos y adaptados a cada contexto y realidad educativa

en la educacion media- general del municipio Maracaibo 4.

Dando estos resultados a la formulacion de lineamientos para realizar la evaluacion del
desempefio docente en el paradigma analdgico, abriendo una oportunidad de cambio en los
sistemas educativos de los paises, debido a que este paradigma analdgico basado en los
postulados de la hermenéutica, ciencia que desde muchisimos afios se ha dedicado de
entender e interpretar los sucesos, Yy la cual ha sido aplicada en diferentes ambitos sociales y
en diferentes areas, y por queé no en la educacion que es una ciencias que se encarga de

educar personas, pilar fundamentar de las sociedades.
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RECOMENDACIONES

En funcién a las conclusiones obtenidas se daran una serie de recomendaciones
sugeridas para poder establecer las condiciones en los sistemas educativos-y, foder-asilizar
el paradigma analogico como alternativa en los sistefiias-ae(€valtacion del desempefio
docente, con el fin de lograr unaméjor asertividad en las evaluaciones del desempefio de
los docentes donCerestas, sean mas adaptadas a la realidad y por lo tanto logar que mejore
el proceso de aprendizaje de los alumnos que es el objetivo fundamental de los sistemas
educativos, entre ellos el que nos concierne el Venezolano que hoy dia solo evalta al
docente, como requisito para optar el cargo de titular al ministerio de educacion, de esa
forma asegurar su estabilidad laborar y no como forma de medir el buen desempefio de los

docentes durante el proceso de estadia en su funcién educativa.

Se recomienda que en el momento de disefiar los lineamientos para llevar acabo un
sistema de evaluacion del desempefio docente, estos deben ser en lo posible lo mas
transparentes, mediante la divulgacion de los periodos de evaluacién, los instrumentos
utilizados, los objetivos que se desean alcanzar mediante las evaluaciones, que los
evaluados puedan conocer los resultados de sus evaluaciones y que permitan ser

argumentados.

Los periodos de evaluacion del desempefio docente deben ser continuos y en periodos

cortos para poder realizar los correctivos oportunos. Gestionar talleres formativos en cuanto
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a valores, crecimiento personal, que sirva de conocimiento a ser mas prudentes en su forma
de actuar ante sus educados, de esa forma lograr manejar la tolerancia, de distinguir del

sospechar y de separar el sentido del sin sentido.

Dentro de los estandares de la personalidad de los docentes se recomienda utilizar o
considerar, los estudiado en la investigacion los cuales son basado en los anortes\gue,da la
hermenéutica como es el paradigma analégico come~ID_sert, un ‘docente dentro del
paradigma debe ser segun estudiosyréalizatns por Monzon, L., abiertos a la diversidad,
estar prestos sigmpre-ariabibsgueda dela verdad sin importar que esta algunas veces no hay
verdad absoluta, utilizar y dejar que sus alumnos usen la argumentacion como forma de
defender sus opiniones, debido a que la hermenéutica es la forma de interpretacion de

textos y dentro de ella esta la argumentacion como forma de esa interpretacion.

Se recomienda definir con claridad los criterios, con el apoyo de la metodologia
cualitativa, como la observacion de clase, la entrevista personalizada, el uso del portafolio
como herramienta educativa, las evaluaciones de los objetivos sean en forma cualitativa,
pero cuantificando el proceso como una forma de medir y poder expresar los avances

numéricamente.

Otro aspecto a considerar es realizar las evaluaciones con trayectorias cortas, en
periodos como el inicio, intermedio y al final como forma de evaluar los resultados
obtenidos durante el periodo y continuamente como forma de dar un espacio a los docentes

a reflexionar y poder hacer los respectivos correctivos y mejorar el proceso, buscando otras
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técnicas y herramienta para logar con éxito el aprendizaje de los alumnos y su crecimiento

como persona a alcanzar los objetivos planteados y la satisfaccion personal de logarlos.

Si mantenemos a los docentes continuamente evaluados, como forma de mejoramiento,
mediantes talleres de reforzamiento y refrescamiento de conocimientos, incorporandolos a
las nuevas tecnologias y sus usos, de crecimiento personal estos mejorarian.sus/restitados y
logaremos el éxito en las organizaciones educativas.yasifel prégreso de un pais, pueblo

educado es pais en via a desarralla.
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CAPITULO V

MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE APLICANDO EL

PARADIGMA ANALOGICO.

Para poder proponer un modelo de evaluacidn lydjp'et pabadigma analdgico se hizo
necesario un resumen de los.mgdelps agtuales’en América Latina y Europa, realizado por
Murillo, J., fue presentado en el Encuentro Internacional sobre Evaluacion, Carrera y
Desarrollo Profesional Docente, en Santiago de Chile, del 5 al 7 de Julio del 2006 y titulado
como, “Carrera Docente y Evaluacion del Desempeno” de la UNESCO. La investigacion
consiste en la recopilacion de informacion acerca de los sistemas de evaluacion empleados
en dichas instituciones, para compararlo y justificar el uso del paradigma anal6gico en vez

de los modelos existentes.

Se determind, si, las evaluaciones eran internas o externas, cuales eran sus fundamentos
tedricos, qué instrumentos utilizaban, qué modelos aplicaban y qué propdsitos perseguian.
Esta amplia informacidn permitio establecer muchos detalles reservan las bases teoricas de
sus sistemas de evaluacion; igualmente, se observo que utilizan en sus evaluaciones una
combinacion de instrumentos para recabar la informacién, que en ciertos paises son

reglamentados, y en otros, cada escuela escoge, sus propios instrumentos.

Las técnicas varian de pais en pais, pero las mas usadas son: a) Observacién de aula,
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b) Entrevistas o cuestionarios al docente, c) Cuestionarios a los alumnos y familiares,
d) Portafolio del profesor, d) Instrumentos de autoevaluacion. Observando que la mayoria
son con la metodologia cualitativa la cual ayudara mas en la informacion recaudada y estar

mas enfocado en la realidad del evaluando.

El Sistema Educativo Venezolano, basado en la Ley Orgéanica de Educacion fija como
objetivos de la educacién, el pleno desarrollo de la personalidad, la formacidm, ‘de
ciudadanos aptos para la vida, el ejercicio de la democracia,e! fomenrco de 1a cultura y el
espiritu de solidaridad humana. Ademas, g€ Qorisidera ‘a la educacién como un servicio
publico y como una-funcioirprimordial e indeclinable del Estado, asi como un derecho

permanente e irrenunciable de la persona.

En las Disposiciones Generales de la Ley Organica de Educacion, Titulo 11, Capitulo |,
se define al Sistema Educativo "como un conjunto orgénico, integrador de politicas y
servicios que garanticen la unidad del proceso educativo, tanto escolar como extra-escolar y
su continuidad a lo largo de la vida de la persona mediante un proceso de educacion
permanente. Asimismo, el sistema educativo se fundamenta en principios de unidad,

coordinacion, factibilidad, regionalizacidn, flexibilidad e innovacion.

Basado en lo expuesto anteriormente se establecid un Sistema de Evaluacion del
Desempefio Docente, siendo este un proceso sisteméatico que de informacion atil, que
facilite la toma de decisiones, siendo este un proceso conductista, positivista, sistematico,
universal, anico y que es aplicado en todos los contextos educativos y solo una vez, como

forma de ingreso al ministerio de educacion como calidad de titulares. No he visto como un
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sistema de mejoramiento continuo, formativo, de evaluacion al sistema educativo y al
proceso de ensefianza educacion, que considere dentro de normativas, la factibilidad,
flexibilidad, innovacion, integrador, permanente y continuo, tome en cuenta los valores,

preparar ciudadanos en virtudes y tomar en cuenta la cultura en todos sus ambitos.

Por esta razon es que se propone un modelo de evaluacion del desempefio docente bajo
el paradigma analdgico. Para poder entender el modelo se hace necesario precisar aigurias
definiciones la cuales no fueron definidas en el marco_tesri@0.cemo\son; Paradigma,
Analogia, Educacién analdgica, Docente ayialdgicp, Desempefio docente, Evaluacion del
desempefio docentg—haie- g\ paradigma analogico, y luego pasar a establecer los

Lineamientos de la evaluacion del desempefio docente bajo el paradigma anal6gico

Paradigma: son un conjunto de conocimientos y creencias que forman una vision del
mundo (cosmovisién), en torno a una teoria hegeménica en determinado periodo histérico.
Cada paradigma se instaura tras una revolucion cientifica, que aporta respuestas a los
enigmas que no podian resolverse en el paradigma anterior. Una de las caracteristicas
fundamentales, su inconmensurabilidad: ya que ninguno puede considerarse mejor o peor

que el otro.

Analogia:

La analogia permite una forma inductiva de argumentar que asevera que si dos 0 méas
entidades son semejantes en uno 0 Mas aspectos, entonces lo mas probable es que también

existan entre ellos mas semejanzas en otros. Una analogia permite la deduccion de un
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término desconocido a partir de andlisis de la relacion que se establece entre dos términos
conocidos.

Educacion analogica: es aquella que dé, en cierta medida, prioridad al aprendizaje del
alumno pero sin descuidar el material mismo que se ensefia (Monzon, L. 2010). Sera

mediadora entre el contexto real del estudiante.

Docente analdgico: estd siempre en formacion y en constante crecimiento. FPox ‘su
estructura racional, el profesor necesita la prudencia y la tolerancia;.estar en condiciones de
sospechar y distinguir, separar el sentido dei sinsentico;*la mala hierba de la flor fragante;
la arboleda aisladagaeltejida baoscoso, el explorar distintos significados y tratar de

enlazarlos.(Conde, N. 2009).

Evaluacion del desempefio docente bajo el paradigma analdgico: es un proceso
sistematico que tiene la finalidad de comprobar la efectividad de la accion docente de
acuerdo a sus capacidades pedagogicas, para garantizar la calidad educativa,
implementando un nuevo estilo de reflexion compartida que se evidencia en la actuacion
de los estudiantes. La evaluacion docente debe buscar comprender en su contexto real las
acciones que tal persona lleva a cabo con miras a la realizacion de objetivos que a su vez

estan situados en un contexto determinado (Monzon, L. 2010).

Misién
Logar una evaluacion del desempefio docente adaptada a la realidad del evaluado, con la
finalidad de mejora el proceso de ensefianza aprendizaje y la calidad de educacion en el

sistema educativo del pais.
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Vision

Establecer un modelo de evaluacion del desempefio docente en el paradigma analdgico.

Objetivo general:

Mejorar la calidad educativa mediante la aplicacion de un modelo,dg evaluatian/ dei

desempefio docente basado en el paradigma anal6gicog

Objetivos especificgs:

- Establecer las condiciones adecuadas para basar las evaluaciones en los principios de

confiabilidad, pertinencia, transparencia y objetividad.

-Fomentar las caracteristicas que deben poseer los sistemas de evaluacion del desempefio

docente en cuanto a ser un proceso integral, sistematico, participativo y continuo.

- Establecer con claridad los estandares de la personalidad de los docentes que se quieren
bajo los pardmetros del paradigma analégico: docentes abiertos a la diversidad, en
basqueda de la verdad, que usen la argumentacion, prudente, innovador y un ser formado

en virtudes.

-Aplicar criterios de evaluacion adaptado a la realidad del contexto educativo mediante la
utilizacion de metodologias cualitativas y trayectorias de evaluacion continuas en periodos

cortos.
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LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN EL MODELO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE EN EL PARADIGMA ANALOGICO SON LOS

SIGUIENTES:

-El sistemas de evaluacion del desempefio en el paradigma analégico a iaual-a, fes
existentes, esta integrado por tres elementos y se implementan-dog Tases: la/primera fase del
sistema de evaluacion es la difusion e informacién, coride se dé a conocer cuéles son los
lineamiento en el sisterha-az“avialaacion bajo el paradigma anal6gico y esta orientada a
explicar a los miembros de la comunidad educativa los principios a regir y las
caracteristicas del sistema, sus alcances y sus propoésitos; y los aspectos a considerar en
cuanto a los estandares profesionales que deben poseer los docente bajo el paradigma
analdgico, esta fase se implementa a través de las charlas de sensibilizacion e informacion
elaboradas a partir de la informacién recopilada en las encuestas a docentes y la segunda

fase del sistema de evaluacion, consiste en el entrenamiento de los evaluadores que se

implementara, a través de talleres de adiestramiento.

-Considerar la objetividad en el proceso de evaluacion del desempefio docente.

-Uso de la metodologia cualitativa como forma de evaluacion del desempefio docente.

-Tomar en cuenta los aspectos profesionales de la personalidad de los docentes en sus

evaluaciones de su desempefio.
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-Integral dentro de las evaluaciones del desempefio todo el personal de la institucion.

-Realizar procesos sistematizado y confiable de evaluacion del desempefio docente.
-Corresponda con el principio de pertinencia y los resultados los pueda conocer el evaluado

y cualquier personal que forme parte del contexto educativo.

- Considerar la evaluacion del desempefio docente como la oportunidad que tiene de
mejorar la calidad de su desempefio (a partir de la reflexion), pues_las tyansfarnaciones

educativas deben ser logradas con los maestros y no ey Coptra de’enas.
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