UNIVERSIDAD RAFAEL URDANETA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO E INVESTIGACION

“ES cRV AD 05

DEREC
EFECTO DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO EN EL NIVEL DE

CONOCIMIENTO SOBRE PROGRAMACIQN NEUROLINGUISTICA
EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Trabajo de Grado presentado por:

Lila Castillo

Maestria en Psicologia Educacional

Maracaibo, Abril de 2012



“ES cRV AD 05

DEREC

EFECTO DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO EN EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE PROGRAMACIQN NEUROLINGUISTICA
EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Trabajo de Grado para optar al
titulo de Magister Scientiarum
en Psicologia Educacional
presentado por:

Lila del Rosario, Castillo Araujo
C.I.N°7.712.821



Dedicatoria

A Dios padre, por darme salud y la oportunidad de crecer
en conocimiento, experiencia y sabiduria para culminar esta
investigacion con inmensa satisfaccion.

A mis padres José Luis y Ercia por acompariarme en
cada paso de mi vida y brindarme la grandeza de su amor.

A mi esposo Victor, por su apoyo incondicional y
celebrar amorosamente cada uno de mis éxitos.

A mis hijas Andrea, Ana y Adriana, por comprenderme y
estar a mi lado siempre

A mi hijo Francisco, por ensefiarme a conocer mis
Sfortalezas y disfrutar los momentos iinicos de vivir el
presente.

A todo el personal del Centro de Educacion Inicial

Suefio de Bolivar, por ser excelentes profesionales y ejemplo
para otras instituciones.

Lila



DEP\EC Agradecimiento

A toda mi familia por su apoyo incondicional y ser

fuente de amor y motivacién constante.

A las personas que me ayudaron en la bisqueda de
soluciones y conocimientos para desarrollar esta investigacion,
especialmente a mi tutora Dulce Guerra y al profesor Héctor

Pefia.

A cada una de mis compafieras del C.E.I. Suefio de
Bolivar, especialmente a la Direccion del plantel, por su total

disposicion para ejecutar este estudio.

A mis compaiieros de clase de la cohorte XXXVIII, por su

amistad y especial carifio mostrado durante la maestria.

Lila



INDICE GENERAL

Pag.
THUIO e e Il
[ =To [ToF= 1 (o] £ - USRS 11
FaNe | = To (= Tod 1o 111=T 0 1 (o TR PSP PPPPPPPRR \Y,
INAICE GENEIAL.......c.ccveeeeeeeeceeeeee ettt eae s VI
INICE A CUAAIOS .......veeveeeeeeceeiee ettt e nens Vil
RESUMEIN ..o e e e e e e e e e e e era s IX
CAPITULOLFUNDAMENTACION
Planteamiento y Formulacion del Problema..........cccccvvvveeeee.. 5 ............... 1
Objetivos de la Investigacion..............cccccvvvveeeennn.. \’ P\DO .................... 6
Objetivo General.............ccceevevvnnnnee SER ....................................... 6
Objetivos Especificos ...... SRE ..................................................... 6
Justificacion de la | i @ ...................................................................... 7
Delimitaci(ﬁ% o= o1 [0 ] IR EUUTURRR 9
CAPITULO Il: MARCO TEORICO
Antecedentes de la INVESHIgAaCION..............uvuuuiiiiiiiieie e 11
Bases Teoricas de 1a INVeStIgacCiON...........ciiiiiiiiiiiiiiiiceeieeei e 19
Programa PSIiCOEAUCAtIVO..........cuuieiit e e et e et e e aa e 21
Programacion NeurolingUistica (PNL) ........ueiiiiiiiiiiieieeeeeiecceeevevvii 20
Sistemas de RePreSENtaACION ...........ueiiiiiiiiiieeeeiei i e e 25
Sistema de Representacion Visual...........ccc.ueveviieiiiiiiiiii 28
Sistema de Representacion AUItIVO.............euveiiiiiiiiiieeeiiniiiiiinne 29
Sistema de Representacion KinestésiCo. ............uvvvvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeenee, 30
Estrategias de la Programacion Neurolinglistica (PNL) .........ccoeeeeiviiiinnnes 31
ANCIAJE e 32
REENCUAAIE ... e 34
MOAEIGJE ... 35
REIQJACION. ... e 36
Sistema de HIPOESIS .....cooiiiiii et e e e e e e e e e e e 37
CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
Tipo y Nivel de [a INVESHIGaCION...........coviiiiiiiiiiiiie e 39
Disefio de 1a INVESHIQACION ...........cceviiiiiiiiiiiiiiees s 40
Sujetos de 1a INVESHIGACION .........uuuiiiiiiiiiiieiee e e e 42
PODBIACION ... 42
1017 EY 1o F= Lo (o TSRS RRRPPP 43
Definicion Operacional de las Variables............ccccooiiiiiiiiiiiiiieceee e 43
Técnicas de Recoleccion de la Informacion..........cccccceeeeiiiiiiiiiciiiiiieeeeeeee e 44
Descripcion del INStrUMENtO .......coooeeiiiiiiiiieeeers e 44



Propiedades PSICOMELIICAS ..........cccoeeiiiiiiiiiiieeeei e 45

[ ad foTe1=Yo [T1 o111 a1 (o N TR 46
Plan de ANALISIS. .. ..o e 47
CONSIHEIACIONES EICAS ... uvvvveeeeee e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s 47

CAPITULO IV: RESULTADOS

ANAIISIS A€ 10S rESUIATOS ... e 49
DisSCUSION A€ [0S FESUITATOS .....oeneeeeee e 54
CONCIUSIONES. ... e e 59
10 g1 = (o3 T0 ] g (=TT 61
RECOMEBNUACIONES ... e e 62
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ SER\IP\D .......................... 64

\



INDICE DE CUADROS

Cuadros

Mapa de variable ...
Caracteristicas de [a Poblacion .............coveiiiiiiiiiiieieeeceeee e,
Valores de 1as AREINALIVAS .......ccocvuiiiiiiiiceeeiceeee e
Baremo de INterpretacion ...

A

Vil



1. Estadistica Descriptiva

INDICE DE TABLAS

2. Prueba t, para comparar las medias aritméticas entre pruebas .................

VIl



UNIVERSIDAD RAFAEL URDANETA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO E INVESTIGACION

EFECTO DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO EN EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE LA PROGRAMACION ’NEUROLINGUiSTICA (PNL),
EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Autora: Lila Castillo Araujo
Tutora: Dulce M. Guerra R.
Fecha: Abril, 2012

RESUMEN

S

La presente investigacion tuvo como obJetlvogg #\D Q:to de un programa
psicoeducativo en el nivel de con00| ﬁ Programacion Neurolinguistica
(PNL), en docentes de sustentado con los aportes tedricos de
Bandler y Grin @ ’ nor y Seymour (2002), Sambrano y Steiner (2005),
entre otros@ﬁ%ﬁacién fue de tipo explicativo con disefio pre experimental, con
pretest y pdStest, La poblacion estuvo conformada por 27 docentes del Centro de
Educacion Inicial Suefio de Bolivar. Se aplico la técnica de la encuesta con una
Prueba de Aprovechamiento sobre PNL de Caridad (2011), conformada por 31
items, La validacion y confiabilidad de la prueba se asumio con los resultados de su
autora, obteniendo con Kuder Richarson un coeficiente de 0,94. Para el analisis de
los datos se utilizo la media y la desviacion estandar asi como la t de Student. Al
observar los resultados obtenidos se identificd que el nivel de conocimiento, en
cuanto a los sistemas de representacion y las estrategias de la Programacion
Neurolinglistica, antes de aplicar un programa era regular. Después de aplicar un
programa, en el momento del postest, se observé que los participantes, mostraron
un nivel bueno de conocimiento al respecto de la técnica. Al comparar los niveles de
conocimiento, antes y después de aplicar el programa, se alcanzaron evidencias
gue permitieron concluir que existid una diferencia entre medias, estadisticamente
significativa, en consecuencia se interpreta que el tratamiento ejecutado, produjo el
efecto deseado, con lo cual se rechaza la hipétesis nula, y, se aceptd la Hipétesis
de la Investigacion, tal y como se verificd estadisticamente en este estudio, asi
como en la practica pedagdgica y en las relaciones entre los docentes del
estudio, recomendando hacer seguimiento y acompafiamiento para mantener
este nivel de conocimiento.

Palabras clave: Programa psicoeducativo, Programacién Neurolinglistica,
docentes.

Correo electronico: lilacastilloaa@hotmail.com



CAPITULO |
FUNDAMENTACION
Planteamiento y Formulacion del Problema

La Programacion Neurolinguistica (PNL) de acuerd%@ﬁ\@ (2007), “es un

método que incluye un conjuntoRdEg&%\L tacticas que facilitan el

7

aprovechamiené%@\'d\a@assestrategias del pensamiento, con el fin de
conseguir aximo provecho de los recursos internos de que disponen todas las
personas” (p.231), siendo considerado como recurso importante para la

comunicacion y las relaciones interpersonales.

Los co-creadores de la PNL Bandler y Grinder (citados por Carrion, 2007),
plantean que mas que una teoria, es un modelo eficaz fundamentado en la
observacion de relaciones verbales apropiadas e inapropiadas, enfocadas desde
un punto de vista deliberadamente pragmatico. Lo definen como un conjunto de
técnicas y tacticas que facilitan el aprovechamiento 6ptimo de las estrategias del

pensamiento, de los recursos internos del cual disponen todas las personas.

Asi mismo, la PNL procura que esos recursos se aprovechen de manera
exitosa, considerado de suma importancia en el proceso de ensefianza —

aprendizaje, al proporcionar medios al docente y estudiante para transformar

1



pensamientos, conductas, sentimientos que permiten al ser humano tener mayor
seguridad y confianza, por ello se asume con patrones universales facilitando la
comunicacion y las interacciones entre las personas, ayudando también a

combatir el estrés, los conflictos vy las fobias.

Por lo tanto, la PNL es una, herramienta, medio o técnica que favorece el
trabajo de las docentes, al tratar de identificar las capacidades sensoriales que

utilizan las personas en su forma de apreeﬂ P&DQ%cer una mejor

comunicacion, asi como a 6§3R&a$g as didacticas mas ajustadas a las

caracterist@ﬁ@Ee candos. O’Connor (1995), explica que la PNL, tiene tres
componentes: “Programacion: el modo en que actuamos para obtener nuestros
resultados, Neuro: nuestro sistema nervioso, el modo en que pensamos y
sentimos. Linguistica: su relacion con el lenguaje, lo que decimos, el modo en que

lo decimos y como nos influye lo que escuchamos” (p.30).

La PNL se interesa por coOmo los pensamientos, emociones y acciones
trabajan en conjunto, aqui y ahora, para producir experiencias. Lo cual ha
trascendido a otros ambitos de la actividad humana fuera del area de la psicologia,
entre ellas la educacion. Dentro del ambiente educativo es imprescindible que el
docente conserve una actitud serena Yy de plena confianza, para atender
placenteramente las demandas tanto fisicas como emocionales de los estudiantes.
En este sentido la PNL ayuda a reconocer las creencias y suposiciones que

desde la perspectiva del docente pueden afectar las relaciones interpersonales,



aumentado la comprension hacia situaciones ajenas a su entorno, lo cual se

presta a mejorar la comunicacion en su sitio de trabajo.

Al respecto Lopez y Otros (2004), sostienen que la Programacion
Neurolingliistica (PNL) se inscribe entre los nuevos paradigmas que ofrecen
formas mas eficaces para aprender con placer, al proporcionar técnicas para
integrar informaciéon y métodos para alcanzar mayor nivel de seguridad en uno

mismo, orientado hacia el logro positivo de metas parUcuIaretﬁglectlvaS

Bajo este enfoque, la PNL est @E%Dersonas aprenden a través de
los sentidos: oid €@¥T\Q usto y tacto; pero hace especial énfasis a las
sensacion&%s movimientos corporales denominado sistema de representacion
sensorial. En el proceso de ensefianza, el docente, sobre todo de educacion
inicial, debe utilizar todos los sentidos para llamar la atencion de los nifios, es
posible que el conocimiento que plantea la PNL sobre dichos sistemas ayuden, al
docente a identificar los canales de percepcion mas usados por sus alumnos, lo
cual le permite diseflar nuevas estrategias de ensefianza mas efectivas y

acordes con la forma de aprender de cada individuo o grupo en particular.

Sobre tales consideraciones, la PNL sostiene que los procesos mentales de
los seres humanos poseen tres sistemas representativos, llamados: kinestésicos,
auditivos y visuales, asociados a los sentidos, y cada uno tiene una actividad
neurolégica en la mente que se expresa de manera diferente a través de la
comunicacion. O Connor y Seymour (1995), explican que “como recogemos,
almacenamos y codificamos la informacién en nuestra mente —ver, oir, sentir,

gustar y oler — se conoce como Sistemas de Representacion” (p.60).



Dentro del contexto educativo venezolano el docente de educacion inicial tiene un
compromiso ineludible, debe lograr aprendizajes significativos, lo cual se obtiene a
través de la permanente transformacion profesional. EI docentes ha de promover la
comunicacion en todos sus aspectos: visual, verbal, corporal y la capacidad de

escuchar, la cual apunte hacia el logro de una comunicacion efectiva.

En la aproximacion al perfil del docente para la educacién preescolar o inicial
elaborado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte@(g), se sefala “la

)

necesidad de formar un docente reflexi %E(R\mlv stigador, lo cual constituye
actualmente una algr@\(a\@zaaﬁsi se quiere contar con profesionales que
incorporen@u&l‘%bito de la educacion inicial habilidades y conocimientos para
disefar, desarrollar, evaluar y formular estrategias y programas de intervencion
educativa en contextos socioeducativos y culturales cambiantes’(p. 241). Sin
embargo, ese mismo afio 2001, diversos representantes e instituciones de
educacion superior, publica y privada, desarrollaron una investigacion para
concretar una propuesta al nuevo curriculo de educacion, con relacion al perfil del

docente del nivel preescolar. Diaz y Maiz (2004), explican que:

La investigacion determiné que la mayoria de los disefios curriculares
no eran convenientes para dar respuestas, en ese momento, a las
politicas actuales nacionales y acuerdos internacionales...los
egresados del nivel superior, en su mayoria, no estaban formados
para asumir los retos del momento en cuanto a la atencion integral
con calidad del nifio y la nifia de 0 a 6 afos. (p.180)

Este planteamiento confirma la realidad observada en instituciones

educativas publicas del estado, y la incorporacion al nuevo disefio curricular de



perfiles polivalentes abiertos y dinamicos. Dentro de la dimension personal exigido
por el Ministerio de Educacion, el docente de educacion inicial debe tener
capacidad para propiciar empatia, favorecer la compresion del otro y, el abordaje
efectivo de las diferencias individuales que conlleven a un entorno armonico de

respeto hacia la diversidad de una comunidad.

En este sentido, y dado el trabajo que realizan los docentes al interactuar con

personas, la PNL se inscribe como una de las h rr@@%ﬁ{ue le ayuda a
Nt |

conocer el modo en que cada perso e@&?&u experiencia tanto en relacion

consigo misma, %@M as, para asi propiciar en forma individual la

transforma@?que le permita conquistar el éxito, elevar el autoestima, generando

cambios que incrementen su capacidad creativa, adquirir un eficiente control de

Sus emociones, entre otros beneficios.

En el Centro de Educacion Inicial Suefio de Bolivar, siendo una institucion
con 49 afos de labor ininterrumpida, se observa una mezcla de estilos de
ensefianza, por ello se considera interesante implementar nuevas formas y
métodos que permitan la apertura de nuevos conocimientos, como lo establecen
las estrategias de la PNL, donde ademéas se promueva una comunicacion
efectiva, que mejore las relaciones interpersonales, y que conlleve la

participacion de todas las docentes hacia la excelencia personal y educativa.

El compromiso de la investigadora en este sentido, se orienta hacia la
adquisicion y actualizacion de conocimientos que aporten y aumenten la

confianza, motivacion al éxito, mejoren la calidad comunicativa, las relaciones



interpersonales, que contribuyan al desarrollo de la eficiencia humana, a través de
un Programa sobre PNL, con el propésito que las participantes modifiquen su
conocimiento al respecto. En este contexto es ineludible comunicar a las docentes
sobre la existencia de este modelo que integra mayor informacion, y métodos de

ensefianza para optimizar los aprendizajes de los nifios en la educacion inicial.

En consecuencia, la presente investigaciéon plantea la necesidad de
identificar, entre otras cosas, el conoumlent 90% Programacion
Neurolinguistica en el docenteg @%ﬁﬁual para lo cual el problema a
investigarﬁéﬂﬁﬁa@%jo la siguiente pregunta: ¢Cual es el efecto de
un programa psicoeducativo, en el nivel de conocimiento sobre Programacion

Neurolingiistica en docentes de educacion inicial?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el efecto de un programa psicoeducativo en el nivel de
conocimiento sobre la Programacion Neurolingtistica (PNL), en docentes de

educacion inicial
Objetivos Especificos

Identificar el nivel de conocimiento sobre programacion neurolingiiistica de

las docentes de educacion inicial antes de aplicado el programa psicoeducativo.



Identificar el nivel de conocimiento sobre programacion neurolingiiistica de
las docentes de educacion inicial después de aplicado el programa

psicoeducativo.

Comparar el nivel de conocimiento sobre programacion neurolingliistica de
las docentes de educacion inicial antes y después de la aplicacion del programa

psicoeducativo.
Justificacion dégr@wc‘mn

uno 6%@&9@5 mas relevantes que rodean el quehacer diario de todo
ser humano es la comunicacion; como tal, es un fenomeno que merece la mayor
atencion y estudio. Para efectos educativos, la comunicacién es una plataforma
basica de la PNL y es una herramienta, que en los ultimos afios surge como un
modelo que permite mejorar el desempefio y la calidad de vida de las personas en
las instituciones educativas al lograr “modelar” los micro procesos de interaccion

de los mas destacados personajes en el campo de la comunicacion eficaz.

No en vano, se han hecho numerosas investigaciones en este campo,
incluso en diversos contextos, en funcidon de profundizar el desarrollo del proceso
comunicativo, observar qué factores intervienen, qué limitaciones pudieran
presentarse, entre muchas otras. De esta manera, se ha diversificado el area de
estudio; los investigadores se han encontrado que alrededor de cada alumno,

cada comunidad docente, se presentan condiciones diversas y heterogéneas.



En la actualidad, la Programacion Neurolinglistica, es una de las principales
herramientas de desarrollo personal y sus aplicaciones incluyen educacion,
motivacién, liderazgo, comunicacion, creatividad y cambio personal. La PNL
entrena para ser buen comunicador, logra que los sujetos se perciban
intensamente presentes, en el caso de las docentes de educacion inicial a
desarrollar adecuadamente un mejor manejo de sus emociones, habilidades y

conocimientos, lo que permite transmitir equilibrio y armonia a su entorno laboral

OS5
La presente investigacion procura QE(R\I QEQO de la PNL, en las

docentes de educaciénc’&;\gi%@% pﬁnta entre otras cosas, entender con mayor
profundida@& rocesos mentales que involucran una comunicaciéon efectiva,
lograda con el aprovechamiento de los canales de percepcion establecidos en el

sistema de representaciones sensoriales (VAK): Visual, Auditivo y Kinestésico, y

su inherencia en el proceso educativo.

La investigacion contempla los diversos factores que de alguna u otra
manera inciden sobre los procesos educativos, aun cuando se enfrente a
condiciones desfavorables que arriesguen su objetivo final, para que el docente
sepa acudir a herramientas pedagogicas efectivas que no desvirtien el proceso; y
mas alla, cudles de esas herramientas contribuyen al logro del propdsito de la

educacion inicial, en funcion de optimizarlo, pulirlo y hacerlo lo més eficaz posible.

La aplicacibn de esta metodologia como herramienta para el ejercicio
profesional se puede transferir a otros grupos sociales, con ajuste a los objetivos y

estrategias adaptadas a la poblacion que se desee aplicar. En este caso, la



investigacion esta orientada hacia las caracteristicas mas resaltantes de los
profesionales de educacion en el nivel inicial, y su pertinencia en la practica real.
La informacion que se obtenga servirA para comentar, desarrollar y apoyar la
teoria de la PNL ampliada hacia la aplicacion en el nivel de educacion inicial y su
utilidad o no, como material de apoyo para evidenciar la vigencia de la misma y

las posibles transformaciones que resulten del trabajo de investigacion.

De igual forma, al investigar, se considera | e conocer los

A
fundamentos filosoficos y teéricosﬁ%%&%\allo en sus aspectos mas
concordantes co OE Iks\@%ues biolégico, psicoldgico, social, entre otros.
Todo dep&)g,entonces, de la competencia del docente para enfrentarse en
diferentes escenarios comunicativos, sin olvidar que todo proceso educativo
cumple ademés una funcién especifica; de tal manera, se le dara al docente una

competencia pedagdégica basada en la PNL en funcion del mejoramiento del

rendimiento académico del estudiante.

En cuanto a las implicaciones practicas de este estudio, se encuentran los
beneficios que aporta la PNL como herramienta comunicativa en el ambito
educativo la cual sirve de base para relacionarse con los estudiantes, colegas y
padres y representantes, optimizando el entendimiento entre éstos. Finalmente,
esta investigacion permite abrir un espacio de discusion e investigacion, que
conduzca al pronunciamiento de lineamientos, que sirvan como punto de partida
en algunos rasgos importantes, asi como fundamento teorico y metodologico para

otras posibles investigaciones en esta area del conocimiento
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Delimitacion de la Investigacion

La investigacion estd relacionada con los estudios de la Psicologia
Educativa y trata acerca de la PNL y el conocimiento acerca de éste, por ello, se
aplico a las docentes del Centro de Educacion Inicial “Suefio de Bolivar”, ubicado
en la Parroquia Juana de Avila, Municipio Maracaibo del estado Zulia,
contemplandose para su realizacién y culminacién un periodo de doce meses,
comprendidos entre Noviembre de 2010 y Noviembre de 2615Asi mismo, las
variables se sustentan en los aportes te@gﬂ@\’o&:ﬁ%res, Bandler y Grinder

(1982), asi como de g\g\@ﬁsaynour (2002), Sambrano y Steiner (2005),

entre otrosDERE



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

El capitulo cita algunos antecedentes que muestran una posible vinculacion
con la variable en estudio: El nivel de conocimieig\tﬁ@@ Programacion
Neurolinglistica en docentes de Ed@ee@ﬁca‘ Los antecedentes informan el
tipo y objetivo d(ﬁ@@\@@@%diseﬁo e instrumento implementado, asi como
los principglgg’esultados emanados de las mismas, entre otros. Los trabajos de
investigacion fueron seleccionados en distintas universidades del estado

Zulia.

Caridad (2011), realizé una investigacion para su trabajo de grado: “Efecto
de un Programa en el conocimiento de la Programacién Neurolinglistica de los
docentes de Educacion primaria”, considerando los sustentos tedricos de
O'Connor y Seymour (1997), Sambrano (2003), entre otros. El estudio de tipo
explicativo, experimental de campo, preexperimental con grupo uUnico, aplicando
pretest y postest. La poblacion estuvo conformada por 25 docentes de la Escuela

Basica Nacional Amenodoro Urdaneta.

La recoleccion de datos fue con una prueba de aprovechamiento de 31
items, validad por 3 expertos y la confiabilidad con Kuder Richarson, obtuvo 0,94.

El procedimiento estadistico se desal 11 on la media, desviacion estandar, y t
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de Wilcoxon. Los resultados evidenciaron que al identificar el nivel de
conocimiento de las docentes, con respecto a los sistemas de representacion y
las estrategias de la Programacion Neurolinglistica, antes de aplicar el programa,
con los valores alcanzados en el pretest, se demostr6 que para el momento,
mostraban un nivel deficiente, después de aplicar un programa, se observo que

los participantes del tratamiento, mostraron un nivel bueno de conocimiento.

En cuanto a los sistemas de representacion visual, %d@g kinestésico, asi

como también en cuanto a las estrat ig@%},a e, reencuadre, modelaje y
RE

relajacion, al com @I?s\@és de conocimiento de los docentes antes y

después d&ﬁcar el programa de Programacion Neurolinglistica: se alcanzaron

evidencias que permitieron observar que existe una diferencia entre media,

estadisticamente significativa. En consecuencia, se interpreta que el tratamiento

ejecutado mediante el programa de Programacion Neurolinglistica, produjo el

efecto deseado, con lo cual se acepto la Hipotesis de la Investigacion.

Rincéon (2008), basé sus estudios en el “Efecto de un programa
psicoeducativo en el conocimiento sobre la programacion neurolinglistica, dirigido
a docentes de educacion inicial”. El objetivo del estudio fue determinar los efectos
de un programa psicoeducativo en el conocimiento sobre la Programacion
Neurolinglistica en docentes de educacion Inicial. La investigacion fue de tipo
experimental, de campo, se escogié un disefio pre-experimental. La muestra
estuvo conformada por 22 docentes.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un test de
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aprovechamiento con 42 items y 2 alternativas de respuestas, validado por 3
expertos y con una confiabilidad de 0.88, segun la férmula Kuder Richardson. El
analisis de los datos se realizo a través de estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados obtenidos demostraron en la preprueba que se tenia un conocimiento

medio sobre PNL.

Luego de la aplicacion del Programa sobre PNL se observé que hubo
cambios significativos en todas las dimensior&gvﬁ\@@%nﬁrméndose la
hipotesis de la investigaci%gne@@%gque si se aplica un programa
psicoeducﬁeﬂ@& el conocimiento sobre PNL en las docentes de

educacion inicial aumentara, recomendando la puesta en practica en otras

instituciones educativas.

Ojeda (2009), en su investigacion tuvo como objetivo determinar el “Efecto
de un Programa Psicoeducativo en el nivel de conocimiento que poseen los
docentes de Educacion Inicial sobre programacion Neurolinguistica”. El estudio fue
de tipo experimental y de nivel explicativo, con disefio pre- experimental,
constituido por un solo grupo, con pretest y postest. En esta investigacion

participaron veinte 20 docentes del Preescolar F.V.M.

El instrumento utilizado fue una prueba de aprovechamiento disefiado por la
investigadora y consto de treinta 30 items con dos 2 alternativas de respuestas. Al
instrumento se le dio validez de contenido mediante el juicio de tres 3 expertos en

la materia. La confiabilidad en cuanto a la consistencia interna del instrumento de
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investigacion, fue de 0,63 segun el Alpha de Cronbach, lo que determind que el
instrumento era confiable para su aplicacion. El andlisis de los datos recolectados
se realiz6 por medio del paquete estadistico SPSS. V, 10. La hipotesis del estudio,
fue validada por los resultados ubicados en un alto nivel de significacion. Esto
revela que el nivel de conocimiento de los docentes sobre Programacion

Neurolingiistica aumento al aplicar el programa.

Carrasquero (2007), en su investigacion pro WR@@]&VO determinar el
“Efecto de un programa en el cgo@@%&émogramacién Neurolingtistica
(PNL) en Ioséﬁ@@g\egcacién Béasica”, tomando en cuenta los aportes
tedricos dD Sambrano (2004), O'Connor (1996), entre otros. El tipo de
investigacion es experimental con un nivel explicativo y modalidad de campo. El
disefio asumido fue cuasi experimental considerando como poblacién a los

docentes y directivos de la U.E. Fe y Alegria Santa Brigida (grupo experimental), y

U.E. Julio Gonzélez (grupo Control).

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, diseflando un
cuestionario con 27 items con cuatro alternativas: siempre, casi siempre, casi
nunca y nunca. La validez fue de contenido con el andlisis de 3 expertos. La
confiabilidad se realiz6 con la aplicacién de la formula Alfa Cronbach, obteniendo

r=0,73, siendo confiable.

Se aplico pre prueba en ambos grupos y al experimental se le administro el
Programa de PNL, después se aplico la posprueba obteniendo como resultados

cambios significativos y positivos en el conocimiento de los docentes acerca de la
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Programacion Neurolinglistica. Como conclusion se acepta la hipotesis de la
investigacion al constatar que se evidencian cambios al aplicar el programa en el
grupo experimental, recomendando la puesta en practica en otras instituciones

educativas.

Carrizo (2007), elabor6 un trabajo de grado titulado: “Enfoque
Comunicacional de la Programacion Neurolinguistica en Gerentes de Educacion
Inicial”. La investigacion tuvo como finalidad proponer un %Comunicacional
de la Programacién Neurolinglistica Pé%@é’n&g de Educacion Inicial del
Municipio Escolar r@é&b\@%n amentada en las bases tedricas propuestas
por Carrié&&ﬁO‘Connor y Seymour (2000), Puche (2002), Goleman (2000),

entre otros.

La misma se ejecutd a través de un estudio descriptivo, con un disefio de
campo, no experimental transeccional, aplicando la técnica de observacion por
encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento, disefiado por la
investigadora, conformado por 39 items, a una poblacién censal de 37 sujetos, 7
directivos y 30 docentes. EI mismo fue dirigido al personal directivo y
redireccionado al docente con la misma estructuracion, con la finalidad de
constatar las respuestas, el cual obtuvo una confiabilidad de 1, al aplicar el

coeficiente de Cronbach, resultando altamente confiable.

El tratamiento estadistico utilizado fue descriptivo, a través del programa
estadistico computarizado SPSS. Se concluy6 que el Enfoque Comunicacional de

la Programacion Neurolinglistica en el Gerente de Educacion Inicial del Municipio
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Escolar Maracaibo 1, plantea diversas acciones, actos y estrategias que deben ser
implementadas por los directivos de los Centros de Educacion inicial para lograr
una excelente comunicacion e integracion social de la escuela con el enfoque

comunicacional pretendido.

Batista y Véasquez (2007), publicaron un articulo arbitrado titulado
“Evaluaciéon de los Recursos de la Programacién Neurolinglistica en el Proceso
Comunicacional Lider-Seguidor” El trabajo tuvo ccqlvo@@%lmordlal evaluar
la influencia que ejercen los reg@ dolégicos de la Programacion
Neurohngwshg@@ﬁh@a bipolaridad, desplazamiento encuadre, en el
proceso comumcamonal lider-seguidor. Se tom6 como escenario de investigacion

la empresa: Investigacion y Desarrollo (I & D) del estado Zulia.

La metodologia desarrollada para alcanzar el objetivo propuesto se caracterizd
por ser explicativa y aplicada con un disefio de investigacion pre-experimental. Una
vez aplicado el estimulo, se procedid a evaluar la influencia de los recursos
metodoldgicos mencionados a través de la auto percepcion a una muestra que

estuvo conformada por 23 sujetos lideres y 30 seguidores de la empresa | & D.

Analizados los resultados arrojados por la investigacion se destacan entre las
conclusiones mas relevantes: la alta correlaciéon que ejercen los cuatro recursos
de la PNL estudiados en el proceso comunicacional y la utilidad que ofrece la PNL
como herramienta de comunicacion orientada al estudio de las interacciones de

las emociones y el lenguaje en las organizaciones. Este articulo aporta
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conocimientos sobre la relacion entre la PNL y la comunicacion, objetivo del
presente estudio, la cual servira para orientar el desarrollo de la misma en la parte

tedrica como complemento de los autores ya empleados.

Arteaga (2007), presenta su investigacion con el propésito fundamental de
determinar el “Efecto de la Programacion Neurolinglistica en las Relaciones
Interpersonales de los Docentes de educacion inicial”’, basandose para
fundamentar la investigacibn en autores talesR WP\®@$(1998)’ Bastida
(2001), Valbuena (2002) y VéaSZ(REe%rEotros. El tipo de investigacion fue
experimen%eﬂ&i@é’e\campo, con un disefio cuasi experimental.

La poblacion utilizada fue de 18 docentes, de los cuales no se extrajo
ninguna muestra y a los que se aplico el instrumento con 27 items con alternativas
de respuesta de casi siempre, frecuentemente, pocas veces y casi nunca. Al
instrumento se le dio validez de contenido mediante el juicio de expertos y se les

calculé el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, el cual fue de 0,98.

El analisis de los datos recolectados se realizé por medio de las medidas de
tendencia central, obteniendo resultados, los cuales llevaron a concluir que al
aplicar la Programacion Neurolinguistica a los docentes de Educacion Inicial,
mejoran significativamente sus relaciones interpersonales, lo cual constituye la
hipotesis de esta investigacion conduciendo a su aceptacion. En tal sentido, se
recomendo realizar la planificacion del programa en funcion del tiempo disponible.

Duque (2007), realizo un trabajo titulado “Programacion Neurolingtistica como
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Estrategia Comunicacional para la Gerencia de Aula”. La investigacion tuvo como
finalidad, determinar la posible relacion entre la programacion neurolinguistica como
estrategia comunicacional y la gerencia de aula. Las bases teoricas se
fundamentaron en Carrion (2001), Bandler y Grinder (1999), Universidad de Caribe
(2001), Carpio e lztariz (1997), Luguez (1995), Chiavenato (2001), Koontz y Weihrich
(2004), Secretaria de Educacion Regional (2002), Albornoz (2000), Rodriguez

Lluesma (2002), en el area de Gerencia de aula.

S
N _ _ ERV P\D.O .
La investigacion fue de ti o@@ y  correlacional con un disefo

experimental,éﬁ@ﬁ@ e campo con una tendencia epistemoldgica
positivista.pa muestra quedd constituida por 5 directores, 5 subdirectores y 31
docentes de segunda etapa de las escuelas basicas nacionales del municipio San
Francisco. La recoleccion de datos se efectud por cuestionario con escala tipo
Likert contentivo de cuarenta y ocho (48) itemes, dirigido a los sujetos antes
mencionados, con cuatro (4) alternativas de respuestas: siempre, casi siempre,

casi nunca, nunca, constituido por indicadores y dimensiones.

La confiabilidad se calculé con el método Alfa de Cronbach, alcanzando los
valores de 0.88 en el instrumento dirigido al personal docente y 0.92 en el
instrumento del personal directivo. Para el analisis de resultados se aplicé la
técnica de la estadistica descriptiva para luego hacer la confrontacion con lo
tedrico en areas tematicas concernientes a programacion neurolinguistica, y
gerencia de aula, haciendo uso de cada uno de sus indicadores. Se aplicé la

correlacion a través de la férmula de Pearson la cual arroj6 un resultado de 0.56 la



19

cual revela que la PNL como estrategia comunicacional incide moderadamente en

la gerencia de aula.

Los resultados de esta investigacion indican ciertas carencias en
estrategias de trabajo bajo la PNL asi como en los elementos gerenciales,
como la motivacion, en la Gerencia de aula. Se concluyé que se requiere
fortalecer estas funciones para optimizar la interrelacién docente alumno dentro

del aula y sea mas eficiente el proceso gerencial del OS

ESER
Las citadas inves%@% oman como antecedentes, dada la

similitud (@@a@stlgacién en desarrollo, las cuales aportan material de
referencia, tanto tedrica como metodolégicamente. Cabe destacar que los
trabajos, refieren que las docentes poseen un bajo conocimiento de la
Programacién Neurolinguistica, y son pocas las aplicaciones en aula de las
estrategias que propone dicho modelo. Asi mismo, sefialan cambios favorables
al utilizar la PNL luego de conocer sus beneficios, logrando mejorar las
relaciones comunicativas e interpersonales donde se implementa, lo cual

orienta favorablemente a continuar con éxito el presente trabajo.
Bases tedricas de la Investigacion

Para dar sustento tedrico a la investigacion, es necesario presentar algunos
conceptos que hacen referencia al programa psicoeducativo sobre la
Programacion Neurolingtistica, creado por Richard Bandler y John Grinder. Para

dar coherencia a los conceptos emitidos por diferentes autores especializados en
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PNL, se aplica un esquema que contempla: definicién, principios, sistemas de
representacion, estrategias y vinculacion con la practica docente en el nivel de
educacion inicial, relacionando su rol y los beneficios que proporciona esta

modalidad.
Programa Psicoeducativo

Al tomar en cuenta los aspectos teoricos de la presecnt)egvestigacién, se
elaboré un Programa Psicoeducativo el Clgﬂg@ \&l‘h&gjetivo principal facilitar
experiencias de aprenﬁﬂjg @@o% ncial que genere conocimientos sobre el
’ .
modelo de i_aplicable en el aula, dando a conocer herramientas que ayuden a
mejorar el desarrollo personal en sus dimensiones fisicas y emocionales. Se
define psico, porque hace referencia a las teorias psicoldgicas, Yy educativo
porque asume la parte del proceso de ensefianza que se desarrolla para que las

docentes logren un conocimiento sobre PNL.

El programa psicoeducativo contiene las definiciones sobre Sistemas de
Representacion Sensorial: Visual, Auditivo y Kinestésico, y algunas estrategias
de la PNL como: el Anclaje, Reencuadre, Modelaje y Relajacién, proporcionando
valiosos aprendizajes que permiten modificar estrategias en caso de no ser
eficaces. Dicho programa, dirigido por un experto en PNL, contempla en primer
término la exposicion de conocimientos tedricos a las docentes involucradas, y en
segundo término la identificacion y comparacion de los conceptos emitidos en la

experiencias reales por parte de la participantes para incorporarlos a la accion
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pedagdgica.

El taller ademas de aumentar sus conocimientos, tiene un objetivo
intrinseco, y es crear un estado de conciencia mayor, que amplia, modifica o
reencuadra los métodos de enseflanza hasta ahora empleados con los nifios, y
hace reflexionar sobre nuevas maneras de educar desde la comunicacion efectiva

con mayor placer, seguridad y confianza al momento de emplearlos.

OS5
En este sentido, el conocimiento e éddbsQomo un conjunto de
SER

informacién almacenada Et\y % periencia o el aprendizaje, que segun
GO
Andreu y WE%EO) posee tres caracteristicas; es personal, ya que lo asimila
como resultado de su propia experiencia, permite entender los fendmenos que las
personas perciben y también permite evaluarlos, porque esa accion tiene en
general por objetivo mejorar las consecuencias, para cada individuo, de los
fenémenos percibidos (incluso cambiandolos si es posible). De alli la pertinencia
del trabajo de investigacion sobre el efecto del programa psicoeducativo de PNL
en el nivel de conocimiento de las docentes de educacion inicial, en este caso del

C.E.l. Suefio de Bolivar.
Programacion Neurolinguistica

La Programacion Neurolinglistica es un conjunto de técnicas y modelos
mentales que permite al ser humano identificar emociones, pensamientos que
promuevan la modificacion o consolidacion de aspectos positivos de su

personalidad, basicamente a través de la comunicacion. Sambrano (2005) define
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la Programacion Neurolinguistica, como:

Un conjunto determinado de operaciones que persigue un objetivo;
neuro porque estudia los procesos para ello usamos el lenguaje,
expresado en forma verbal, corporal y otros, para organizar la conducta

el pensamiento, y asi lograr una comunicacion eficiente con los demas

y consigo mismo (p. 9).

Como se observa, la PNL integra tres aspectos importantes que sirven
para el desarrollo de la comunicacion, siendo: lo que 8%% el cerebro,
como se organiza y cOmo se expresaégm\le%mta el entendimiento y
la interrelaciéon de Iaaﬁﬁ@a% I%a es una técnica que ensefia a aprender
con eficac@Em& estrés. Para estos autores, es un modelo de comunicacion

inter e intrapersonal que nacié en los EE.UU. en los afios 70 y ha tenido

efectos muy importantes en la salud, en la educacion y en las organizaciones.

Segun, Alder (2002), la PNL es una aproximacion contemporanea a la
excelencia. Se trata de una serie de estrategias que le permite al humano,
comunicarse mejor tanto consigo mismo como con los demas, contribuyendo a
organizar las ideas de manera mental para expresarlas. En el mismo orden de

ideas, O’Connor y Seymour (1995), sefalan:

La PNL es el arte y la ciencia de la excelencia y deriva del estudio de
habilidades de la comunicacion para mejorar la eficiencia tanto personal
como profesional. Es arte porque cada uno le da su toque Unico
personal y de estilo; es ciencia porque hay un método y un proceso
para descubrir los modelos para conseguir una comunicacion mas
efectiva (p. 21).

Para los autores antes citados, la Programacion Neurolinglistica permite
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mejorar la comunicaciébn y con esto se promueve un desenvolvimiento tanto
personal como profesional efectivo, generando relaciones interpersonales
adecuadas que contribuyen con el desarrollo de las actividades, satisfaciendo la
interrelacion y el trabajo en equipo. Por su parte, Shapiro (2004), refiere:
La programacion Neurolingiistica proporciona un modelo que mejora la
comprension de: el comportamiento que se tiene y la forma como se

organizan las ideas y acciones, los procesos de pensamiento, los
sentidos: vista, oido, tacto, gusto y olfato para comprender gue ocurre

alrededor, la forma como se utiliza el lenguaj que éste
tiene sobre si mismo y sobre las person \@y n (p 12).

o, RESE

Tomando @@)ﬁ&g}lo mencionado se puede decir que la PNL tiene una
estrecha vQ:ulacién con los procesos comunicacionales y por tanto, es una
herramienta necesaria para establecer relaciones entre los integrantes de
organizaciones donde exista la convergencia de un significativo universo de
personas, tal como ocurre en las instituciones educativas, donde el docente debe
generar relaciones positivas y establecer comunicacion permanentemente con sus

colegas, estudiantes, padres, representantes y comunidad en general.

La programacion neurolinguistica tiene sus origenes en las investigaciones
publicadas en 1973, en los Estados Unidos por el informatico Richard Bandler y el
psicologo y linguista John Grinder, en la universidad de Santa Cruz, California.
Explica Cudicio (2000), que Bandler y Grinder, se dedicaron a la observacion de
tres especialistas de la comunicacion terapéutica: el hipnoterapeuta Milton
Erickson, (hipnosis eriksoniana), el psicoterapeuta Fritz Perls (fundador de la

terapia gestaltica) y la psiquiatra Virginia Satir (terapeuta sistémica de pareja y
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familia).

Por su parte, Villalobos (2010), explica que Bandler y Grinder, al observar el
trabajo de estos terapeutas lograron identificar estructuras y habilidades
excepcionales, y elaboraron modelos que se pueden ensefar y hacer funcionar
en la practica con pacientes. El propésito era que otras personas usaran sus

capacidades de forma también excepcionales.

S
O’ Connor 'y Seymour (ZOOB)Edge@\M%\QSC)SigIaS PNL, esta

relacionado conforme 5n ividuo percibe y procesa la informacion que
cC
obtiene deD . En este sentido, P de Programacion se refiere a un proceso
organizador, a los modos que se escoge para organizar ideas (pensamientos -
emociones) y acciones. Neuro referido a que todo comportamiento proviene de
los procesos neuroldgicos de vision, audicion, olfato, gusto, tacto y sentimiento.

Por dltimo Linguistica, referido al uso que damos al lenguaje para ordenar

nuestros pensamientos y conductas para comunicarnos con los demas.

Bandler y Grinder (1998), plantean que la percepcion del mundo se realiza a
través de los sentidos y de las emociones, con las propias limitaciones humanas
gue solo dejan percibir una parte de él, donde cada persona dispone de su
realidad y de su verdad subjetiva. Carpio e Isturiz (1994), explican que, segun los
autores citados, se trata de una serie de mapas que se ponen de manifiesto, de
acuerdo a las diferentes experiencias individuales de la persona.

Cabe destacar que Bandler y Grinder (1998), establecen que las personas no
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actuan en funcién de la realidad, sino de la representacion que han construido de
ella, la cual denominan mapa de la realidad. En este sentido, las personas
elaboran sus mapas de la realidad, de acuerdo a lo que perciben del mundo
externo positivo o no, de lo que sienten y regulan, de su experiencia de vida, la

cual permite dar respuestas a cualquier situacion que se presente.

Asi mismo, O’ Connor y Seymour (1995), seflalan que existen filtros que
distorsionan la figuracion del mundo real, y segun %’Lﬁ\(@@% ser: naturales y
convencionales. Los primeros referiﬁE@Eg%dad del sistema nervioso para
ver, oir, sentiréﬁre@]%géntidos sean el lenguaje natural entre nosotros y
el medio. Dﬁ segundos filtros son los socialmente aceptados, como el lenguaje
propiamente dicho. Estos filtros estan influenciados por los “mapas” y se

retroalimentan mutuamente.

En relacion a este planteamiento, la PNL muestra una forma de identificar al
propio ser humano como individuo, y como éste construye su realidad en
sociedad, donde convergen valores, creencias, educacion, cultura, es decir, todo
aquello que siente y rodea al ser humano desde su nacimiento, lo cual va

formando su personalidad.
Sistemas de Representacién

Bandler y Grinder (1998), definen el sistema de representacion, como una
serie de modalidades que el ser humano tiene para representar su experiencia

del mundo. Los mismos, establecen que ademas de los sistemas sensoriales,
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se cuenta con un sistema de lenguaje para representar la experiencia. Es la
forma como se recoge, almacena y codifica la informacién en la mente. Segun
O’Connor y Seymour (1995), existen los sistemas de representacién primarios:
Auditivo, Visual, Kinestésico, y los sistemas de representacion secundarios:

olfativos y gustativos.

Segun, Sambrano y Steiner (2005), las representaciones pueden ser
visuales, auditivas, kinestésicas, es decir, que w?&@@%os sentidos se
logra alcanzar la comunicaci @E&Ea experiencia, permitiendo la

05
percepciérbdeﬂ&gﬁlos diferentes sistemas de manera diferente. De
acuerdo con lo antes sefalado, se puede deducir que el sistema de
representacion, es una herramienta de ayuda para el docente, ya que el proceso
de evocaciéon podria conllevarlo a adquirir nueva perspectiva, vision y prevision
sobre los objetivos que desean alcanzar, especialmente lo referido a desarrollo

personal.

La Programacién Neurolinglistica, ademas, descubre que cada persona
tiene una configuracion, a través de su expresion en el lenguaje verbal (el
discurso) y no verbal (movimientos oculares, gestos y posturas). Explica Vellegal
(2004), que diferentes especialistas en PNL, mencionan que los sistemas de
representacion son utilizados diariamente, y se tiende a emplear uno por encima
de otros de forma inconsciente y no se excluyen mutuamente.

Es importante sefalar al respecto, que el conjunto de sistemas de
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representaciones primarias es esencial en la Programacion Neurolinguistica
porgue permite identificar fehaciente tres tipos de personas. Segun el canal de
preferencia las personas perciben y aprenden del mundo que le rodea, lo cual
redescubre dentro del proceso educativo una forma mas efectiva de abordar a los

nifos y a las nifas.

En este sentido, se plantea la pertinencia de su aplicacion a la educacion
inicial, por cuanto en las bases curriculares de EdUCﬁi@@% ME (2005), de

Venezuela, se senala “la importanciﬂ@@%%os, posturas, calidad del tacto,

la mirada, el u@ﬁ@@\%@sto, donde el docente u otro adulto significativo, al
incorporar@tos elementos en la practica puede favorecer un diadlogo tonico-
emocional saludable” (p. 37). Al respecto, Cabreray otros (2005), sefalan:

La mediacion corporal se define como el conjunto de actitudes, técnicas

y estrategias corporales que se ponen al servicio del nifio y la nifia, para

favorecer la comunicacion afectiva, el aprendizaje significativo y la

salud, se produce en el proceso educativo. Se dinamiza a través del
tono emocional adecuado, en gestos, posturas, movimientos, toques,
miradas, suspension, la manera de cargar, el uso de la voz, el

desplazamiento y la ritmica, para ofrecer al nifio y la nifia contencién y

autonomia progresiva de acuerdo a su nivel de desarrollo. (P. 49)

Haciendo referencia a lo planteado por los autores, es importante que los
docentes conozcan el significado del lenguaje corporal, gestos, posturas, que
identifican los estados de &nimo, sobre todo en los nifilos de edad preescolar, ya
gue permite establecer y fortalecer sus relaciones interpersonales tan importantes

en esta etapa inicial de educacion, afianzando en los educandos confianza,

estrechando aln mas los vinculos con su maestra. A continuacién se describen
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los sistemas de representacion primarios sefialados por O’ Connor y Seymour

(1995).
Sistema de Representacion Visual

Este sistema esta referido a como las personas reciben el mundo a traves de
imagenes visuales. Segun Nava (1996), los individuos del tipo visual entienden el
mundo como lo ven; al recordar algo lo hacen en forma de |m nes, al imaginar

el futuro, lo visualizan. Son personas que se él@g’lﬁnwor Su organizacion; les

gusta controlar las cosas ﬁ@% gue estén en su lugar correcto.

Sambrano y Stelner (2005), manifiestan que la persona percibe y representa al
mundo a través de imagenes visuales, las personas que se manejan en este tipo de
representacion tienen las siguientes caracteristicas: consideran al mundo en imagenes,
intentan plasmar imagenes en palabras, utilizan metéforas visuales, intentan seguir el
ritmo de sus imagenes visuales, lo que los obliga a hablar rapido y sin dar mucha
importancia a lo que dicen. Sus claves de identificacion verbal son: ver, mirar, observar,
mostrar, brillante, oscuro, opaco; usando expresiones como “echar un vistazo” y “veo lo

gue te pasa’; entre otras expresiones.

En el mismo orden de ideas, Gumila y Soriano (1998), sefialan que las
personas en las que predomina el sistema de representacion visual, perciben el
mundo a través de imégenes visuales. Cuando se piensa en imagenes (por ejemplo,
cuando se “ve” en la mente la pagina del libro de texto con la informacion que se

necesita), se puede traer a la mente mucha informacion a la vez, por eso, la gente
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gue utiliza el sistema de representacion visual tiene mas facilidad para absorber
grandes cantidades de informacion con rapidez. Segun los autores citados, la
persona que tienen un predominio visual tiende a considerar el mundo en imégenes,

ademas, intenta plasmar imagenes en palabras y utiliza metaforas visuales.

Los alumnos visuales aprenden mejor cuando leen o ven la informacion de
alguna manera, en una conferencia, por ejemplo, preferiran leer las fotocopias o
transparencias a seguir la explicacion oral, o, en su def ran notas para

N
poder tener algo que leer. En el nive @%%\Ilnicial, los docentes, utilizan
con mayor frecuenré@*a\@gque facilitan el uso de éste, pues les permite
realizar a@% S y asociaciones en nifios muy pequefios facilitando la

construccion de conocimientos con imagenes que le son familiares.
Sistema de Representacion Auditivo

De acuerdo con Nava (1996), los individuos auditivos son sedentarios,
cerebrales y de mucha vida interior. “Generalmente prefieren hablar de algo que
les interesa en lugar de mostrarlo. Son grandes conversadores y tienen la
capacidad de organizar sus ideas en medio de un debate logico” (p.16), son

sensibles a determinado tipo de ruidos.

Sambrano (2003), consideran que la persona auditiva percibe y representa al
mundo a través de sonidos. Para ellos, la palabra tiene un significado especial, por
lo que tienen cuidado con lo que dicen. Las personas con este tipo de
representacion evidencian las siguientes caracteristicas: reconstruyen el mundo a

través de los sonidos, son selectivos en cuanto al vocabulario que utilizan, su tono
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de voz es claro y expresivo y su ritmo es lento y regular. Sus claves de
identificaciéon verbal son: oir, escuchar, decir, comentar, sonido, eco, Susurro;
usando expresiones como “me repito a mi mismo para recordarme™ y ‘ve

tranquilo que te escucho”. (p. 35)

Por su parte, Gumila y Soriano (1998), sefialan que las personas en las que
predomina el sistema de representacién auditivo perciben y representan el mundo
a través de sonidos. Cuando se recuerda, se utiliza el siste@@ representacion

auditivo se hace de manera secuencial g@@\s“%ﬁ examen, por ejemplo, el

alumno que vea me@@%o{@a%a& del libro podra pasar de un punto al otro

sin perder orque esta viendo toda la informacién a la vez.

Sin embargo, el alumno auditivo necesita escuchar su grabacion mental paso
a paso: “los alumnos que memorizan de forma auditiva no pueden olvidarse ni una
palabra, porque no saben seguir, es como cortar la cinta de un casette. Por esta
razon, se dice que reconstruyen el mundo a través de los sonidos” (p.103). Los
alumnos auditivos aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente y
cuando pueden hablar y explicar esa informacion a otras personas, los cuales, son
selectivos en cuanto al vocabulario que utilizan y las palabras tiene un significado

especial, por lo que tienen cuidado con lo que dicen.
Sistema de Representacion Kinestésico

Los individuos kinestésicos, segun Nava (1996), “demuestran su sensibilidad
y expresan espontaneamente sus sentimientos. Es muy importante para estas

personas la comodidad fisica, miran generalmente hacia abajo para calibrar sus
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sentimientos” (p.19). En este orden de ideas, Sambrano (2005), explica que las
personas kinestésicas perciben y representan al mundo a través de las
sensaciones, y este tipo de representacibn se manifiesta con las siguientes
caracteristicas: reaccionan a sensaciones tacticas y epidérmicas, generalmente su

voz es grave, hablan despacio, utilizan metaforas del mundo fisico.

Sus claves de identificacion verbal son: experimentar, tocar, sentir, palpar, suave,
agradable, ameno, placentero; usando expresiones como ‘| s@tﬁ\‘fn el aima” y “se
me movio el piso”. Por otra parte, Gumil gEB(\LIB 8), expresan que el término
kinestésico “es todo lo reellﬁe cuerpo, movimiento, articulaciones, 6rganos

=
internos, @E@% sensaciones y emociones” (p.143). Por consiguiente, es
fundamental que las docentes para trabajar con este estilo de aprendizaje apoyen sus

estrategias en las vias de acceso mencionadas anteriormente.

Asi mismo, los alumnos que utilizan preferiblemente el sistema de
representacion kinestésico necesitan, por tanto, mas tiempo que los demas para
reaccionar a la informacion, se piensa que ellos son mas lentos y esa lentitud no tiene
nada que ver con la falta de inteligencia, sino con sus distintas formas de aprender,
ellos aprenden cuando hacen cosas como, por ejemplo, experimentos de laboratorio

0 proyectos, reaccionan a sensaciones tactiles o epidérmicas.
Estrategias de la Programacion Neurolinguistica

Sambrano (2003), describe una serie de estrategias aplicadas a la PNL para
lograr alcanzar objetivos con mayor rapidez y éxito. Las estrategias que aplica la

misma, permiten modificar o afianzar conductas que promueven en las personas
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la excelencia, el éxito, logrando un mayor bienestar. Entre estas estrategias se
encuentran: metamodelo, comunicacién y lenguaje, reencuadre, calibracion,
modelaje, rapport, sincronizacion, induccion, relajacion, afirmaciones, mapas
mentales. En este sentido, en el presente trabajo de investigacion se toman
cuatro estrategias que se relacionan con los aspectos observados en las docentes
como el estrés, la desconfianza, mejorar la comunicacion y las relaciones

interpersonales, y que se mencionan a continuacion: Reencuadre, Modelaje,

qESERY N0

Relajacion y Anclaje.

AnclaﬂDeERECHOS

Es usual que las personas se sientan mas identificadas con algunos
aspectos aprendidos a lo largo de su vida, y les cueste modificar conductas, en el
caso de las docentes, su forma de hablar, de actuar, siendo importante conocer la
estrategia del Anclaje que segin O Connor y Seymour (1995), “es un estimulo que
estd asociado y atrae un estado psicolégico” (p. 93). En este sentido se puede
decir que es la parte de un recuerdo, apropiado para evocar un patron de

recuerdos, incluido el respectivo estado emocional.

El anclaje en la PNL, es un fenomeno que sucede cuando un estimulo, se
realiza por debajo de los umbrales conscientes durante la vivencia de un estado
animico intenso, y cuando el estimulo es repetido de la misma manera tiempo
después, el estado animico vuelve a despertarse en la persona estimulada. La
emocion queda anclada por el estimulo. Segun LubecK (1999), “las anclas ayudan

a despertar los recuerdos en las personas de una manera no complicada para
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poder establecer una relacién logica (parte izquierda del cerebro) y no logica
(parte derecha del cerebro), a reforzar los estados de animo, cuya energia hace
falta para vencer situaciones dificiles de la vida, alertando que también puede
suponer frenos” (p.141). La estrategia del anclaje sirve para aplicar los recursos y
capacidades que poseen las personas a otros ambitos de su propia vida; ademas
de ser un excelente "acumulador" de autoestima (haciendo un apilamiento de

anclas de sus capacidades mas significativas)

\NDO>
O’Connor y Seymour (199%, ﬂ%ﬁ&% anclaje de recursos, son los

pasos para tr m@ emocionalmente positivos, desde experiencias
del pasadpPara Sambrano (2003), anclar es asociar, se puede aprender,
juntar conductas de excelencia, ciertas sefales disparadoras, las cuales
pueden ser palabras, gestos, forma de vestir, entre otros. Se puede crear una

nueva asociacion, por lo tanto, una nueva respuesta.

Estos se consiguen en dos fases: a) se escoge el estado emocional que
se desea y luego se asocia con el estimulo o ancla para poder traerlo a la
mente, b) la desactivacién de anclas consiste en asociar dos representaciones
incompatibles y luego hacer funcionar las dos anclas (A y B) relacionadas con
las situaciones. El objetivo es neutralizar la experiencia negativa o
problemética. Las anclas pueden ser kinestésicas, auditivas y visuales. Esta
técnica del anclaje es para aumentar las opciones emocionales que permiten
aumentar la libertad emocional y escapar de los sentimientos negativos para

generar un futuro positivo. Anclar es asociar, entonces se puede aprender a
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juntar conductas de excelencias por medio de sefales las cuales pueden ser

palabras, gestos, sonidos, entre otras.

Las anclas suelen ser percibidas de formas distintas: visuales, kinestésicas,
olfativas, gustativas y acusticas, y segun la forma en que se obtiene la experiencia
son positivas 0 negativas. Gracias a la aplicacion de las estrategias de PNL, los
anclajes que dafan pueden ser cambiados por otros, o en su defecto, quitarles la
carga emocional negativa. Vale decir que el anclaje sirv%ﬁge la persona fije
unas ideas y vaya estableciendo, su rg@%% ales, sus conocimientos y
experiencias, pero e t@\,\@%m dificarse en funcién de lo que surja en el

proceso d@%%za — aprendizaje.

Reencuadre

O"Connor y Seymour (2003), describen el reencuadre como la técnica que
consiste en enfocar y encuestar las experiencias dolorosas insatisfactorias
expresadas en el pasado, por ello, explican los autores que la humanidad ha
buscado siempre el significado. Las cosas pasan, pero hasta que no se le da
significado, las relaciona con el resto de la vida y evalla las posibles
consecuencias, no son importantes. Se aprende lo que significan las cosas a partir

de nuestra cultura y educacion individual. (p.183)

Sambrano (2005), sugiere que “consiste en modificar el marco de referencia
en el cual una persona percibe los hechos, para cambiar su significado. Cuando el
significado varia, cambian también las respuestas, las conductas y los estados

emocionales”. (p.57), Con esta técnica se puede asesorar a la persona para que



35

pueda observar su situacion de una manera diferente, enfrentando y modificando
su comportamiento indeseable, de alli que de un evento triste y problematizado, se

vera como un nuevo hecho y con otras alternativas y posibilidades.

Como se observa, esta estrategia de Reencuadre es importante resaltarla
para que el docente se sienta mejor consigo mismo y desarrolle un proceso de
modificar la manera de ver las cosas, de sentir, de actuar. Indiscutiblemente que
influye en el proceder de las personas, por cuanto &g@%senvolverse de

forma Optima en el trabajo. 5 RESER\’

Entre los aspectos mas resaltantes que desempefia el docente es de servir
de guia ante sus estudiantes, por ello otra de las estrategias que establece la PNL
es el modelaje, que segun O’Connor y Seymour (2003), “es actuar como
modelos de comportamientos para otros” (p.356). Al respecto, en el ambito
educativo el docente de educacion inicial es el modelo a seguir, de alli la
importancia de un comportamiento integral, basado en las buenas relaciones
sociales y en la comunicacion, por cuanto ello afecta directamente el

comportamiento de los nifios.

Por su parte, Sambrano (2005), describe el modelaje como “el proceso
mediante el cual se descubren actos y pensamientos que le permiten a una
persona, realizar una tarea o poseer una habilidad” (p.136). En este sentido, el

modelaje es una técnica referida al estudio de los cuatro ejes fundamentales sobre
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los cuales se basa la conducta humana y que son: el comportamiento observable,

las estrategias, los sistemas de creencias y las caracteristicas del lenguaje.

La Programacién Neurolingtistica utiliza los comportamientos de personas
excelentes en un campo para que los aprendices puedan extraer aquellas
estrategias que le han permitido esa excelencia y mejorar su propia ejecucion, esto
se ve sobre todo en las disciplinas deportivas ya que los deportistas se pasa gran

parte del tiempo modeldndose unos a otros. Asi mismo,lg\@@&l aula de clase

Hay tres fases en&lgv@@j&g’elaje: vivir con el modelo mientras actia

en la form@E&g‘la persona le interesa: hace lo mismo que él hasta lograr
obtener los mismos resultados, concentrandose en que, como y por que lo hace;
eliminar de manera sistematica comportamientos del modelo para ver en qué
estriba la diferencia, y disefiar la manera de ensefiar la habilidad a otros, cuestion
que todo docente debe favorecer para obtener mejores resultados en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.
Relajacion

Para alcanzar la tranquilidad en el aula, con los estudiantes y comunidad
educativa, y servir de medio de soporte para la tolerancia, la paciencia, y el
disfrute agradable de las actividades, el docente debe establecer equilibrio
desde su interior para relacionarse adecuadamente con su entorno, de alli
gue de acuerdo con Sambrano (2005):

Se apoya en la relajacion, como una técnica adecuada para “instalar”
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algunos programas, ya que cuando se esta en relajacion, el sistema
cerebral esta altamente preparado, pues su energia esta armonizada y
los potenciales eléctricos se encuentran mas estables. Cuando las
personas estan relajadas y tranquilas, son capaces de elegir qué cosas
son las que desean que su cerebro procese y ademas lo hace mas
rapido pues dispone de mas energia y tiene menos desgaste”. p.57

En este sentido, la Relajacion es utilizada como una técnica cuya finalidad
es la realizacion de un completo dominio sobre la mente para lograr las metas
propuestas, es decir que al estar tranquilos, la vision %%acontemmlentos

se amplia, generando opciones de r %@3&5 por cuanto la energia del

cerebro esta d|s&@6§ﬂ'\ge§e para la actividad que se esta realizando en
ese mome&

Armas y Von (2009), seflalan que “el relajarse continuamente, permite estar
mas alertas, mas oxigenados, menos desgastados, reparar el sistema nervioso,
sobre llevar largas jornadas de trabajo, sin acabar en un estrés, mantener un
mejor sentido del humor y renovar las energias, entre otros beneficios” (p.17). Al
respecto, la relajacion es una técnica que al aplicarse con regularidad, sirve de

soporte al docente para pensar con claridad y asertivamente.

Sistema de Hipotesis

Si se aplica un programa psicoeducativo a las docentes de educacién Inicial,
entonces el nivel de conocimiento  sobre Programacion Neurolinguistica

aumentara.



CUADRO N° 1
MAPA DE VARIABLES
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Sistema Visual
L Auditivo
Representacion
Programa Kinesteésico PROGRAMA
Psicoeducativo Anclai OEDUCATIVO
ﬁ P\D DE PNL
Estrategig RE%&«%adre
D@@mgistica Modelaje
pER
Relajacion
. items
Visual 1-20-21-22-27
Sistema de Auditivo 3-9-19-24-26
Representacion
Kinestesico 6-8-12-23-28
Conocimiento Anclaje
sobre PNL 5-11-17-25
Reencuadre 2.14-18-29
Estrategias
Neurolingiistica
Modelaje 2-10-13-30
Relajacion 4-15-16-31

Fuente: Caridad (2011)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
Tipo y Nivel de la Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de un
programa psicoeducativo en el nivel de conocimiento sobre Programacion
Neurolinglistica en docentes de educacion inicial, por ﬁ\@asume como un
estudio experimental, cuyo ObjetIV E@E&B los cambios que la variable
independiente ;ﬁ(@@k\g variable dependiente. Para Arias (2006), la
mvestlgam&?experlmental “es un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos a determinadas condiciones o estimulos (variables
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente)” (p.31).

Segun el nivel, el estudio es explicativo al proponerse profundizar al
respecto de esta causalidad, ademas de pretender verificar la hipotesis de la
investigacion. Para Ramirez (2006), el nivel explicativo se determina cuando
los estudios tienen objetivos que “estan concentrados en la comprobacién de
hipotesis de relacion causal entre variables, van mucho mas alla de la

busqueda de una cierta relacién o asociacion entre factores y circunstancias”

(p.85).
39
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Asi mismo, la modalidad es experimental de campo, por cuanto se recoge la
informacioén directamente donde ocurren los hechos, manipulando la variable
Programa Psicoeducativo, por ello, Kerlingery Lee (2001), especifican que es “un
estudio de investigacion efectuado en una actuacion realista en la que una o mas
variables independientes son manipuladas por el experimentador en condiciones

tan cuidadosamente controladas como lo permite la situaciéon” (p.201).

Disefio de la Inveﬁxaﬂb@os
El disefio es€G\aﬂ\Q§\rabajo a seguir durante el proceso de la

mveshgaa@%ﬂe en este caso, al pretender determinar el efecto del programa
psicoeduactivo  sobre el nivel de conocimiento sobre programacién
neurolinglistica, en las docentes de educacion inicial, se asume como un disefio
pre-experimental, al tomar a todas las docentes de manera intacta del Centro de
Educacion Inicial “Suefio de Bolivar”, para aplicar el pre-test al tratamiento o
programa psicoeducativo y el pos-test. El disefio pre experimental, segun Arias
(2006) “como su nombre lo indica, es una especie de prueba o ensayo que se
realiza antes del experimento verdadero” (p.32), asumiendo que no se va a tener

el grupo control para comparar los logros del proceso. Su disefo es:

G 01 X 02
G: Grupo unico
01: Aplicacion del pre-test o medicion inicial

X:  Aplicacion del estimulo o tratamiento
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02: Aplicacion del pos-test o medicion final

Para Campbell y Stanley (2005), existen fuentes de invalidez que pudieran
afectar el desarrollo de la investigacion, entre las cuales se mencionan; la historia,
la maduracién, la administracion de la prueba, la mortalidad, entre otras que la
investigadora procura controlar para evitar que afecte los resultados de la
investigacion. Con base a esto se mencionan como posibles fuentes de invalidez

S
para esta investigacion las siguientes: Historia, ?i\fwgcontecimientos que
ocurren durante el desarrollnﬂ%e&&a%to, que pueden afectar a la variable

dependienwa(agnfundir los resultados experimentales.

Administracion de pruebas. Se refiere al efecto que puede tener la aplicaciéon
de una prueba sobre las puntuaciones de pruebas subsecuentes, ya que puede
suceder que en las calificaciones o puntuaciones de prejuicio de la segunda
medicion (después del estimulo) influye la aplicacion de la primera prueba de
prejuicio (antes del estimulo). En este sentido, la primera prueba puede
sensibilizar a los participantes del experimento y cuando respondan a la segunda

prueba, sus respuestas podrian estar afectadas por esa sensibilizacion.

Maduracion. Es importante considerar esta fuente de invalidez porque se
involucran los procesos internos de las participantes que operan como
consecuencia del tiempo, y afectan los resultados del experimento, tales como
cansancio, hambre, aburrimiento y cuestiones similares, aspectos que considera la

investigadora en el momento de aplicar su estudio.
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Sujetos de la Investigacion

Poblacion

La poblacién es el conjunto de personas, eventos u objetos que se utilizan
para obtener la informacion o los datos dentro de una investigacion. Para
Ramirez (2006), la poblaciéon “es un subconjunto del universo conformado en

atencién a un determinado nimero de variables que se van a estudiar, variables

que lo hacen un subconjunto particular con resﬁrﬂ@@@ los integrantes
del universo” (p.87).

e
RES
HOS

La p@&ﬁ%ceste estudio, estuvo conformada por 27 docentes y
auxiliares femeninas de ambos turnos del C.E.I. “Suefio de Bolivar”, ubicado en la
ciudad de Maracaibo, parroquia Juana de Avila, adscrito al Circuito Escolar N°1 de
la Secretaria de Educacion del estado Zulia, las cuales en su mayoria tienen un
nivel de estudio universitario, a quienes se les aplicd el pre-test y pos-test, asi

como el tratamiento.

La poblacion se asume como censo poblacional, por cuanto se trabaj6é con la
totalidad de las docentes de la institucion, sin extraer muestra ni muestreo.
Tamayo y Tamayo (2006), explica que el censo poblacional “es el recuento de
todos los elementos que conforman la poblacion estudio” (p.115). De alli que se
consideraron las 27 docentes y auxiliares de la institucion, presentandose en el
cuadro N° 2 las caracteristicas de acuerdo al titulo académico obtenido por las

mismas.
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Cuadro N° 2
Caracteristicas de la Poblacion
. DE INSTR.
DOCENTES | BCH. | T.S.U. | LICDAS. MGS.
TURNO
Matutino 14 5 2 6 2
Vespertino 4 2 5 1
13
TOTAL 27 9 4 11 3
Fuente: Estadistica C.E.I. “Suefio de Bolivar (2011) S

Investigador S
0SB
La pﬁ@@%&igacién fue realizada por la Comunicadora Social

egresada de la Universidad del Zulia, mencion Publicidad y Relaciones Publicas
(1990), con ejercicio de la profesion por espacio de 10 afios. Posteriormente
surgié su interés por abordar el aprendizaje en nifios de edad inicial y obtiene la
licenciatura en Educaciéon, Mencién: Preescolar (2007), a través del plan de
profesionalizacion de la Universidad del Zulia. Actualmente cursa la maestria de
Psicologia Educacional en la Universidad Rafael Urdaneta, y posee experiencia

laboral como docente titular desde hace 10 afos en el C.E.l. “Suefio de Bolivar”.

Definicion Operacional de las Variables

La variable independiente Programa Psicoeducativo de Programacion
Neurolinglistica es el conjunto de actividades referido a los Sistemas de
Representacion Visual, Auditivo y a los kinestésicos, asi como a las Estrategias de
PNL, con respecto al Anclaje, Reencuadre, Modelaje, Relajacion, realizados con

las docentes durante 10 sesiones de dos horas cada una con un total de 20 horas.
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La variable dependiente Conocimiento sobre Programacion Neurolingtiistica,
es el puntaje obtenido a través de una Prueba de Aprovechamiento aplicado a
las docentes de educacion inicial, para medir su conocimiento sobre PNL,

interpretado en las categorias: Excelente, Bueno, Regular, Deficiente.

Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Descripcion del Instrumento

S
La presente investigacion dmﬁ? ar el efecto de un programa

psicoeducativo e i@\ﬂg§;imiento sobre programacion neurolinglistica en
docentes D%ucaoién inicial, implica utilizar la técnica de la observacion,
haciendo uso de una Prueba de Aprovechamiento. Para Grounlund (1974), las
Pruebas de Aprovechamiento son test de dominio ya que incluyen un vocabulario

bésico de conocimientos.

En este caso, se utilizd para medir el conocimiento, la Prueba de
Aprovechamiento elaborada por Caridad (2011) (Ver anexo A), conformada por 31
itemes que mide los Sistemas de Representacion: Visual (1-20-21-22-27),
Auditivo (3-9-19-24-26), Kinestésico (6-8-12-23-28) y las Estrategias: Anclaje (5-
11-17-21), Reencuadre (2-14-18-29), Modelaje (7-10-13-30) y Relajacion (4-15-16-
31). Cada item tiene dos alternativas de respuestas: Si y No

Cuadro N° 3
Valores de las Alternativas
Rango Alternativas

1 Si
0 No
Fuente: Caridad (2011)
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Cuadro N° 4
Baremo de Interpretacion
Ranqo Categoria
9 Conocimiento sobre PNL

31a23,/4 Excelente

23,3 a 15,6 Bueno

155a7,8 Regular
7,7a0 Deficiente

Fuente: Caridad (2011)

Propiedades Psicométricas S
ER\I P\DO
En cuanto a las prcig\eej%s B&r%tricas, se consideran la validez y la

confiabilid@@%&‘r ado de Barrera (2010), la validez “se refiere al grado en
gue un instrumento realmente mide lo que pretende medir, mide todo lo que el
investigador quiere medir, y mide solo lo que se quiere medir” (p.790). Al utilizar el
instrumento de Caridad (2011), se asume la validez realizada por la autora que
fue de contenido, a través del juicio de tres expertos, quienes aportaron su opinion
sugiriendo mejorar la redaccion de los itemes: 5 - 10 y 11, lo cual fue realizado

conformando el instrumento definitivo con 31 itemes.

La confiabilidad para Hurtado de Barrera (2010), “es la consistencia interna
entre los itemes, es decir, el grado en que estos itemes miden el mismo evento”
(p.788). Para calcular la confiabilidad, Caridad (2011), asumié la formula Kuder
Richardson, la cual se utiliza para instrumentos con dos alternativas y una sola
aplicacion, considerando para ello una prueba piloto en 20 docentes, obteniendo

0,94 como coeficiente de confiabilidad.
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Procedimiento

El desarrollo de la presente investigacion, se llevd a cabo tomando en
consideracion la seleccion del tipo y disefio de investigacion.

Se seleccion6 a las docentes del C.E.I. “Suefio de Bolivar” como poblacién
de estudio (Grupo Unico).

Se utilizé la prueba de aprovechamiento elaborada por Caridad (2011)

Se aplico el pre-test al grupo unico DOS

e

Se planificé, disefid y elaboro e@ iCoeducativo sobre PNL

Se aplicé ﬁ@@\é\u@%l programa psicoeducativo de PNL, el cual
consistio e taller de 20 horas, distribuido en 5 sesiones, de 4 horas cada una,
en el mismo centro de educacion inicial, con el permiso del circuito escolar n® 1 de
la Secretaria de educaciéon del estado Zulia. El taller conté con la asistencia de
todas las 27 docentes, las cuales se integraron activamente a todas las
actividades planificadas, demostrando su interés y particular forma de aprender y
relacionar su experiencia pedagogica a los conocimientos sobre PNL. Se invité a
un experto sobre PNL para que las docentes, ademas de conocer las estrategias
propuestas en el programa, también experimentaran la aplicacion de las mismas
y escucharan su experiencia con nifios y otras docentes de educacion inicial.

Se aplico el post-test al grupo Unico

Se desarrollé el andlisis de los datos para comparar los resultados

Con base a los datos obtenidos se elaboraron las conclusiones y las

recomendaciones
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Plan de Andlisis de Datos

El analisis de los datos se desarroll6 tomando en cuenta las medidas de
tendencia central, especificamente la media y las medidas de variabilidad con la
desviacion estandar. De igual manera, con el proposito de conocer el
comportamiento de la variable, de las dimensiones e indicadores antes y después

del programa psicoeducativo de PNL, se utiliz6 la t de Student %e es una prueba
estadistica paramétrica que se toma cuanSdERBdaQ@ medida del evento de

estudio es de intervalo g de R
DERE&O“@%

Consideraciones Eticas

Cuando se realizan investigaciones relativas al ser humano, es muy
importante tomar en cuenta lo que las personas sienten y piensan. En este
sentido, la o el investigador debe asumir ser discreto, prudente y cuidadoso con
respecto a lo que dice de los resultados obtenidos, por ello, el proceso ético es

considerado relevante durante la investigacion.

Al respecto, Toéjar y Serrano (2000), en los estudios donde se involucra el
individuo, el investigador se compromete a respetar y adherirse a los principios
establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, respetando la
dignidad, el derecho a la privacidad, confidencialidad y autonomia. Asi mismo, las
diferencias individuales, culturales, de género, etnia, religion ideologia, orientacion

sexual, condicion socioeconémica. Por ello, es responsabilidad del investigador la
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actualizacion permanente de sus conocimientos e informacion cientifica y

profesional.

La realizacion de experimentos, cuasi — experimentos 0 encuestas
generalizadas segun Kazdin (1980), “no tienen por qué ser consideradas como
practicas indeseables, siempre y cuando se protejan los derechos de las personas
individuales y el propio investigador garantice que su uso puede reportar una serie

de beneficios de diferentes naturaleza “(p.407 @\I’ip\gpgtancia de mantener

discrecidon y respeto por\la@%e?a&r% y tiene durante el proceso y como
producto d @e%ﬂgén.
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CAPITULOIV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan y discuten los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion disefiados con base a las variables
estudiadas, sus indicadores y dimensiones. EIl propésito de este analisis fue

“Determinar el efecto de un programa psicoeducativo en @@ocimiento de la

Programacién Neurolinglistica de Iﬁg@%\a’&\ Educacion Inicial, del

Centro de Educaci%@ﬂ@%oﬁe Bolivar, del municipio Maracaibo.
DER

Analisis de los Resultados

En esta investigacion por ser de disefio pre-experimental, con pretest y
postest para un solo grupo, se establecié como criterio de analisis la comparacion
de las medias aritméticas de cada una de los indicadores que definen a las
dimensiones de la variable dependiente, referida al conocimiento de los docentes
sobre Programacion Neurolinglistica, con un rango preestablecido (Baremo), que
se calculd a partir de la sumatoria de las puntuaciones que se asignaron a cada
una de las categorias (alternativas de respuesta), a saber: “SI” (1 pto.) y “NO” (0
pto.), extrayendo el promedio de los puntajes obtenidos en cada indicador y la
desviacion estandar, presentando la tabla con los resultados del pretest y postest,

asi como la categoria donde se ubican.

49
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Tabla No. 1
Estadistica descriptiva
Dimension | Indicadores Pretest Categoria Postest Categoria
< Nivel de Ny Nivel de
X+'S o X+'s .
conocimiento conoci-
miento
- Visual 13,8+ 0.45 Regular 22,5+ 0.30 Bueno
o2
T Q
c 8
g S Auditivo 12,6+ 0.46 Regular 19,8+ 0.27 Bueno
» 8
n o
2 Kinestésico | 13+0.46 Regular 24 4(1%).28 Excelente
KPS
13,13+
PROMEDIO 0.46 __ 1Q€®J 22,2+ 0.29 Bueno
A4

‘CA&%C\’\Q_%AE( Regular 15,5+ 0.25 Regular

.8 peT
S » Reencuadre 12+ 0.46 Regular 24,75+ 0.27 | Excelente
g3
® £
% O Modelaje 13+ 0.46 Regular 23,25+ 0.27 Bueno
w
é 14
+
Relajacion | 0.46 Regular 24,75+ 0.27 Excelente

PROMEDIO 1%’15; Regular 22,12+ 0.26 Bueno

Conocimiento de PNL 1%’?1% Regular 22,21+ 0.28 Bueno

Fuente: Castillo (2012)

Se observa en la tabla 1 que en el pretest, los docentes de Educacion Inicial,
participantes del estudio, obtuvieron segun valores alcanzados para el indicador
sistema de representacion visual, auditiva, y kinestésico un conocimiento regular
con respecto que las personas visuales aprenden cuando leen la informacion,

asociandolas a las sensaciones, usando constantemente la palabra mira, y




51

haciendo comparaciones con objetos concretos, ademas que cree que es asi
cuando la persona lee el texto, diferencia sonidos, le gusta hablar por teléfono,
realiza sonidos onomatopéyicos para representar las situaciones y repita lo que

esta diciendo.

Con respecto a la persona con el sistema de representacion kinestésico, les
gusta escribir cuando habla, hacer las actividades mientras las explica, puede

distraerse cuando hay movimientos a su alrededor, se oriﬁ@@ndo gestos con

Su cuerpo. Se interpretd en el§€$@%\u>\dimensién sistemas de

representacion, que OC‘\Q\%“ nen un nivel de conocimiento regular con
respecto a@&L, con un promedio de 13,13.

En la misma tabla 1 se presenta el comportamiento de cada uno de los
indicadores que definen a la dimensidbn estrategias de Programacion
Neurolinglistica, con respecto a la media aritmética, los valores alcanzados, para
los indicadores anclaje, indican que esta es Regular, porque no saben
exactamente que el anclaje condiciona a los educandos para que puedan lograr
resultados en sus tareas, asociando las situaciones con una conducta que desea
adquirir, lo cual le permite adaptarse a las situaciones, el reencuadre resultd
igualmente regular el conocimiento que poseen los docentes al respecto, en
cuanto a saber que éste se da cuando cambia el marco de referencia que rodea

una informacion, reflejando sin imitar, dirigiendo sefales no verbales.

Se obtuvo que el docente en cuanto al modelaje, también tiene un

conocimiento regular, porque no sabe que éste permite describir el proceso de



52

conducir al educando a un estado de conciencia determinado, le permite estudiar
el comportamiento de los estudiantes, y que al estudiar los patrones de las
personas que se destacan en un area, el educando hace modelado. La relajacién
también le corresponde categoria regular, con algo de conocimiento acerca de
gue esta consiste en poder aliviar la tension, olvidandose un poco de lo que
sucede a su alrededor. La dimension en el pretest, alcanzé un promedio de 12,75,

es decir, el conocimiento que tienen los docentes al respecto de las estrategias de

PNL es Regular. P\DOS
En lo que respecta a a@b@&ﬂ%lmlento de la PNL, se observd en el

pretest, a ar el tratamiento con los docentes, que el promedio es
de 12,75y su respectlva desviacion estandar ponderadas, estuvieron ubicadas en
el intervalo de 15,5 a 7,8, correspondiente a la categoria Regular, interpretando
gue este es el nivel de conocimiento para el momento de la preprueba, de los

docentes de Educacion Inicial del CEl Suefio de Bolivar.

Para el caso del postest, también recogido en la tabla No. 1, se observo, en
el caso de la dimensién sistemas de representacion, que el valor alcanzado para
la media aritmética del indicador visual fue 22,5, para una categoria Buena, el
auditivo se incrementé a 19,8, situandose en el nivel bueno, asi como el
kinestésico el cual obtuvo 24,4, es decir, excelente conocimiento de los docentes
de Educacion Inicial sobre este sistema de representacion. Se interpretd que los
docentes después de participar en el Programa Psicoeducativo de Programacion
Neurolinglistica, alcanzaron una media de 22,2, con un nivel de conocimiento al

respecto Bueno
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El comportamiento de los indicadores de la dimension estrategias
Programacion Neurolinguistica también mostraron cambios en sus medias, donde
los valores alcanzados para el indicador anclaje fue 15,5, que corresponde al
criterio o categoria Regular, manteniéndose en el mismo nivel que tuvo en el
pretest, mientras que el Reencuadre llegd al nivel excelente con una media de

24,75.

Para el Modelaje, se logré una media aritmética 23,25 que lo categoriza en
el nivel Bueno. La relajacion, también mejord waPiDJQ)romedio de 24,75,
es decir, el conocimiento d @c%%% respecto, es excelente. Por lo tanto,
en el posteﬁeﬁﬁeg;{) de la variable es de 22,21, considerando que es bueno
el conocimiento sobre Programacion Neurolinguistica, después de patrticipar los

docentes en el tratamiento.

Al aplicar la t de student, mediante el auxilio del programa SPSS para
Windows v. 17.0. para comparar las medias del grupo durante el pretest y el
postest, para demostrar que el Programa psicoeducativo de Programacion
Neurolingliistica produjo un cambio significativo, en el nivel de conocimiento de

los docentes del Centro de Educacioén Inicial Suefo de Bolivar, se observé:

Tabla No. 2
Prueba t, para comparar las medias aritméticas entre pruebas

Medias Relacionadas

95% Intervalos de
Desv. Error confianza Sig.
media Est. Estandar | Inferior | Superior t gl (bilateral)
PRETEST -
9,62963| 5,96882| 1,14870]-11,99082( -7,26844|-8,383 26 0,000
POSTEST I

Se interpreta que el valor alcanzado para t = - 8,383, representa una
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diferencia entre medias estadisticamente significativa, y al compararse el nivel de
significancia alcanzado de 0,000 con el nivel de 0,05 para 26 grados de libertad,
se evidencia un cambio significativo y en consecuencia, el tratamiento ejecutado
mediante el programa de Programacion Neurolinglistica, produjo el efecto
deseado, en los docentes del Centro de Educacion Inicial Suefio de Bolivar a

guienes se les aplico, rechazando la hipotesis nula, y por consiguiente, se acepto

S
JADO
DISCU %ultados

S

Los r@%ﬁ obtenldos en cuanto al pretest confirmaron que antes de la

la Hipétesis de la Investigacion.

aplicacion del Programa Psicoeducativo de Programacion Neurolingtiistica, los
docentes evidenciaron tener un conocimiento regular acerca de los sistemas de
representacion y las estrategias de la PNL, considerando que el poco contacto que
han tenido acerca del mismo, cuestibn que es similar a los resultados
manifestados en los estudios realizados por Caridad (2010), Ojeda (2009), Rincén
(2008), Carrasquero (2007), quienes en sus investigaciones también estudiaron el
conocimiento que tienen los docentes acerca de la Programacién Neurolingiistica,
comprobando en el pretest que era inadecuado o deficiente, y en algunos casos
regular como es en este caso, de alli la similitud y su pertinencia, asumiendo en
cada situacion un Programa sobre el area que contribuyera a mejorar los saberes
al respecto.

Cabe destacar que los resultados evidencian que los docentes
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desconocen de manera parcial que la PNL es una técnica que ensefa a
aprender con eficacia y sin estrés. Para estos autores, es un modelo de
comunicacion inter e intrapersonal muy importantes en la salud, en la
educacion y en las organizaciones, lo cual difiere de la posicién de Alder
(2002), para quien la PNL es una aproximacion contemporanea a la excelencia.
Se trata de una serie de estrategias que le permite al humano, comunicarse mejor
tanto consigo mismo como con los deméas, ademas que difiere del planteamiento
de O’Connor y Seymour (2003), quienes seﬁalﬁ\qﬁxggé por excelencia

para el desarrollo de las ha |@®B§: municacién y mejorar la eficiencia

tanto perSﬁEc@ﬁ;gf\éYiénaL

Al considerar que el conocimiento de los docentes estudiados, no es
suficiente en cuanto a la programacién Neurolinglistica, se procedio a aplicar un
Programa Psicoeducativo, tomando en cuenta lo expuesto por Living Lives
(2004), al respecto que éste tiene como propdsito proveer unos principios, guias y
unas herramientas para el desarrollo de la persona, reconociendo su dimension
fisica, emocional y espiritual’, que de acuerdo con la PNL proporciona técnicas
para integrar informacion y métodos para alcanzar mayor nivel de seguridad en
uno mismo, mantener relaciones intra e interpersonales orientadas hacia el logro

positivo de metas y aumentar la autoestima.

Al aplicar el programa, los docentes identificaron los sistemas de
representacion visual, auditivo y kinestésico en cuanto a sus caracteristicas y a

las bondades que su empleo adecuado ofrecen para la comunicacion y el
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aprendizaje, tal como lo expresa Sambrano (2005), que para entrar en contacto
con la realidad se dispone de los érganos de los sentidos, ellos son los que van a
proveer de una imagen del mundo, por ello, se codifica la informacién, se lleva al
cerebro y se produce una respuesta de acuerdo a las experiencias previas que
se poseen y a la forma de organizar internamente los pensamientos, y por ello,
deben asumirse los sistemas de representacion (V visual, A auditivo y K

kinestésico).

En cuanto a las estrategias de la %g@@}t’l Eatamiento se evidenciaron

. . R
cambios, aunque e@r@e\@%aendo regular, porque a los docentes aun les
cuesta ent E—.%r tanto, luego de realizarse el programa de PNL, en el postest
se confirmod una mejoria en el nivel de conocimiento de los docentes porque como
lo explica Sambrano (2005), permite comprender y ser comprendido, para
desarrollar la capacidad para la escucha empatica, basada en el caracter, que
suscita apertura y confianza, es asociar, aprender, juntar conductas de
excelencia, ciertas sefiales disparadoras, las cuales pueden ser palabras,
gestos, forma de vestir, entre otros. Se puede crear una nueva asociacion, por

lo tanto, una nueva respuesta, aspecto que aun deben mejorar.

El conocimiento sobre reencuadre y modelaje, después del tratamiento,
resulté excelente, es decir, los docentes entendieron que son y como utilizarlos
para relacionarse y comunicarse con sus estudiantes y colegas, con mayor
efectividad, coincidiendo estos aspectos con lo planteado por O’Connor y

Seymour (2003), quienes describen el reencuadre como la técnica que consiste en
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enfocar y encuestar las experiencias dolorosas insatisfactorias expresadas en el
pasado, por ello, explican los autores que la humanidad ha buscado siempre el
significado, porque las cosas pasan, pero no son importantes hasta que no se le
da significado, y las relaciona con el resto de la vida y evalla las posibles

consecuencias, ,

También hay coincidencia con la posicion de Sambrano y Steiner (2005),

para quienes la relajacién es una técnica que lleva a elimi @s tensiones del
| 9,

cuerpo y de la mente para Ilber%géﬂ\llpbor lo tanto, todas las
actividades que se reali @%tﬁ) de relajacién con solamente la atencién
minima n@%.r% ara desarrollar esa accién, se hacen con mas eficiencia
por cuanto la energia del cerebro esté disponible solamente para la actividad
gue se esta realizando en ese momento.Se aprende lo que significan las cosas

a partir de nuestra cultura y educacion individual.

En relacion al modelaje, en el postest este conocimiento pasé a ser bueno,
considerando los docentes que es actuar como modelos de comportamientos
para otros, de alli que el observado analiza la estrategia exitosa y la
reproduce para mejorar su propia ejecucion. Por ser esto imprescindibles en
el ser humano, el modelaje deber ser activo para saber asumir una conducta

adecuada por los demas, tal como lo explican O’Connor y Seymour (1996).

Estos resultados confirman los supuestos de los co-creadores de la PNL
Bandler y Grinder (citados por Carrion, 2007), quienes plantean que mas que una

teoria, la PNL es un modelo eficaz fundamentado en la observacién de relaciones
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verbales apropiadas e inapropiadas, enfocadas desde un punto de vista
deliberadamente pragmatico, definiéndolo como un conjunto de técnicas y tacticas
gue facilitan el aprovechamiento 6ptimo de las estrategias del pensamiento, de los

recursos internos del cual disponen todas las personas..

Por consiguiente, los resultados confirman que algunos modelos de
interaccion generalmente se aplican de manera inconsciente; como resultado de
estas observaciones dedujeron que las estructuras en las Sse basaban sus

DO
trabajos se pueden descubrir y una v %@B}Jj s, se pueden reproducir y
RE
ensefar, cuestion @A@%Ié en este estudio para que los docentes del
RE
Centro de E&\cién Inicial Suefio de Bolivar, aprendieran acerca de los sistemas
de representacion y sobre las estrategias de la PNL, de alli que desde el punto de
vista estadistico, se acepta la hipotesis de la investigacion referida al cambio y

efectos en el nivel de conocimiento de los participantes de este estudio.

Por lo tanto, se reafirma lo que Lopez y Otros (2004), sostienen que la
Programacion Neurolinguistica (PNL) se inscribe entre los nuevos paradigmas
qgue ofrecen formas mas eficaces para aprender con placer, al proporcionar
técnicas para integrar informacion y métodos para alcanzar mayor nivel de
seguridad en uno mismo, orientado hacia el logro positivo de metas particulares

y colectivas.

Conclusiones
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Una vez culminada esta investigacion, corresponde la emision de
consideraciones capaces de recoger de forma precisa y resumida lo expuesto en
el cuerpo de esta, para lo cual se formulan las siguientes conclusiones, en funcion
del cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos, redactados como base

o soporte del estudio, durante el proceso de la investigacion.

Para el objetivo identificar el nivel de conocimiento de los docentes del C.E.I.
Suefio de Bolivar, en cuanto a los sistemas de represe tﬁ(@&s estrategias de
la Programacion Neurolinguistica, ar&%@&%\l programa psicoeducativo de
Programacion Neu@@ﬁ@,%on los valores alcanzados en el pretest, se

demostro (D%ra el momento, mostraban un nivel regular.

Con respecto al objetivo, identificar el nivel de conocimiento del docente del
CEIl Suefio de Bolivar, acerca de la Programacion Neurolingiiistica, después de
aplicar un programa, al recabar la informacidén suministrada por el instrumento, en
el momento del postest, se observd que los participantes del tratamiento,
mostraron un nivel bueno de conocimiento en cuanto a los sistemas de
representacion visual, auditivo y kinestésico, asi como también en cuanto a las
estrategias de anclaje, reencuadre, modelaje y relajacion. La dimension que
alcanzé mayor incremento positivo, en el valor de la media aritmética, fue la

estrategia de PNL, al aprender acerca de éstas.

En lo que se refiere a comparar los niveles de conocimiento de los docentes
del CEI Suefio de Bolivar, antes y después de aplicar el programa psicoeducativo

de Programacion Neurolinglistica; se alcanzaron evidencias que permitieron
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observar que existié una diferencia entre medias, estadisticamente significativa, en
consecuencia se interpreta que el tratamiento ejecutado, produjo el efecto deseado,
con lo cual se rechaza la hipétesis nula, y, se aceptd la Hipoétesis de la
Investigacion, la cual plantea “Si se aplica un programa psicoeducativo,
entonces el conocimiento de los docentes sobre PNL se incrementard”, tal y
como se verificO estadisticamente en este estudio, asi como en la practica

pedagdgica y en las relaciones entre los docentes del estudio.
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Limitaciones

La Unica limitacion, presentada se derivé del disefio del estudio, puesto que,
por ser pre experimental, sin grupo control, no permiti6 hacer inferencias
generales, solo se interpretaron los cambios producidos en el grupo participante,
de alli que los resultados obtenidos solo son pertinentes con la poblacion tratada y

no pueden generalizarse a otros sujetos.
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Recomendaciones

Con fundamento en los resultados y conclusiones obtenidas en la presente
investigacion, donde se logré la demostracion de la efectividad del tratamiento
con el Programa psicoeducativo de Programacion Neurolinglistica empleado en
este estudio, se cree pertinente enunciar algunas recomendaciones que sirven
como alternativas de solucién a las posibles debilidades que aun se pueden

presentar en los docentes del CEI Suefio de Bolivar, conﬁs@@ al conocimiento

y practica de la PNL, por lo tanto: RESER\’
rw@?sﬁlantener seguimiento y acompafamiento a los docentes

sometidos al tratamiento, que permita la revision permanente de sus acciones
para garantizar el aprovechamiento 6ptimo de los sistemas de representacion y
de las estrategias de la Programacion Neurolingliistica durante su practica
pedagdgica, sobre todo porque la manera como se relaciona y trata a los
estudiantes, le permitira obtener mejores resultados en el rendimiento de éstos,
recomendando ademas, buscar alternativas préacticas (charlas, circulos de trabajo
en equipo, convivencias, entre otras), que posibiliten las relaciones y la

comunicacion con sus colegas, padres y representantes y comunidad en general.

Se sugiere que el Programa Psicoeducativo sobre PNL, se haga extensible a
todas las instituciones educativas y donde quiera que sea posible su aplicacion,
para que se haga uso de las bondades que este trabajo ofrece, mejorando el

conocimiento de los docentes acerca de esta técnica que le sirve para



63

comunicarse, relacionarse con sus estudiantes, conocerlos a ellos en cuanto a sus
sistemas de representacion, usando las estrategias para darle solucién a

diferentes situaciones.

Divulgar los resultados y conclusiones de esta investigacion; a las docentes
del C.E.I. “Suefio de Bolivar”, y posteriormente al publico a través de foros, talleres

y charlas que permitan asumir estrategias alternativas para ir logrando cada vez

mas instituciones con funcionamiento efectivo en\l(i m@%ta a la préactica

pedagdgica, contribuyendo al trato eﬁ@%&e ellos y con los docentes y deméas

adultos. D EREC\’\OS

Se sugiere a las instituciones formadoras a nivel universitario, hacer énfasis
en la Programacion Neurolinglistica, para la inclusién de contenidos
programaticos referentes a estos aspectos, para asi garantizar la efectividad de
los programas propuestos, y formar a los docentes desde sus actividades
académicas, en conocimiento de esta técnica, tan efectiva para relacionarse y

comunicarse con sus estudiantes y demas personas.

Desde el punto de vista metodolégico, se recomienda realizar este estudio
considerando el disefio cuasi experimental y experimental de manera que se
pueda evidenciar la efectividad del programa de PNL aplicado, en cuanto al
control que se puede ejercer, al tener dos grupos (experimental y control) donde
se manifiesten los resultados y evidencie la modificacion significativa en el

conocimiento de los docentes acerca de esta técnica.
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