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RES \/ ADOS
La pre EI%&HQ §rlg|o aél’;ggnﬁlr el efecto de un Programa en

el conocimiento de Programacion Neurolinglistica en docentes de educacion
primaria. Sustentado con los aportes tedricos de O Connor y Seymuor (1996)
Grinder y Bandler (1997, entre otros. La investigacion fue explicativa con disefio
cuasi experimental con pretest y postest. La poblacion fue de 20 sujetos de los
cuales 17 son docentes de aula, 2 pertenecen al personal de psicopedagogia y 1
personal directivo; dichos docentes pertenecen a la nomina de la E.B.B “Luis
Homez II”. Se aplicé una prueba de aprovechamiento de Caridad (2010), con 31
items con preguntas dicotomica, validado por tres (03) expertos. Se aplico la
confiabilidad, lo cual consistié en la aplicacion de prueba piloto a 15 docentes no
pertenecientes a la poblacion, cuyos datos se procesaron bajo la formula Kuder
Richarson, el cual obtuvo 0,94. El analisis de los datos se desarrollé con la media
y la desviacién estandar y la prueba de Wilcoxon. En los resultados se plantea que
al identificar el conocimiento de la Programacion Neurolinglistica antes de aplicar
el programa, es importante destacar que las dimensiones e indicadores en su
mayoria se ubicaron en la categoria regular, haciendo hincapié en que los
indicadores mas débiles en escala deficiente fueron kinestésico, anclaje y
reencuadre para el grupo control, en cambio para el grupo experimental fueron
deficientes los indicadores auditivo, kinestésico y anclaje. Después de aplicar el
programa, se pudo evidenciar que hubo cambios significativos en los promedios,
pese a que la categoria siguio siendo regular, se evidencio que los indicadores con
escala deficiente pasaron a escala regular. Al comparar, los resultados del grupo
control con el grupo experimental, se concluye, que el programa de conocimiento
de PNL, produjo en los docentes (grupo experimental), cambios en la identificacion
de sus propios sistemas de representacion y estrategias neurolinguisticas.

Palabras clave: Conocimiento, Programacion Neurolinglistica, docentes.

Correo electrénico: yusney_lizarzabal@hotmail.com

vii



REPUBLIC OF VENEZUELA
RAFAEL URDANETA UNIVERSITY
ACADEMIC VICERRRECTORADO
DEAN OF GRADUATE STUDIES AND RESEARCH

EFFECT OF A PROGRAM IN THE KNOWLEDGE OF PROGRAMMING
NEUROLINGUISTICS IN PRIMARY SCHOOL TEACHERS

Author: Yusney Lizarzabal Rodriguez
Tutor: Francisco Gonzélez
Date: July 2012

A RVADOS
This re@&REcg‘;tu\c%Sto Egr;gin? the effect of a program in the

knowledge of the  neuro-linguistic programming in primary education teachers.
Supported by the theoretical contributions of O"Connor and Seymuor (1996)
Grinder and Bandler (1997, among others.) The research was explanatory quasi-
experimental with pretest and post-test design. The population was 20 subjects of
which 17 are classroom teachers, 2 belong to the psychology and 1 management
personnel; These teachers belong to the "Luis Parra 1" E.B.B payroll. Applied a
test of use of charity (2010), with 31 items with dichotomous questions, validated
by three (03) experts. Applied reliability, which consisted of the implementation of
pilot to 15 teachers not belonging to the population, whose data are processed
under the formula Kuder Richardson, which was 0.94. The analysis of the data was
developed with the average and standard deviation and Wilcoxon. The results
raised by identifying the knowledge of neuro-linguistic programming before
applying to the program, it is important to note that dimensions and indicators
mostly settled in the category set, stressing that weaker indicators on poor scale
were kinestesico, anchor and reencuadre for the control group, in contrast to the
experimental group were poor auditory indicatorskinestesico and anchor. After
applying the program, it could show that there were significant changes in the
average, while the category continued to be regular, was evident with poor scale
indicators became a regular scale. To compare, the results, it is concluded that the
knowledge of NLP program, produced in teachers (experimental group), changes
in the identification of their own systems of representation and neurolinguisticas
strategies.

Keywords: knowledge, programming Neuolinguistica, teachers.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION
Planteamiento y formulacion del problema

El ser humano es social por naturaleza y necesita de un entorno en el que
pueda desarrollar sus capaci%ﬂg TQE@ERWA@QﬁcaCiOn juega un
papel fund&&ﬁgg\\;}:ﬂ\a de cada hombre y mujer que transita por la tierra,
debido a que ella es la encargada de formar seres capaces de pensar libremente,
llenos de valores éticos y morales y preparados para emprender un camino hacia
una sociedad equilibrada donde reinen la paz, la solidaridad y la justicia. Es por
esto que a lo largo de la historia de la humanidad el hombre se ha visto en la
necesidad de buscar el mejoramiento de su calidad educativa para desarrollarse

integralmente.

Vivimos en una época en la que como refiere Pérez “sufrimos un muy largo
déficit de escucha y mirada. Los mas privilegiados han sido incapaces de
escuchar los gritos desgarradores de la realidad y de asomarse al dolor de los
demas. No han escuchado ni visto su hambre, su ignorancia, su miseria... de ahi
gue la educacion debe ensefiarnos, en primer lugar a escucharnos y mirarnos”. De
alli la importancia de una educacidn que nos ensefie “a amar la vida, a
defenderla, a hacerla posible para los que no pueden disfrutar de ella” (p.2) como

refiere Peresson (1999) citado por Pérez.



Debido a la continua necesidad de educacion del hombre, en Venezuela se han
disefiado politicas educativas con la finalidad de garantizar una educacion integral
a cada uno de los discentes pertenecientes a las escuelas primarias de la nacion.
Pero estas politicas muchas veces quedan soélo plasmadas en papel; porque
muchos docentes que aunque se esfuerzan por planificar clases magistrales,

siguen impartiéndolas de forma tradicional olvidando que en estos momentos los

discentes necesitan innovacion para extraer todo el Q?tﬂﬁl @goseen.

HERECHOS RESER

Podria decirse que la educacion en Venezuela requiere de cambios
significativos para su completo avance, es por ello que es fundamental la
participacion activa del individuo, puesto que se requiere de la formacion de
personal capacitado para ejercer una profesion u oficio donde se involucre el
desarrollo tecnologico que en la actualidad se hace indispensable para el
desarrollo del pais que se mantiene en constante cambio tanto en el ambito
politico, como en el social, en el cultural y en el tecnolégico; lo cual lleva en

muchos casos a la desmotivacion de los integrantes del proceso educativo.

Actualmente en las aulas de educacion primaria de Venezuela se observan que
los estudiantes y algunas veces los docentes presentan poca fluidez del lenguaje,
siendo detectado al participar en conversaciones y entrevistas cuando pronuncian
incorrectamente, realizan adiciones y omisiones de letras, palabras o silabas. Para

dar respuesta a esta situacioén han surgido nuevas estrategias educativas, siendo



éstas insuficientes para lograr las competencias comunicativas que permitan a
docentes y estudiantes una comunicacion eficaz tanto en el &rea académica como

en las relaciones interpersonales.

Los docentes de la actualidad necesitan estrategias novedosas, realmente
eficaces que les ayuden a facilitar sus conocimientos y a hacer menos dificil el

proceso educativo que dia a dia va decayendo en una sociedad que en lugar de

brindar educacién permanente a§s ﬁ‘é@ﬁ@?ﬁﬁl&e abandona en
antivalores‘D E&B&Q!:\ng%gia, permitiendo que los discentes se mantengan

mas distraidos, sin saber lo que quieren y con menos ganas de aprender.

Es por lo antes mencionado que se propone la Programacion NeurolingUistica
como estrategia de caracter novedoso, un enfoque préactico y dinamico que como
refiere  O"Connor (1996) permite a las personas alcanzar la excelencia en
cualquier terreno y ademas de esto permite ensefiar a las demas personas para
gue puedan obtener los mismos resultados en cuanto a una comunicacion eficaz,

un aprendizaje mas rapido y una mayor desarrollo personal y profesional.

La Programacion Neurolinguistica a traves de su modelo y técnicas ofrece un
amplio rango de vias para la comunicacion, ya que segun O Connor (1996)
relaciona nuestras palabras, pensamientos y conducta con nuestros objetivos con
el propodsito de influir de manera exitosa en el proceso de ensefianza aprendizaje

en la educacion primaria. Igualmente proporciona medios para transformar los



pensamientos, conductas y sentimientos, de tal manera que les permite a los

alumnos actuar de forma positiva, teniendo mas confianza y seguridad.

Al respecto Cudicio (2003), refiere que la PNL “es una herramienta de
comunicacion y desarrollo personal que ofrece métodos accesibles a todos para el
conocimiento propio y para gestionar mejor las dificultades de relacion

interpersonal” (pag. 9). En este sentido se considera oportuno el uso de la PNL en

los docentes de educacion primaria ' B@ﬁoconcepto y de
ECHOS RESERYE
facilitar SUD&B interpersonales; lo cual seria de gran beneficio para la

educacion en Venezuela.

Las escuelas venezolanas requieren técnicas y estrategias que generen
respuestas pertinentes para abordar la probleméatica con la que luchan
diariamente, tal es el caso de la E.B.B “Luis HOmez II” ubicada en la parroquia
Francisco Eugenio Bustamante del Municipio Maracaibo, que cuenta con 5afos de
funcionamiento y maneja una matricula de 550 discentes aproximadamente; la
cual con el uso de la Programacion Neurolinguistica brindara a los docentes
herramientas para enfrentar cualquier situacién que se presente en sus aulas de
clase, dandole respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cuél es el efecto de un
Programa en el conocimiento de la Programacion Neurolinglistica en docentes de

educacién primaria?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

- Determinar el efecto de un Programa en el conocimiento de la

Programacion Neurolinglistica en docentes de educacion primaria

Objetivos Especificos

S
- ldentificar el [ i@SdﬂlE&E{BCVrPNQQngUisﬁca antes de
apliggﬁggﬂ

- Identificar el conocimiento de la Programacién Neurolinguistica después de

aplicar el programa.

- Comparar el conocimiento de la Programacion Neurolinguistica antes y

después de aplicar el programa.

Justificacion de la investigacion

La PNL segun Flores (2002), es utilizada por profesionales de distintas areas y
empresas de gran envergadura, tanto para el desarrollo individual como para la
optimizacion de los grupos de trabajo en la actualidad (pag.15). Dicho enunciado
justifica esta investigacion y el uso de la PNL, puesto que ésta pretende brindar

orientacion a los docentes de educacion primaria mediante el uso de la



Programacion Neurolingtistica, la cual ofrece herramientas para el desarrollo de

habilidades hacia la excelencia y el logro de los objetivos planteados.

En tal sentido, esta investigacion es relevante desde el punto de vista
educativo, puesto que ofrecera a los docentes de educacién primaria
conocimientos sobre las técnicas de la PNL y los beneficios que ésta brinda para

el logro de sus objetivos no sélo a nivel personal, sino en el logro de sus objetivos

profesionales, ya que seguggcéﬁE@EWABGQ&L los docentes
desarrollarDLEpEsEngi‘;jgl\, obtienen herramientas y aptitudes que le permiten

seguir aprendiendo y capacitarse como profesionales de la reflexion, preparados
para convertir el ejercicio de la docencia en una practica de aprendizaje

permanente.

Asi mismo, esta investigacion ofrece aportes a nivel social, ya que el uso de la
PNL en docentes permitira discentes con conciencia, mas inteligentes y con mas
capacidad de aprendizaje; debido a que en la medida en que los docentes utilicen
las técnicas de la PNL, estaran formando personas creativas, con una amplia
vision de la vida y capaces de desarrollar de forma éptima todo su potencial para
cambiar el mundo de forma positiva al utilizar sus sistemas de representacion

sensorial como lo son: el auditivo, el visual y el kinestésico.

Del mismo modo, esta investigacion ofrece aportes al area teorica, puesto que
propone técnicas de mejoramiento personal y profesional basados en PNL que

pueden servir de estimulo a otros investigadores interesados en abordar este



tema, permitiendo asi la construccion de nuevos aprendizajes en el area para el
beneficio del colectivo. Asi mismo, desde el punto de vista practico, esta
investigacion se muestra relevante, debido a que servirA de utilidad a los
docentes; no sélo los participantes en el estudio, sino también todos los docentes

de cualquier nivel que dia a dia se esfuerzan por mejorar su nivel profesional.

DERE@H@@@RE&EQ%\JC@“DOS

La presente investigacion se llevara a cabo en la Escuela Bésica Bolivariana
“Luis Homez 1I” ubicada en el Parcelamiento Los Altos Il, parroquia Francisco
Eugenio Bustamante del municipio Maracaibo; utilizando la ndmina de docentes
en un periodo comprendido entre septiembre de 2011 y mayo de 2012. Centrada

en las teorias de O"Connor y Seymuor (1996) Grinder y Bandler (1997)



CAPITULOII
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

A continuacidn se expone una serie de investigaciones relacionan con
| 2V ADOS T

las vanablﬁéﬁﬁﬁm@s%aaas\(ume[ao utilizado, el tipo de

estudio, el modelo de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacién

utilizada, la muestra con sus resultados, recomendaciones y aportes que ofrecen

aportes a la investigacion en curso.

Quintero  (2010), realiz6 una investigacion, titulada “Programacion
neurolinglistica y competencias del gerente educativo en educacion basica
primaria”. La intencion de la investigacion fue determinar la relacion entre
Programacion Neurolinguistica y Competencias del Gerente Educativo de las
Escuelas Basicas Primaria del Municipio Escolar Maracaibo 4, enmarcada en la
linea de Gerencia Educativa. Tedricamente, Programacion Neurolinguistica estuvo
argumentada por los autores O'Connor y Seymour (2000), Sambrano (2006), y
Competencias del Gerente Educativo por Benavides (2002), Alles (2008), Barroso

(2005).

La investigacion es de tipo descriptivo, correlacional, de campo, con un disefio

no experimental transeccional, con una poblacion de 10 directivos y 45 docentes.



La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando instrumento tipo
cuestionario versionado conformado por cincuenta y cuatro 54 itemes siguiendo el
modelo de Likert modificado. Fue validado por cinco 05 expertos y sometido a una
prueba piloto, obteniendo una confiabilidad para Programacion Neurolinguistica de
0.80 y Competencias del Gerente Educativo de 0.88, por medio del coeficiente

Alfa de Cronbach, es decir, determinando asi que la investigacion es confiable.

e e N OS iﬁ@g\?@V-A@,@ﬁes una relacién
positiva, aBEBiﬁaqi;/r\Dentro de las conclusiones se mostré que existe una

moderada debilidad del Gerente Educativo al identificar el sistema de
representacion auditivo y desincronizar, asi como las competencias basicas y
tener vision clara; por ello, se recomienda realizar talleres tedricos y practicos para
actualizar los nuevos paradigmas de la comunicacién efectiva mejorando sus

competencias gerenciales.

Esta investigacion recalca la importancia del uso de la programacion
neurolinglistica para generar una alternativa de mejoramiento a nivel gerencial
basada en una comunicacion efectiva, lo que representa un aporte a | presente
estudio, al presentar teorias vinculadas al tema objeto de investigacion.Asi mismo
Jimeno (2007), realizé un estudio para determinar los Efectos de la Programacion
Neurolinglistica en el Desarrollo de las Competencias del Docente de Educacion
Basica en una Escuela del municipio Maracaibo N° 1. El soporte teérico se centrd
en Tobdon (2006), Armstrong (2001), Gardner (1993), Sambrano (2001), entre

otros.
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La investigacion fue de tipo experimental, de campo, seleccionando un disefio
cuasiexperimental. La muestra estuvo conformada por 21 docentes para el grupo
experimental y 21 para el control. El instrumento que utilizé para la recoleccion de
datos fue un cuestionario tipo Lickert con 4 alternativas de respuestas, validado

por 5 expertos y con una confiabilidad de 0.85, segun el Alfa de Cronbach.

El analisis de los datos se realizdé a través de la diferencia de medias, y la
comparacion con la t de studentéoii%lgﬁﬂvrﬂ\@ﬁg grupo control y
el experim@tﬁaﬁg;e\;\ue a tuvieron resultados muy similares. Luego de la
aplicacion del Programa en PNL se observo que el grupo experimental obtuvo
cambios significativos en todas las dimensiones evaluadas, confirmandose de esta
manera la hipétesis de la investigacion que expresa que por el programa en PNL
el desempefio de Competencias del Docente de Educacion Basica serd de mayor

efectividad.

De igual manera Romero (2007) en su investigacion tuvo como objetivo analizar
el conocimiento acerca de la Programacion Neurolinguistica (PNL) que posee el
personal directivo de las Escuelas Béasicas de la Parroquia Faria del Municipio
Miranda del estado Zulia. El estudio se fundament6 en una metodologia
descriptiva de caracter exploratorio, transversal, no experimental. Con respecto a
la distribucion frecuencial y porcentual y al célculo de las medias aritméticas, se
realizé una prueba piloto a una muestra aleatoria de 16 sujetos y se recolecto la
informacion para el calculo de la validez discriminante y para determinar la

confiabilidad del instrumento.
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Se midio la confiabilidad aplicando el coeficiente alfa cronbach, la cual fue alta
(0,87). Los resultados se analizaron segun un baremo previamente establecido.
Los resultados indican que el personal directivo posee un mediano conocimiento
de la PNL, con un promedio de 0,424. Por lo cual se propone un plan de
formacion. El entrenamiento con PNL posibilita el desarrollo de habilidades con la

gue se pueden generar resultados que mejoren la comunicacion para el logro de

SERVADOS
Por su @tﬁ%ﬁegg‘)gg sE{irEstigacién Programacion neurolinguistica

y habilidades creativas en los gerentes de educacion basica, para el desarrollo de

los objetivos.

habilidades creativas. De tipo descriptiva explicativa, con un disefio No
experimental. Utiliz6 una poblacion objeto de estudio, la cual estuvo conformada
por 76 sujetos (32 directores) y (44 subdirectores) de educacion bésica
pertenecientes a las (9) parroquias escolares del municipio Cabimas, se tomo el
total de 76 sujetos por considerar la poblacion de pequefia magnitud, utilizandose
un censo poblacional, a los cuales se les aplicé un cuestionario dirigido a los
directores y subdirectores, contentivo de 67 items, con alternativas de respuestas
cerradas, las cuales fueron sometidas a la validez de contenido por 07 expertos,
para determinar la confiabilidad, se realiz6 la prueba piloto, utilizando para ello, el

coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0.97.

Los datos se procesaron a través del programa estadistico SPSS 7.5,
analizandolo con estadistica descriptiva, presentandolos en cuadros con valores

de frecuencias absolutas y porcentajes. Dentro de los resultados se evidenciaron
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limitaciones en las habilidades comunicativas: anclaje, rapport, visualizacién
metafora, reencuadre, falta de conocimiento de la PNL como estrategia gerencial,
desconocimiento de los estilos de pensamiento: inductivo, deductivo, abductivo,
vivencial; por lo cual se recomienda la aplicacion de mecanismos para incorporar
las técnicas de PNL a los procesos gerenciales de modo que faciliten el alcance

de los objetivos organizacionales.

Asi mismo, Soto (200% &e)al'éé &Egﬂwa@anﬂuencia de la
programacBEnRﬁi%ls ica para el mejoramiento de las competencias

comunicacionales del gerente educativo en educacion basica”. El objetivo de este
estudio fue determinar la influencia de la Programacién Neurolinglistica como
estrategia para el mejoramiento en las competencias comunicacionales del
gerente educativo en las Escuelas Basicas del Municipio Mara. La tipologia dentro
de la cual, se enmarco fue de tipo descriptiva correlacional en base a un disefio no
experimental transversal. La muestra se conformé por miembros del personal

directivo y docentes de las Escuelas Béasicas del Municipio Mara.

La recoleccion de la informaciéon se realizé a través de dos instrumentos tipo
escala Likert. La correlacion entre las variables, mediante el coeficiente de
Pearson se obtuvo un coeficiente de 0.353 para las competencias
comunicacionales y la Programacion Neurolingiistica, por lo que se concluy6 que
los gerentes afirman que recurren a las estrategias de la Programacion
Neurolingliistica pero, medianamente utilizan los sistemas de representacion y

manifiestan la presencia de barreras comunicativas; por este motivo se les sugirio
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realizar cursos y talleres junto con su personal sobre PNL. Esta investigacion
muestra contenidos relacionados con el presente estudio, resultando Gtil desde el

punto de vista teorico.

De igual modo se presenta la investigacion de Duran Segura, (2003), titulada
Programacion Neurolinguistica: Una propuesta para su aplicacion como estrategia

de aprendizaje dindmico dirigido a docentes de la | etapa de la Escuela Basica

Experimental Laboral Ei!rf\is(%) §e &@gER\%P@D@@ con un disefio
dentro de Bgﬁlﬁa e proyecto factible, apoyada en una investigacion de

campo del nivel descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 31 sujetos entre
directivos y docentes, quedando constituida la muestra por sujetos a quienes se
les aplico a través de la técnica de encuesta, un cuestionario previamente validado

por 3 expertos y aplicada la prueba piloto para su confiabilidad.

El andlisis se realizé a partir de frecuencias absolutas y porcentajes, relativos a
la variable de estudio, los cuales permitieron concluir que aun persiste el uso de
estrategias tradicionales por parte de los docentes que solo estimulan el uso de
una pequefia parte del cerebro, el hemisferio izquierdo, desaprovechandose el
potencial creativo dinamico y productivo de los estudiantes. De igual manera, se
encontrd que el personal docente objeto del estudio desconoce las estrategias que
ofrece la Programacion Neurolinglistica, lo cual evidencia que requieren recibir

capacitacion.
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Ademas, manifestaron la disposicion de asistir a los talleres para conocer el
modelo PNL. Se recomienda poner en practica el programa propuesto en la
institucion. Dar a conocer la propuesta a otras instituciones de igual caracteristica,
para su posterior aplicacion. Solicitar a las autoridades educativas poner en
practica el programa de la PNL, dirigido a docentes como estrategia para el

aprendizaje dinamico e invitarlo a apropiarse de las herramientas del modelo.

De igual manera, Colina (2002), e E@E@VA@QSM Programa de
EDQHO% R
Adiestrami@tE-B unicacion utilizando la Programacién Neurolinglistica,

aplico un disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada por
20 personas la cual fue abordada como censo poblacional por ser pequeiia y de
facil acceso. La técnica de recoleccion de datos fue la observacion, mediante
encuesta, elaborando un cuestionario tipo escala de Likert, validado por expertos,
realizando posteriormente el andlisis discriminatorio de Hens y se estimé la
confiabilidad con el método de Alfa Cronbach indicando que el instrumento es

valido y altamente confiable ( rtt=0,95).

Los datos obtenidos fueron analizados obteniendo una deficiencia en el proceso
de comunicacion interpersonal, favorable para la aplicacion del disefio propuesto.
Se identificaron los mapas de comunicacién tanto personal como organizacional,
asi como los sistemas de representacion y procesos modeladores existentes,

permitiendo disefiar un programa de adiestramiento adaptado a sus necesidades y
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perfiles, el cual propicia reforzar los procesos de comunicacion del personal. Se

propone la aplicacion de este disefio en un lapso no mayor a seis meses.

Es evidente que los antecedentes antes mencionados se relacionan con el
presente estudio, puesto que todas sefialan la necesidad de utilizar la
Programacion Neurolinguistica a nivel educativo y de los beneficios que ésta
aporta para el logro de las metas del docente y por lo tanto de una educacion de
calidad. Se puedeétéHgslaRE&E&\éAﬁgmonadas los aportes
brindados en Cuanto a técnicas de recoleccion de datos e instrumentos usados en
ellas; asi como también las conclusiones que se plantearon, puesto que
representa un punto de partida de gran importancia para el alcance de los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Bases Teoricas de la Investigacion

En esta seccion se presentan las bases teoricas referidas a las variables, ya
gue toda investigacibn amerita de revision de literatura con relacion al tema.
Dichas bases servirdn de pilar para dar credibilidad a las variables del estudio,
tomando en cuenta un conjunto de teorias que permitan complementar las

variables mencionadas reforzando asi los conocimientos para el uso de la PNL.

Conocimiento



16

El conocimiento es el proceso por el cual las personas adquieren cambios en
Su comportamiento, mejoran sus actuaciones, reorganizan su pensamiento 0
descubren nuevas maneras de comportamiento y nuevos conceptos e
informacion. Para O"Connor y Seymour (1996), “cuanto mas podamos descubrir
sobre las maneras que las personas aprenden, mejor podremos disefar el
proceso de formacion para fomentar el aprendizaje”. (p.31), de alli que sea
necesario conocer cuales son las expectatlvas de la gﬁ@g respecto a los

conoumeﬁE‘R@O%&B’ RE—%&r ofrecerles cursos y talleres de

formacion.
PNL y las Teorias de Cerebro

Para Grinder y Bandler (2003), se dispone de medios diferentes y
complementarios para procesar informacion, denominados hemisferios cerebrales.
Estos han generado un impacto que induce a crear estrategias educativas
significativas dentro de la mayoria de las actividades humanas. Por su parte,
O Connor y Seymour (2000) conceptualizan el cerebro triuno como un sistema de
energia sin limites que vibra en cada ser humano. Su experiencia intencionada
invita a penetrar el territorio del cerebro en una accion razonada y sentida

apasionadamente, mostrando la estructura de la personalidad del individuo.

En este sentido, y tomando en cuenta las consideraciones de O Connor y

Seymour (2000), se presentan algunas caracteristicas del cerebro reptil o basico,
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el cual representa segun la teoria del Andlisis Transaccional el estado Padre, Nifio

y Adulto del ser humano.
El cerebro reptil

Es el cerebro primario. En él se ubica la inteligencia basica, se posesionan
comportamientos y conductas que se adquieren en la nifiez y se repiten en la vida
adulta. Su comportamiento es similar entre humanos y ani&aés. La diferencia
esta en quﬁgﬁg@ﬂ@gﬁgﬁg%géﬁs%s perros se orinan en
lugares determinados para delimitar su territorio, el hombre utiliza la palabra, los

simbolos, signos, sefializaciones y gestos con el mismo objetivo.

Los mismos autores refieren que el uso de este cerebro proporciona la
formacion de habitos mediante una accién repetida varias veces, hasta que se
organizan y se estructuran como “rutinas”. Dentro del campo educativo el sistema
reptil tiene su implicaciéon puesto que estan involucradas las acciones tales como:

rutinas, valores, movimiento, espacio, territorio, condicionamiento, entre otras.

En consecuencia, la limitacion es otra manifestacion del cerebro reptil, es el
caso del adolescente que quiere ocupar un lugar en la sociedad e imita moda,
ritos, léxico, valores, hébitos y costumbres. Este cerebro permite que el individuo
imite y supere los paradigmas establecidos, en cuanto a inteligencia basica se
refiere. Fiel ejemplo ha sido la industria relojera japonesa que imité y superé

exitosamente el mercado de la relojeria suiza.
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El cerebro Neo — Cortex

Esta formado por el hemisferio izquierdo y el hemisferio derecho del cerebro,
unido por un cuerpo calloso con procesos mentales cada uno. Lo que implica que
en el campo educativo los procesos cognitivos originan los procesos analiticos
especificos. O'Connor y Seymour (2000) indican que el hemisferio izquierdo los

procesos son abordados por el individuo de manera secuencial, racional y logica.

Especifif:a) éﬁﬁm eREE-I%tEB¥ ﬁ\z[o)necs) qSUe condujeron a

establecer la totalidad. Plantean que este cerebro construye el pasado, el presente
y el futuro de manera secuencial. Es un proceso que ocurre internamente y que
permite fomentar y consolidar las capacidades de analisis y de rigor nacional. El

individuo maneja informacion inherente a su realidad sea ésta veraz o no.

Un proceso mental diferente se ubica en el hemisferio derecho en donde
predomina lo simultaneo, lo total. Persiste el espacio para la presentacion de
imagenes, para la asociacion de formas, sonidos, ritmos, relaciones para
establecer procesos creativos. Para las personas con tendencia al uso de este
hemisferio, el transcurrir del tiempo no tiene limites. Los estilos de aprendizaje a
través del hemisferio derecho son los mapas mentales, la creatividad, utilizacion
del color, imaginacion, entre otros. Predomina el sistema de representacion

(vision).
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El cerebro limbico

Procesa las emociones y los sentimientos. Constituye el sentir, la manifestacion
de las emociones humanas, de los afectos. Posee una estructura similar a la de
los mamiferos. En él se registra la sexualidad como fendmeno mental, tal como lo

expresa Goleman (1996).

El territorio del limbico contempla lo que se desea y lo qu quiere, el cdmo
- ADOS
se afecta [a)“E‘QtE(@H @‘SfEREZSIEngaSD emocionales. Es esa
manifestacién natural del nifio cuando expresa placer o no ante una situacion,
preferencias y rechazos, reconoce y diferencia afectos, experimenta fantasias muy
ricas relacionadas con el entorno emocional y sentimental. Desde el cerebro
limbico, se aprende a vivir con las emociones, se rescata el espacio emocional
como un espacio de observacion de un repertorio de aprendizaje de experiencias
y acciones. Crea estados de animo para realizar lo que se quiere hacer o no, ya

que las emociones implican diferentes cambios en los individuos.

Dichos cambios son considerados basicos dentro del enfoque PNL, por lo cual
se consideran los planteamientos de O Connor y Seymour (2000) como apoyo a

este estudio.
Programacion Neurolinguistica

Segun O’ Connor (1998), la PNL nace por iniciativa de John

GrinderyRichardBandler a principios de la década de los setenta. Ambos
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trabajaron identificando los patrones conductuales empleados por los individuos,
su forma de inversiones verbales, el tono y el timbre de voz, sus actitudes no
verbales, sus acciones, movimientos y posturas, entre otros.A través de estas
observaciones, se determind una estructura en comun o forma de interactuar, que
permitid el acceso a una serie de modelos de comunicacion, estableciendo pautas

y normas Utiles en diferentes areas, entre ellas, la educativa, a fin de lograr los

ERVADOS
En el m%ﬁggmgécﬁrE?Seymour (2000), indican que la PNL

se debate entre modelos tedricos que promueven la investigacion, sustentada por

objetivos propuestos en las mismas.

el método cientifico, lo cual es garantia de que nuevas explicaciones den nuevas
definiciones, lo que asegura su legitimidad. Por su parte, Sambrano (1998),
expresa que la Neurolingliistica como “Programacion”, trata de un conjunto
sistematico de operaciones que persiguen un objetivo. En este sentido, consiste
en el estudio de la “neuro” como proceso que ocurre en el sistema nervioso y de la
lingUistica porque para ello se utiliza el lenguaje verbal, corporal y otros, y asi,
organizar la conducta y el pensamiento para el logro de una comunicacion

eficiente con los demés y consigo mismo.

De forma similar, todas las actividades que realiza el ser humano estan
caracterizadas por seguir una estrategia, que puede cambiarse en caso de no ser
eficaz para el logro de una determinada meta. La PNL permite la reflexion sobre la
toma de conciencia de la dimensién extraordinaria que puede tener el ser humano

gue se ocupa de aprender a valorar su vida y la de los demas.



21

Para Grinder y Bandler (2003), existen tres términos que engloban la PNL:

Programacion: se refiere al proceso de organizar los elementos de un sistema

(representaciones sensoriales) para lograr resultados especificos.

Neuro: Representa el principio basico de que toda conducta es el resultado de los

procesos neurolégicos.

Linguistica: (del latin lengua, que qﬁﬁ@%ﬁwe los procesos
nerviosos @@%Ee@r\é@% organizados secuencialmente en modelos y

estrategias, mediante el sistema del lenguaje y la comunicacion.

En este sentido, la PNL corresponde a un paradigma actualizado,
fundamentado en los principios de la Cibernética, mediante la cual, se pueden
utilizar con éxito, todas aquellas acciones hacia un cambio transformador para ser
infalibles en lo positivo. A tal efecto, en la Educacion Inicial se vislumbra el uso de
estrategias que permiten el alcance del estimulo externo sensorial asociado a las

relaciones interpersonales que se desean conseguir.
Fundamentacion Tedrica de la PNL

La PNL a juicio de Grinder y Bandler (2003) se fundamenta tedricamente en la
Teoria Constructivista y en la Gramatica Transformacional y al respecto

argumentan:
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Teoria Constructivista: define la realidad como una invencién y construccion del
ser humano, se basa en el hecho de que no operan directamente en el mundo en
gue viven; sino que lo hacen a través de mapas, representaciones, modelos a

partir de los cuales, generan y guian su conducta.

Gramatica Transformacional: Se basa en los conceptos de estructura superficial

(componente fonoldgico del lenguaje) y de estructura profunda (componente

semantico del lenguaje) asf %mé eﬂé%ﬁ@dﬂ;&@@eﬁmmm de las
estrategia@&gi\gn%\r‘\_,\a través de la creacion de nuevos mensajes. Segun

esta teoria, se considera que las personas son capaces de interpretar y producir

mensajes nuevos, evitando las repeticiones y el recuerdo.
Caracteristicas de la PNL

La PNL es una escuela pragmatica del pensamiento, con herramientas para
desarrollar un pensamiento estratégico y sistematico. Segun Grinder y Bandler
(2003), la PNL mejora las creencias y principios basicos de lo que son los seres
humanos y para flexibilizar conductas que permitan alcanzar con eficiencia las

metas propuestas.

Por lo anteriormente sefialado, segun Sambrano (1998) se puede caracterizar

la PNL por:

- Tiene la habilidad de ayudar al ser humano a crecer, trayendo como resultado

una mejor calidad de vida.
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- Presenta un enfoque préactico y potente para lograr cambios personales debido a
gue posee una serie de técnicas que se asocian entre si, para lograr una conducta

gue se quiere adquirir.

- Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion, influencia y
persuasion, puesto que, a través del proceso de comunicacion se puede dirigir el

cerebro para lograr resultados 6ptimos.

- Es esenuaEﬁ?‘C Rﬁagﬁ\é que desarrollaron la PNL

estudiaron a quienes hacian las cosas de manera excelente, encontraron cual era

su férmula y proporcionaron lo medios para repetir la experiencia.

- La PNL es una actitud. La actitud de “voy a lograrlo” con unas enormes ganas

indetenibles.

- Va més all4d de un simple conjunto de herramientas. Se origina a partir de la
Linglistica, la Terapia Gestalt. La Semantica General, Analisis Transaccional,

Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.
Alcances de la PNL

A juicio de Sambrano (1998), la PNL es un nuevo sistema de ayuda o modelo
de comunicacion y conducta humana que permite un acceso al hemisferio cerebral
derecho, el cual esta relacionado basicamente con el inconsciente, los procesos

de creatividad y la comunicacién no verbal; evadiendo la vigilancia del hemisferio
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cerebral izquierdo y favoreciendo, de una manera mas efectiva el cambio

personal.

Es asi como, la PNL centra su trabajo en el inconsciente de la persona y por
ende, el cambio de conducta se registra desde este plano; de alli que muchas de
sus intervenciones y técnicas consisten en bloquear el hemisferio cerebral

izquierdo analitico, digital, verbal, légico para favorecer al hemisferio cerebral

derecho, sgégcggtlcégiﬁ, 6‘9%‘:0?%@@-@\/ AD O S

Sistemas de Representacion

Los sistemas de representacion constituyen la primera herramienta de trabajo
en el modelo PNL. En congruencia con sus postulados de la posibilidad de
cambio, el concepto de representacion interna se refiere a la construccion de la
realidad. Grinder y Blander (2003) la anuncian como la alucinacion de la realidad,
de tal manera que nuestra experiencia, no es la realidad en si sino una
reelaboracion interior y personalizada, he aqui la factibilidad del cambio, puesto

gue apunta no a la realidad, sino a su interpretacion.

Las representaciones internas se estructuran por medio de los cinco sentidos o
modalidades auditivas, visuales, kinestésicas, gustativas y olfativas, mediante las

cuales el individuo percibe la realidad del ambiente externo e interno.
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Sistema Visual

Este sistema, en opinion de Sambrano (1998), percibe y representa al mundo a
través de imagenes visuales, las personas que se manejan en este tipo de

representacion tienen las siguientes caracteristicas:

- Tienden a considerar al mundo en imagenes

- Intentanngsge;r{iﬁégce:”ﬁ En)psalal%sESER\/ADOS
- Utilizan metéafo

ras visuales

- Intentan seguir el ritmo de sus imagenes visuales, lo que los obliga a hablar

rapido y sin dar mucha importancia a lo que dicen.

Sus claves de identificacién verbal son: Ver, mirar, observar, mostrar, brillante,
oscuro, opaco; usando expresiones como “echar un vistazo” y “veo lo que te

pasa”.
Sistema Auditivo

Este sistema, segin Sambrano (1998), percibe y representa al mundo a través
de sonidos. Para ellos, la palabra tiene un significado especial, por lo que tienen
cuidado con lo que dicen. Las personas con este tipo de representacion

evidencian las siguientes caracteristicas:

- Reconstruyen el mundo a través de los sonidos
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- Son selectivos en cuanto al vocabulario que utilizan
- Su tono de voz es claro y expresivo y su ritmo es lento y regular.

Sus claves de identificacidon verbal son: Oir, escuchar, decir, comentar, sonido,

€co, susurro; usando expresiones como “soy todo oidos”.

Sistema Kinestésico

Este sistema, en gW%ﬁ&&\éi&Qggma al mundo a

traves de IQ sensaciones, las personas en este tipo de representacion tienen las

siguientes caracteristicas:

- Reaccionan a sensaciones tacticas y epidérmicas
- Generalmente su voz es grave

- Hablan despacio

- Utilizan metéaforas del mundo fisico.

Sus claves de identificacion verbal son: experimentar, tocar, sentir, palpar,
suave, agradable, ameno, placentero; usando expresiones como “lo siento en el

alma” y “se me movio el piso”.

Lo anteriormente expuesto, sefiala que el docente de la Educacién primaria,
deberd utilizar las tres vias para lograr obtener un aprendizaje efectivo en el area

de lenguaje, pues lo mas probable es que en el aula, hallan alumnos que usen
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todas las vias o algunas de ellas; por lo tanto, se necesita estimularlas todas para

garantizar un aprendizaje global.

A tal efecto, una buena estrategia es implementar el uso de los mapas
mentales, como representacion grafica de un proceso holistico en su concepcion y
percepcion, ya que facilitan la toma de notas y repasos efectivos: asi mismo,

permiten unificar, integrar y separar conceptos para analizarlos y sintetizarlos

secuencialmente en una e580§faﬁﬁigtERWB%puesta por un
conjunto dD’E.g‘:e%lg,g‘;r\es, palabras que integran los modos del pensamiento

lineal y espacial.

Por ello, el docente debe estar consciente de que necesita la capacidad para
alcanzar el éxito con sus estrategias y creer en ello, lo cual es de suma
importancia para lograr el éxito en cuanto a las relaciones interpersonales de los

docentes por medio de la aplicacion del programa.
Aplicabilidad de la PNL en la Educacion

Una de las herramientas principales que presenta la PNL para aplicar en la
educacion escolar, es el conocimiento de los sistemas representacionales,
basicamente para saber por donde le llega la informacién al alumno Romero y
Bricefio (2012). Hay discentes que son mas visuales, aprenden mas a través de
imagenes, otros son mas auditivos y aprenden mas por lo que escuchan y otros
son mas sensoriales o kinéstesicos, esto quiere decir aprenden mas por el gusto,

olfato y tacto.
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Estrategias de la PNL

Para ayudar a las personas a lograr sus objetivos de forma eficaz, se describen
unas estrategias aplicadas a la PNL para orientar los pasos por medio de los
cuales se logran los objetivos con mayor éxito, dentro de estos se encuentra el

anclaje, reencuadre, modelaje y relajacion.

Anclaje:

VADOS
Es una@&RE&g;ﬁta\Qn§cic‘):§aE§xErEo internamente por estimulos

sensoriales (visuales, auditivos, kinestésico, otros), que a partir de entonces, se
pueden activar en forma regular: también se puede definir como un proceso
mediante el cual un estimulo externo, sensorial, se asocia con una conducta que
se desea adquirir, tal y como lo expone Sambrano (2005). Es decir, que las anclas
pueden colocarse deliberadamente, o producirse de manera espontanea,
originando entonces nuevos estados mentales que disparan automaticamente

estados cerebrales.
Reencuadre

O’Connor y Seymour (2000), definen en el reencuadre como la técnica que
consiste en enfocar y encuestar las experiencias dolorosas insatisfactorias
expresadas en el pasado, por ello, explican los autores que la humanidad ha
buscado siempre el significado. Las cosas pasan, pero hasta que no se le da

significado, las relaciona con el resto de la vida y evalla las posibles
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consecuencias, no son importantes. Se aprende lo que significan las cosas a partir

de nuestra cultura y educacion individual.

Con esta técnica se puede cambiar la manera en que las personas perciben
una problema una vez que éste se ha presentado para que pueda observar su

situacion de forma diferente, enfrentando y modificando sus respuestas.

Modelaje:

VADOS
El mod&RE@ki‘c\zQu§c§BEteSerﬁir un “modelo” o “prototipo” y el

observador pretende “copiar” o imitar el modelo, para lograr un estado deseado o
adquirir una maestria en alguna determinada destreza.En la PNL, el modelaje
utiliza los comportamientos de personas excelentes en un campo, de manera tal
que los aprendices puedan extraer aquellas estrategias que le han permitido esa
excelencia y mejorar su propia ejecucion. A lo largo de la vida se tienen diferentes
modelos, por medio de los cuales se aprenden ciertas competencias. El
aprendizaje por imitacion, bien tratado por los teéricos del aprendizaje del modelo
psicolégico conductual, es una de las maneras mas eficaces de adquirir conductas

nuevas.

Para Sambrano (2005), el ser humano aprende en los comienzos de su vida por
imitacion; de alli la importancia enorme de tener modelos apropiados, exitosos y
eficientes que les permitan a los nifios, desarrollar conductas que le lleven con

precision a lograr sus objetivos.
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Relajacién:

La relajacion es un estado de conciencia, un estado del cuerpo en que lo
muasculos estan en reposo. Ademas de ser un estado de conciencia, busca
voluntaria y liboremente con el objetivo de percibir los niveles mas altos que un ser

humano puede alcanzar, de calma, paz, felicidad, alegria.

Fundamentando lo anterior, Sambrano (2005), propone lo %Lgnte

“La @ERE}QHQG%@CIOHE'EE Eﬁa técnica adecuada para

“instalar” algunos programas, ya que cuando se esta en relajacion, el
sistema cerebral esta latamente preparado, pues su energia esta
armonizada y los potenciales eléctricos se encuentran mas estables.
Cuando las personas estan relajadas y tranquilas, son capaces de
elegir qué cosas son las que desean que su cerebro procese y
ademas lo hace mas rapido pues dispone de mas energia y tiene

menos desgaste”. p.57

El uso de las técnicas que proporciona la PNL, permite la comprension y
desarrollo del pensamiento innovador y de los procesos cognitivos y conductuales
gue se dan en el individuo, puesto que facilita la estimulacion del cerebro que es
un sistema de energia sin limites que da vida a cada ser humano. De esta manera
se logra un aprendizaje mas efectivo, en el cual el alumno siente mas satisfaccion,
realiza las actividades de forma mas efectiva y su pensamiento es mas

organizado.



Sistema de hipotesis

H 1

educacion primaria, entonces su conocimiento aumentara

Cuadro N°1

Mapa de Variables
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Si se aplica la Programacion Neurolinglistica a los docentes de

Variables Dimensi nes. r—lngmdqg(‘ﬂ ()S ftems
DER |stema Audltlvo
representacion | Kinestésico | Programa de PNL
Programa Anclaje (ver anexo)
Estrategias Reencuadre
Neurolinglistica | Modelaje
Relajacion
Visual 1-20-21-22-27
Sistema  Fayditivo 3-9-19-24-26
representacion
C imiento sobre PNL . .
OnOCIMISNTo SObre Kinestésico |  6-8-12-23-28
Anclaje 5-11-17-25
Estrategias
Neurolingulistica | Reencuadre 2-14-18-29
Modelaje 7-10-13-30
Relajacion | 4-15-16-31

Fuente: Caridad(2010)



CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tipo y nivel de lainvestigacion

ERECHOS RESER\/ADOS

Por los objetivos planteados en el presente estudio se considera de tipo
experimental, tal como lo refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) son
aquellos donde se manipulan las variables independientes para ver sus efectos
sobre las variables dependientes en una situacion control. Lo antes expuesto
indica que esta investigacion tiene como propdsito responder a las causas de los
eventos fisicos y sociales tal como suceden. De acuerdo a lo referido por los
mencionados autores en esta investigacion, se manipula la variable independiente
para determinar su efecto en la variable dependiente (conocimiento en
programacion neurolingtiistica) del personal docente de la E.B.B “Luis Homez II”

ubicada en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante del municipio Maracaibo.

En cuanto al nivel de la investigacion, el estudio fue ubicado en el nivel
explicativo definiéndose éste por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) como
aguellos dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos y sociales. Se

centra en explicar el por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da. El

31
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estudio trata de explicar el efecto que produjo el programa psicoeducativo
(variable independiente) en el conocimiento en programacion neurolinglistica
(variable dependiente). Cabe destacar que esta investigacion se enmarca dentro
del modelo experimental de campo definido por Kelinger (2000) como el estudio
gue se realiza dentro de un ambiente natural, donde las variables son
manipuladas por el experimentador bajo condiciones controladas; este estudio se

lleva a cabo en el lugar donde acurren los hechos.

RVADOS
DEREC\—[;‘S(e)ﬁoSde%E\EsE}acién

Chéavez (2004) explica que los disefios son las estructuras y actividades que
van a realizarse durante la investigacion. El disefio utilizado en la presente
investigacion es de tipo cuasi-experimental, debido a que su enfoque esta
centrado en la aplicacion de un programa para determinar el efecto causado en el
conocimiento de la programacion neurolinglistica en docentes de educacion

primaria con la finalidad de analizar la relacion causa-efecto.

Campbell y Stanley (1995), afirman que los disefios pre-experimentales son
comunmente utilizados en los estudios cuantitativos, siendo su caracteristica
principal la intervencion del investigador para provocar cambios en la variable
dependiente. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), hace referencia que
este disefio ofrece una ventaja; debido a que se tiene referencia del grupo antes

de aplicarle el programa.
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En la presente investigacion se tomaron dos grupos, grupo control conformado
por los docentes de la E.B.N “Jesus Enrique Lossada” a los que soélo se les aplicd
a prueba de aprovechamiento; y el uno experimental que estuvo conformado por
los docentes de la E.B.B. “Luis HOmez II”, a quienes se les aplicO una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administré el

tratamiento y finalmente se le aplicé una prueba posterior al tratamiento. En esta

investigacion, al grupo se le realiz6 una medicion previxﬁ@@nto, luego se le

aplico el pﬁ@RE@%rﬁgﬁgegRunda medicién; para determinar
si hubo cambios en la variable dependiente en los dos momentos del experimento.

Este disefio puede diagramarse de la siguiente manera:
G1=01x02 Grupo Experimental
G2=03-04  Grupo Control

Donde

01= observacién Pre prueba del grupo experimental

x= Tratamiento (Programa PNL)

02= observacion Pos prueba del grupo experimental

G2= Grupo Control

03= Pre prueba grupo control

04= Post prueba grupo control
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Se tomd en cuenta la fuente de invalidacion de este disefio a los autores
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) en cuanto a la historia, maduracion,
inestabilidad, administracion de pruebas, instrumentacion, regresion estadistica,
seleccion, mortalidad experimental, actuaciones anormales del grupo central y
otras interacciones; no fueron factores que pudieron confundir la interpretacion de
los resultados del experimento por lo siguiente: durante el desarrollo del
experimento no se presentaron eventos que pudieran &ﬁ@rstar el resultado,

puesto quWRE@H@&r&Eﬂ§tgr§¥ertura y motivacién para las

actividades desarrolladas en optimas confiabilidad.

El grupo de 17 docentes en ningln momento estuvo expuesto a estimular
experimentos que provocara prejuicios, no hubo grupo de control, por lo tanto no
se dieron cambios en los instrumentos de medicidon ni en las observaciones
participantes que pudieran producir cambios en los resultados. Se puede destacar
gue como se trabajé con un solo grupo sin previa eleccién, no se produjo efectos

provocados por la interaccion de los participantes de otro grupo.
Sujetos de Investigacion
Poblacion

Se puede definir como un conjunto de sujetos quienes recibieron el programa
dando cumplimiento a los objetivos planteados en esta investigacion. Con base a
esta afirmacion y para efectos de este estudio, la poblacion esta conformada por

27 sujetos, de los cuales 17 de ellos pertenecen al Personal de la E.B.N “JesUs
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Enrique Lossada” y conforman el grupo experimental, mientras los 20 sujetos
restantes, estan conformados por Personal de la E.B.B “Luis Homez II” los cuelas
seran tomados como grupo control.. Debido a que la poblacion mencionada es
finita y accesible, se considera innecesario realizar la técnica de muestreo;
llevandose a cabo un censo poblacional, lo cual segin Tamayo (2006) es una

muestra en la cual entran todos los miembros de la poblacion, definiéndola como

el recuento de todos los elementos de la poblacién\(j)'&\lﬁégi gue el total es
representaﬁcERECHOS RESER

Cuadro N° 2

Grupo experimental

Personal de la E.B.N “Jesus Enrique Total
Lossada”
Personal Directivo 01
Docente de Aula 15
Docentes de Biblioteca 01
Total 17
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Cuadro N°3

Distribucion de la Poblacién

Grupo control

Personal de la E.B.B “Luis H6mez II” Total
Personal Directivo 1
ERVAD 0S
S RES 17
BERECHO
Psicopedagogos 2
Total 20

Investigador

La ejecucion de este programa fue responsabilidad de la investigadora
Licda.Yusney Lizarzabal Rodriguez, quien se desempefia como docente con una
trayectoria de 5 afios, la cual considera poseer conocimientos, habilidades y

destrezas para cumplir con los objetivos que se propuso en esta investigacion.

Definicion operacional de la variable

Variable Independiente

Programa: Consiste en una serie de actividades con diversas estrategias y

operaciones con el objeto de facilitar a los docentes conocimientos relacionados
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sobre Programacion Neurolingliistica. Este programa sera ejecutado en 3

sesiones, dos de 7horas y una de 6horas, para un total de 20 horas.
Variable dependiente

Conocimiento de Programacion Neurolingiistica: ElI Conocimiento sobre
Programacion Neurolinglistica se define como el puntaje que se obtiene de la
prueba de aprovechamiento (Prevach 2010) elabor%asoara medir el

conocimierﬁ gﬁér@ﬂ%@&%ﬁ%&?ubica en un nivel alto,

medio y bajo.
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en esta investigacion para recolectar datos fue la encuesta,
con la que se conocié cuanto conocen los docentes sobre Programacion
Neurolingliistica por medio de un cuestionario, el cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), es “el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos, que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a

medir”
Descripcion del instrumento

Para efectos de este estudio se utilizé la prueba de aprovechamiento disefiada
por Caridad (2010), la cual se utilizara para medir el nivel de conocimiento sobre
PNL de los docentes. Las pruebas o test de aprovechamiento segun Grolund

(1974) son llamados Test de dominio, ya que ayudan a determinar el realismo en
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las respuestas de los participantes. Se prepar6 una tabla se especificaciones para
medir una muestra representativa de del conocimiento en los docentes sobre
Programacion Neurolinglistica. La prueba de aprovechamiento consta de 31 items

con preguntas dicotomica.

Cuadro N°4

Valores de las alternativas

DEREC;HES@ R PRl /

1 Si

DOS

[

0 No

Fuente: Caridad (2010)

Cuadro N°5

Baremo de interpretacion

Rango Categoria

Conocimiento sobre PNL

31a234 Excelente

23,3a 15,6 Bueno

155a7,8 Regular
7,7a0 Deficiente

Fuente: Caridad (2010)
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Propiedades psicométricas

En esta investigacion se elabor6 una prueba de aprovechamiento cognitivo
aplicando la validez del mismo, para lo cual se asignaron tres (03) expertos. La
validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide, por lo tanto se le solicité a tres (03)

expertos en el area su opinion acerca de la pertinencia de los items con respecto a

los indicadores, desviaciones(ié’lfiﬁEgERVAQC'Sde los mismos.
Sus recor@&E%rESQu\—e-!on revisar la redaccion de los items 5,10 y 11,

conformando el instrumento definitivo con un total de 31 items.

Luego de las correcciones recomendadas se procedié a aplicar la confiabilidad,
lo cual consistié en la aplicacion de prueba piloto a 15 docentes no pertenecientes
a la poblacion, cuyos datos se procesaron bajo la formula KuderRicharson, el cual

obtuvo 0,94 indicando asi que el instrumento posee confiabilidad.
Plan de anélisis de datos

Con el proposito de identificar el conocimiento de los docentes de educacion
primaria sobre PNL, se consider6 la estadistica descriptiva para el analisis de los
datos, asi como también las medidas de tendencias central (media aritmética) y la
desviacion estandar, lo que indica el comportamiento de los indicadores. Segun
Hernandez y otros (2006), las medidas de tendencia central son puntos en una

distribucién y ayudan a ubicarla dentro de una escala de medicion. De igual
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manera se utilizé la prueba de Wilcoxon para comparar las medidas del grupo

antes y después del tratamiento establecido.
Procedimiento
El presente estudio se ejecutd de la siguiente manera:

e Se aplico el instrumento Caridad (2010) (pre-test) a la poblacion objeto de

estuio DERECHOS RESERVADOS

el programa neurolinguistico para docentes.
e Se solicitd permiso a la institucion para dictar los talleres.

e En el mismo periodo se procedio a aplicar el instrumento tantoel grupo
experimental como al grupo control, pare ello la investigadora, previamente
autorizada por la institucién y acordada la cita para la aplicacion del instrumento,
se translado a las escuelas en donde se le entrugo personalmente a los sujetos en
estudio los instrumento, se le dio las instrucciones para su llenado y se aclararon
las dudas correspondiente, posteriormente se le un lapso de dio una hora para

que se llenase en forma individual dicho instrumento.

e Posteriormente se le aplicé el programa Unicamente a los sujetos que
conformaban el grupo experimental, vale decir el Personal de la E.B.N “Jesus

Enrique Lossada”, el grupo control se dejo intacto sin ningun tipo de intervencion.

e Después de la aplicacion del programa, la investigadora volvié a dirigirse a

las dos instituciones con la finalidad de aplicar la postprueba, tanto para el grupo
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experimental como para el grupo control, y de manera similar a la preprueba, se le
entrego de manera personal e individual a cada sujeto los instrumentos, se le
volivid a suministrar las indicaciones aclarando sus dudas, y se le aigno

nuevamente una hora para responderlos.
e Se sometieron a tratamiento estadistico los datos recolectados.

e Se analizaron los resultados para finalmente establecer conclusiones y

recomend%og?{%eéu\glfO S RES ER\/ AD O S

Consideraciones éticas

Este estudio se realiz6 con la intencibn de determinar los efectos de un
programa de PNL en el conocimiento de los docentes de educacion primaria, para
lo cual la investigadora requirio la participacion de la poblacién seleccionada, la
cual fue informada y se le facilité informacién de forma anénima y se manejé de
manera responsable y discreta de tal manera que se protegieran los derechos de
la poblacién encuestada en cuanto a privacidad, confidencialidad y autonomia, a

fin de que garantice resultados eficientes para la investigacion.

Al respecto Tojar y Serrano (2000) expresan las consideraciones éticas en la
investigacion educativa son relevantes al tener en cuenta que se trabaje con
personas a quienes se les debié informar que participardn en un experimento,
cuyo propdsito era verificar una hipétesis sin hacer inferencias de sus conductas o
conocimientos de manera particular, protegiendo como lo expresa Kazdin, citado

por los autores “los derechos de las personas individuales y el propio investigador
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garantice que su uso puede producir una serie de beneficios de diferente

naturaleza” (p.3)

DERECHOS RESER\/ADOS



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo estd enfocado a cumplir con el objetivo de determinar el efecto

de un programa en el conocimiento de la Programacion Neurolingiistica en

docentes de Educacion Primﬁé)wgﬁ\:@w&a@lgrias de distintos
@E%ECH o o
autores, respuesta oportuna la hipotesis de la investigacion,

comprobando el comportamiento de la variables ante determinado estimulo.

En este sentido, el andlisis de los resultados obtenidos en el pretest y
postest, para ambos grupos (control y experimental) se presentan en la tabla N° 1,
con el fin de dar a conocer de una manera precisa los resultados emitidos por la
poblacion, en cuanto a los indicadores que midieron las dimensién y a su vez la

variable, que en este caso en particular es Programacién Neurolinguistica.

A manera de explicacion, en la tabla N° 1, que a continuacion se presenta,
se encontraran los resultados obtenidos por medio de un paquete estadistico,
resultados que a su vez, seran comparados con el baremo de interpretacion
(Cuadro N° 3), previamente establecido; donde las categorias van desde

deficiente (D), regular (R), bueno (B) y excelente (E).

42



TABLA N°1
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LA VARIABLE PROGRAMACION

NEUROLINGUISTICA

PRETEST POSTEST
Grupo Grupo Grupo Grupo
Control Experimental Control Experimental
X | S |C| X S C | X | s |cCc| X s |C
SISTEMA DE 9.9 Seta R\/ AD Qess R |[141| 066 | R
REPRESENTACRI\E caiOS RE®O il il
L=t =

Visual 1241042 |R| 10.6 | 0.53 R |118|036| R |134 | 053 | R
Auditivo 90 |041 | R| 7.2 | 0.36 D 130|036 | R | 138 | 069 | R
Kinestésico 84 (044 | R| 7.0 | 0.35 D 124|038 | R | 152 | 0.76 | R
ESTRATEGIAS
NEUROL INGUISTICAS 95 046 | R| 948 | 044 R 1121|048 | R | 142 | 071 | R
Anclaje 7.7 {048 |D| 5.75 | 0.28 D 127045 R | 150 | 0.75 | R
Reencuadre 7.7 {1048 | D| 12.0 | 0.60 R 122|045 R | 13.2 | 0.66 | R
Modelaje 105|049 | R | 10.0 | 0.50 R 110|045 | R | 147 | 073 | R
Relajacion 120|042 |R | 10.2 | 041 R 125|057 R | 140 | 0.70 | R
PROMEDIO VARIABLE | 9.7 |044 |R | 8.84 | 0.42 R 1122|042 | R | 141 | 068 | R

Leyenda: C = Categoria; R= Regular; D= Deficiente.

De la tabla N° 1 se observa que los docentes del grupo control y del grupo

experimental en el pretest obtuvieron una categoria regular porque pocas veces
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identifican los sistemas de representacion y las estrategias neurolinguisticas. Se
detectd que los sistemas de representacion son identificados de manera regular
por ambos grupos de docentes, ya que estos, pocas veces reconocen que los
estudiantes son visuales cuando aprenden leyendo, presentan la informacion
asociandola con sensaciones, comparan objetos al hablar o cuando en su hablar

utiliza constantemente la palabra “mira”.

Asi mismo, se presenta_c ' B&&n del sistema
%HOSOR@%RVM
auditivo, @EREC veces los docentes de ambos grupos estudiados,

identifican que en sus estudiantes predomina este sistema cuando, lee un texto,
diferencian sonidos, prefieren hablar por teléfono o al hablar realizan sonidos

onomatopéyicos para representar las situaciones.

Por otra parte, el sistema de representacion kinestésico, se identifica de
manera regular, en ambos grupos de estudio, puesto que, los docentes pocas
veces identifican en sus estudiantes tal sistema, evidentemente porque no
consideran que si hablan mientras leen, si se distrae cuando hay algun
movimiento a su alrededor, si hacen gestos con su cuerpo 0 si escuchan,
observan y escriben lo que el docente explica, puedan estar regidos por el sistema

kinestésico.

Vale destacar que en el pretest los docentes del grupo control manifestaron
debilidad en el indicador kinestésico con un promedio de 8.4, igualmente el grupo

experimental en el pretest, presentd debilidad para con este indicador, con un
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promedio de 7.0; esto diverge con lo expuesto por Sambrano (1998), que en su
explicacion aclaran que las personas predominantemente kinestésicas, perciben y
representan al mundo a través de las sensaciones; el resultado evidencia que los
docentes prestan poca a atencion a este tipo de aprendizaje, donde prevalece el

hacer, construir, tocar, sentir, palpar.

Luego de contrastar con la teoria, es de suponer, que los docentes de

ambos grupos (control y exp%ﬁ%ﬁ@h{%@@)aebmdw en la
|dent|f|caC|BE.Eg$Eng1\’ﬁ or, porque no es tomado en consideracion al momento

de desarrollar las estrategias de aprendizaje y ensefianza, posiblemente trabajar
en base a este sistema de representacion en especifico (kinestésico), les resulte
mas complicado, puesto que las estrategias deberan estar enfocadas a que el

estudiante, construya su propio conocimiento.

Por otra parte, en cuanto a las estrategias neurolinguisticas, igualmente
ambos grupos de manera regular, identifican el anclaje, reencuadre, modelaje y la
relajacion, puesto que pocas veces reconoce los momentos en que este tipo de
estrategia es utilizada dentro del proceso de aprendizaje; asi como, conoce poco
gue el anclaje condiciona al estudiante, permite asociar situaciones con una
conducta, permite adaptarse a diferentes situaciones y asocia fotos con situaciones

anteriores.

Ademas, maneja poco el reencuadre, en cuanto a que este permite cambiar

el marco de referencia para cambiar un significado, refleja sin imitar y se aprende a
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conocer en forma precisa el estado mental; en este sentido, tampoco maneja el
modelaje, por cuanto regularmente, descubre el proceso de conducir al educando a
un estado de conciencia determinado, aprende todo los que se necesita para vivir,
estudia el comportamiento de los educandos y estudia patrones de conducta.
Dentro del mismo orden de ideas, identifica de manera regular la relajacion,
posiblemente porque pocas veces lo toma como un ejercicio fisico, que es capaz

de aliviar tensiones olvidando todo lo que esta aIredei\ﬁebeg]uchas veces el

educando buﬁﬁﬁ'@mggrgﬁuerpo intentando relajarse.

Ahora bien, dentro de los regular de esta dimension, en el pretest, se
presenta en ambos grupos una diferencia, puesto que para el grupo control, los
indicadores anclaje y reencuadre, ambos con un promedio de 7.7, marcan una alta
debilidad, con una categoria deficiente; mientras que para el grupo experimental, la
debilidad estuvo en el indicador modelaje, con un promedio de 10.0; ubicandolo en
la categoria regular. Esta diferencia puede atribuirse a que son grupos diferentes,

con criterios y ambientes distintos.

En el caso del grupo control, cuyos indicadores débiles fueron anclaje y
reencuadre; puede confrontarse con lo expuesto por Sambrano (1998) en sus
aportes, puesto que indica que las anclas pueden colocarse deliberadamente o
producirse de manera espontanea, originando entonces nuevos estados mentales
gue disparan automaticamente estados cerebrales; en cuanto, al reencuadre

O’Connor y Seymour (2000), aportan que esta es una técnica que consiste en
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enfocar y encuestar las experiencias dolorosas del pasado, para luego cambiar su

significado.

Por loa antes expuesto, es notorio que la debilidad de los indicadores, en el
grupo control (pretest), se debe a que los docentes poseen poco conocimiento a lo
gue se refieren las anclas, en cuanto a que estas pueden ser simbolos, palabras,

gestos que ayuden a fijar un conocimiento; l6gicamente si el docente no emplea

anclas de manera adecuada pue§z IﬁEgEﬁWA@’Q&I educando; asi
mismo, en@&&ﬁe@&gr)e, es notorio el poco manejo de esta estrategia; ya

gue no se trata de borrar las experiencia pasadas, sino de convertir esas
experiencias en una leccion de vida y cambiar el significado de la misma, para

utilizarlo a favor del estudiante.

Por otra parte, el analisis de la tabla N° 1, deja ver que el grupo
experimental en el pretest y para las estrategias neurolinguisticas, presenta una
debilidad en el indicador modelaje, o que contrasta con los planteamientos de
Sambrano (1998), de que el ser humano aprende en los comienzo de su vida por
imitacion, de alli la importancia de tener modelos apropiados, exitosos y eficientes,
gue permitan desarrollar conductas que le lleven al estudiante a lograr sus
objetivos, posiblemente los docentes encuestados, consideren que los alumnos no
tienen un buen ejemplo al que imitar, lo que puede estarse reflejando en la

conducta del estudiante.
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Bajo la misma perspectiva, se analizaron las dimensiones sistema de
representacion y estrategias neurolinglisticas, luego de haber practicado el postest
a ambos grupos, tomando en consideracion que el grupo experimental fue
sometido a un estimulo por medio de la aplicacion de un programa en el
conocimiento de programacion neurolinglistica, no asi el grupo control, el cual en
los resultados del postest se observaron incrementos en los valores del promedio
en todos los indicadores, raz6n que puede atribuirs @ s docentes ya

| RVAD |
conocian ﬁlﬁ%@fd@gﬂaﬁﬁénmamn mejor sus respuestas, sin
embargo, la categoria resultante siguié siendo regular, solo que esta vez los
indicadores débiles fueron el sistema de representacion visual y la estrategia

neurolinglistica modelaje.

Sin embargo, para el grupo experimental, luego de vivir la experiencia del
programa y aplicado nuevamente el instrumento; los indicadores todos aumentaron
su valor significativamente, aunque la categoria sigue siendo regular; cabe
destacar, que indicadores como auditivo kinestésico y anclaje que se encontraban
en la categoria deficiente, cambiaron a la categoria regular segin el baremo de

interpretacion.

Es importante resaltar que en el postest, otros indicadores distintos a los
analizados en el pretest fueron los que marcaron la debilidad; iniciando por el
sistema de representacion visual, que en ambos grupos se encuentra como débil;
para el grupo control con un promedio de 11.8 y para el grupo experimental con

13.4; por esto, se hace pertinente, contrastar estos resultados con los obtenidos
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por Quintero (2010) en sus investigacion “Programacion Neurolinglistica y
competencias del gerente educativo en educaciéon primaria”, donde a diferencia del
presente estudio el indicador débil fue el auditivo; lo que significa que va depender
de la capacidad del docente de aprender a diferenciar los sistemas de

representacion y las caracteristicas que los define.

De aqui, que Sambrano (1998), resalte la importancia de reconocer que este

sistema de representacion, hace que-eldnrdivi i D@&nte al mundo a
traveés de BEA:% uales; esto hace presumir, que el docente esta poco

abocado a la realizacion de estrategias que estimulen este sistema de
representacion en cuanto a ver, mirar, observar todo cuanto sea necesario para

despertar el interés y generar aprendizajes.

En otro orden de ideas, la dimensidn estrategias neurolinguisticas tuvo como
indicador débil para el grupo control el modelaje con un promedio de 11.0,
ubicandose en la categoria regular y en cuanto al grupo experimental, su debilidad
viene dada por el indicador reencuadre, ubicandose igualmente en una escala
regular, con un promedio de 13.2. Por ello, los resultados son coincidentes con los
del estudio hecho por Duran (2003), en su estudio “Programacion Neurolinguistica:
Una propuesta para su aplicacién como estrategia de aprendizaje dinamico dirigido
a docente de la | etapa de la Escuela Basica Experimental Laboral Francisco de
Miranda”, donde obtuvo como resultado que aun persiste el uso de estrategias

tradicionales por parte de los docentes que sélo estimulan el uso de una pequefia
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parte el cerebro y que el personal docente desconoce las estrategias que ofrece la

programacion neurolinguistica.

Finalmente, la dimension que se presenta mas débil luego de aplicar el
programa en el conocimiento de Programacién Neurolingiistica, es decir; que se
toma la debilidad expresada por el grupo experimental; fue los sistemas de

representacion (visual, auditivo y kinestésico) con un promedio de 14.1, en una

ol e Concilonds s opgory RAMMBNSIa ivesiasir
realizada BEE‘:&E(QAE; cuyo titulo fue “Influencia de la programacion

neurolinglistica para el mejoramiento de las competencias comunicacionales del
gerente educativo en educacidén basica”; donde expresé que medianamente se
utilizan los sistemas de representaciéon y manifiestan la presencia de barreras

comunicacionales.

Visto lo anterior, Grinder y Blander (2003), sostienen que los sistemas de
representacion constituyen la primera herramienta de trabajo en el modelo de la
PNL, por ello la nombran como la alucinacién de la realidad, de tal manera que la
experiencia, no es la realidad en si sino una relaboracion interior y personalizada.
Por lo antes dicho, se puede notar entonces, que el docente esta haciendo poco
uso de estrategias variadas que le permitan identificar que tipo de sistema de
representacion esta predominando en los alumnos de manera individual, asi como

tampoco esté considerando estos sistemas al momento de la planeacién de clases.
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Prueba de Wilcoxon
para muestras independientes
Comparacion de medias Pre y Post test

Estadisticos de contraste ®

totalpost —totalpre

z -2,683@

Sig. asintot. (bﬂat?_rillz_ ~C D\o?(ADOES

DERECHOS RE=E

a Basado en los rangos negativos.

b Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

En funcion de las explicaciones de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008), esto se interpreta que el valor alcanzado para t = 5,077, entonces, al
acudir a la tabla de la distribucion de t de Student el valor es 1.73, es mayor el
valor de t, es decir, 5.077 > 1.73, esto representa una diferencia entre medias
estadisticamente significativa, de esta manera, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de la investigacion, en donde se obtiene que, si se aplica la
Programacion Neurolinguistica a los docentes de educacion primaria, entonces su

conocimiento aumentara.



54

CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos luego del proceso de investigacion,

se pueden establecer las siguientes conclusiones:

La investigacion proporciond informacion, estrategias y experiencias
significativas que contribuyeron a con el comportamiento proactivo, asertivo y una

mejor comunicacion entres los docentes que it en el grupo
REREROADS
experimen@EREl@H@Se programa en el conocimiento de la

Programacion Neurolinguistica.

Al identificar el conocimiento de la Programacion Neurolingiistica antes de
aplicar el programa, es importante destacar que las dimensiones e indicadores en
Su mayoria se ubicaron en la categoria regular, haciendo hincapié en que los
indicadores mas débiles en escala deficiente fueron kinestésico, anclaje y
reencuadre para el grupo control, en cambio para el grupo experimental fueron

deficientes los indicadores auditivo, kinestésico y anclaje.

Sin embargo, al identificar el conocimiento de la Programacion
Neurolinguistica después de aplicar el programa, se pudo evidenciar que hubo
cambios significativos en los promedios, pese a que la categoria siguié siendo
regular, se evidencié que los indicadores con escala deficiente pasaron a escala
regular, a pesar de que se presentaron debilidades en otros indicadores como el

visual en cuanto a sistemas de representacion para ambos grupos y en cuanto a
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las estrategias de programacioén, rencuadre fue el menos fortalecido para el grupo

experimental y modelaje fue el mas débil para el grupo control.

Por ultimo al comparar, los resultados del grupo control con el grupo
experimental, se concluye, que el programa de conocimiento de PNL, produjo en
los docentes (grupo experimental), cambios en la identificacion de sus propios

sistemas de representacion y estrategias neurolinglisticas. Esto comprueba, en

teminos generees e k()%réorﬁE%ﬂRwa#@B@& | programa de
intervenciéDEcaIEege\;t!ia incrementar el conocimiento del docente en cuanto

a la PNL, en comparacion con el grupo control, que tuvo modificaciones muy

débiles.

Luego de haber analizado y discutido los resultados, se determiné que si
existen diferencias significativas en el conocimiento de la PNL, lo cual se puede
corroborar a través de los resultados de la prueba de Wilcoxon, donde se acepta la
hipétesis de la investigacion, que al aplicar la PNL a los docentes de educacion

primaria, entonces su conocimiento aumentara.
LIMITACIONES

Algunas de las limitaciones durante la ejecucion de esta investigacion
fueron: la dificultad para elaborar y validar el instrumento elaborado por la
investigadora, asi como también la falta de apoyo por parte del director de uno de
los planteles donde se aplicé el estudio. Sin embargo por gracia de Dios este

trabajo ha podido ser concluido y presentado.
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RECOMENDACIONES
Luego de emitir las conclusiones, es pertinente recomendar:

Dar seguimiento al programa de conocimiento de Programacion
Neurolinguistica, con el fin de mantener en los docentes que participaron, los
conocimientos frescos y actualizados, en cuanto a los sistemas de representacion
propios o0 ajenos y la actualizacion en las estrategias neurolina,gié'cas. Asi mismo,

se hace neﬁgﬁﬁ@ﬂ@@ p%EnS Ef%yd'eal\ pDersonal que labora en la

institucién, asi como a los estudiantes, para que todos manejen los términos de

PNL y puedan sincronizar en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Se recomiendo ademas, ser multiplicador del programa aplicado, para que
otras instituciones tenga la oportunidad de aplicarlo y evidenciar cambios, que
vayana en pro del mejoramiento personal y profesional; tomando en consideracion
que la persona encarda de aplicar el programa, debe poseer un grado de

instruccion acerca de la terminologia de la PNL:

Asi mismo, se le recomienda a los docentes, realizar talleres teérico -
practicos o estudios de actualizacion sobre PNL, basandose principalmente en la
identificacién de los sistemas de representacion visual, auditivo y kinestésico, asi
como, sobre las estrategias neurolinguisticas: anclaje, reencuadre, relajacion,
modelaje y relajacion. Realizar lecturas acerca del tema de PNL y mantenerse

actualizado, se convierte en una buena opcion de innovacion.
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