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La presente investigacion tuvo co éﬁ@ gﬁélermmar el grado de relacion

entre Supervision educatlv en educacion media técnica del
Municipio Cabim @\»ﬁ a investigacion se fundamento para el caso de
la variable gﬁ%ﬁ ducatlva en los autores Lopez (2012), Chiavenato (2010)
y lvancevic onopaske (2010) y para el caso de la variable Calidad Total en
Imbarack y Cerén (2010), Chiavenato (2010), Pérez Marquez Graells (2002). El
tipo de investigacion es descriptiva y correlacional con un disefio no experimental,
transaccional y de campo. La poblacién estuvo constituida por 91 sujetos.
Distribuidos en 13 directivos con funcion supervisora y 78 docentes de aula. Para
recaudar la informacién se utilizo un cuestionario constituido por 36 items con
alternativa de respuesta cerrada tipo escala Likert. EI mismo fue sometido a una
prueba de validacion a través de expertos y se estableciéo su confiabilidad por
medio de la formula Alpha Cronbach, obteniéndose para el caso de la primera
variable un coeficiente de 0.963 y para la segunda variable 0.891 indicando que el
instrumento es apto y confiable. Se realizo el analisis de resultados mediante la
utilizacion del paquete estadistico SPSS vs 15.00, tras aplicar la féormula de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,732 de a un nivel de
significancia de 0.01, lo cual indica que hay una relacién alta y estadisticamente
significativa entre las variables, y su signo positivo significa con ello que a medida
que aumentan los valores de la variable Supervision Educativa aumenta de forma
alta la Calidad Total en las instituciones objeto de estudio o viceversa.

Descriptores: Orientacion legal y administrativa, control escolar,
capacitacion, Recursos Materiales y Recursos Humanos



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

Planteamiento y Formulacién del Problema

A nivel mundial el sistema educativo se enfrenta a importantes desafios,
pues representan la plataforma de desarrollo social que tiene como finalidad,
preparar y educar las futuras generaciones rﬁa@a@nsde sustentabilidad
de los paises, de donde \ﬂ@@irﬁeﬁanscia de la supervisiéon Educativa, como
principal es@@ aCeI establecimiento de nuevas reformas y la prosecucion

de acciones innovadoras que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

Dentro de estos desafios se inscriben los paises latinoamericanos, quienes
han iniciado transformaciones en sus sistemas educativos, evidenciados por
nuevas directrices que genera un contexto de continuos perfeccionamientos, a
todos los niveles, con la aplicacion de nuevas estructuras, normas vy
procedimientos para lograr mejores resultados y alcanzar las metas establecidas

por el ente educativo.

Como se ha visto la importancia del papel de la supervision escolar en el
modelo de la gestion educativa en los paises latinoamericanos es un compromiso

para cada pais, el cual se intenta cumplir, dependiendo de cada pais, se intenta



cumplir. No existe un método unico ni un modelo que se exporte a otros paises
que garanticen cual es la mayor forma de integral, capacitar, evaluar y reconocer
la labor de la supervisidn escolar. Por el contrario lo que prevalece es una gama

diversa de percepcién e integracion de esta polémica funcién educativa.

En este sentido, Venezuela es un pais que percibe igualmente este tipo de
desafios pues la gran complejidad del Sistema Educativo Nacional, plantea
enormes retos relacionados con los recursos, la organizacion, aspectos
curriculares, fisicos y técnicos entre otros, lo que rwliR@@%idad de convertir

R
en efectiva la comunicacion entr, t@&%ﬁémbros de la comunidad escolar y
OS>
realizar el 6@@@@@\/0 a partir de nuevas experiencias que tiendan a
fortalecer la calidad de la educacién en Venezuela, en un marco de equilibrio y

equidad.

Asumiendo el contexto antes mencionado, se hace necesario recalcar
entonces la importancia de la Supervision Educativa, la cual se direcciona hacia
los procesos de inspeccion y gestion educativa, con la finalidad de detectar
diferentes problematicas institucionales, escolares y pedagdgicas a manera de
asegurar la calidad del logro de los propoésitos educativos planteados. Por lo que
se hace necesario considerar como las variables de la presente investigacion; la

Supervision Educativa y la Calidad Total.

En este sentido, se cita a Carda y Larrosa (2007), quienes definen la
Supervision Educativa o Inspeccion Educativa como un servicio indispensable en

todo sistema educativo, que tiene atribuciones clasicas de control o supervision de



escuelas y maestros, asesoramiento al profesorado, la evaluacion de la

ensefanza y los aprendizajes y la escolarizacion del alumnado.

Mientras que, Montoya (2009), la definen como un proceso intencionado y
sistematico de caracter técnico, de orientacion y asesoramiento, instituido, para
optimizar las actividades pedagdgicas en las instancias de gestiéon educativa
descentralizada, centrada en el mejoramiento continuo de los procesos de
aprendizaje, el desempefio profesional de los docentes, y el ofrecimiento de la
oportuna y consistente informacion, para unagﬁﬁ&@@%oisione&

Por otra parte,gamd\@/%n a%(%?), definen el aspecto de calidad total
como un eD.E nfoque organizacional global, que hace de la calidad de los
servicios, segun la percibe el cliente, la principal fuerza propulsora del
funcionamiento de la empresa. Ademas otra definicion interesante es la que usa
Feigenbaum (1958 citado por Gonzalez, 1999), que la define como un sistema
eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la calidad de los distintos grupos
de la organizacién, para proporcionar productos y servicios a niveles que permitan

la satisfaccion del cliente.

Considerando las definiciones antes mencionadas, se determina que la
Supervision Educativa es un proceso dirigido a la inspeccion constante de las
instituciones educativas donde se articulen de manera coherente los aspectos
fisicos, administrativos, técnicos y pedagogicos donde se ejecute una asesoria,
seguimiento y apoyo profesional al personal docente y directivo, siempre en busca

de asegurar la mejora continua de los procedimientos, procesos, actividades y
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manejo de recursos, con la finalidad de controlar, prevenir y eliminar cualquier tipo

de falla y proporcionar la maxima satisfaccion con la mayor eficacia y eficiencia.

Sobre la base de la idea antes descrita, se puntualiza entonces la situacion
que se viene presentando en el Municipio escolar Cabimas, donde se han logrado
detectar inconvenientes relacionados con la supervision educativa efectuada en
los planteles de Educacién Media Técnica donde el desconocimiento de la
estructura organizacional de los planteles educativos, conlleva a realizar practicas
supervisoras desarticuladas con la realidad de las |1§\®@'§ ademas existe

N
incumplimiento del perfil del s&gi@@%&casiona la colocacion de personal
no idoneo Se@\&&:lxés funciones requeridas por el cargo a desempefar,
infringiendo con lo establecido en la legislacidon venezolana en materia de

educacion.

Asimismo existe falta de planificacidon y organizacion en las actividades
propias del supervisor y en las visitas realizadas a los planteles, observandose
impremeditacion y negligencia en el seguimiento continuo al trabajo que realizan
los docentes y directivos, adicionalmente se ha logrado detectar que el supervisor
solo se limita a tramites administrativos descuidando la supervision orientada hacia
las practicas pedagogicas y obviando en algunos casos los formatos establecidos
por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), adicionalmente es
preciso denotar el desconocimiento de las normativas que rigen el sistema de
educacioén media técnica ya que difieren de la normativa del sistema de educacion

media general.



Por otra parte, es importante destacar, la falta de estimulacion, capacitacion
por parte de los supervisores a docentes y directivos, lo cual desestima el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y estimular la superacion profesional
de los docentes mediante la participacion en el asesoramiento, control y

evaluacion del proceso educativo.

Aseguran ademas de manera informal los integrantes del personal docente

de las escuelas técnicas antes mencionadas se evidencia la ausencia de un

liderazgo definido dentro de la institucion gpﬁhﬁ\agersonal supervisor,
situaciéon que afecta Ia&aﬁ@@:cﬁ\g’dentro de los planteles, generandose a
su vez una@tEeBb%npromiso institucional, actuando anarquicamente dentro del

plantel.

Agregan ademas que el personal directivo tiene un inadecuado manejo de
los recursos humanos, materiales institucionales creando un desorden
administrativo y operativo lo que en conjunto afecta la dinamica de las instituciones
educativas y la calidad educativa. De acuerdo a lo anterior, se deriva la
problematica planteada, siendo esta Supervision Educativa y Calidad Total en
escuelas de Educacién Media Técnica ubicadas especificamente en el Municipio
Cabimas Estado Zulia. Visto desde la perspectiva anteriormente mencionada,
surge la siguiente interrogante: ¢Cual es el grado de relacion entre supervision
educativa y calidad total en las Educacién Media Técnica del Municipio Cabimas

Estado Zulia?.



Objetivos de la Investigacion

En el siguiente segmento se plantean los objetivos de la Investigacion,
General y especificos, los cuales se expresan en detalle el objeto del presente
estudio. Por tal razén, se cita a Grande y Abascal (2009), quienes puntualizan que
definir los objetivos consiste en precisar exactamente el objeto de la Investigacion,

adicionalmente de concretar que se estudiara y porque.

Objetivo General

Determinar el grado de relacion entre Supewi{?rﬁ@@\gy calidad total en
educacion media técnica del @p@@ﬁg stado Zulia.

'g
Objetivos @)@%&C

Describir la Situacion Actual de la Supervision Educativa en la Educacion

Media Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia.

Identificar la funcion de la Supervision Educativa en la Educacion Media

Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia.

Caracterizar los componentes de Calidad Total que aplican a la Estructura de
Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica del Municipio Cabimas

Estado Zulia.

Identificar los factores de Calidad Total en la Estructura de Supervision

Educativa en la Educacion Media Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia.

Establecer el grado de relacién entre Supervisiéon Educativa y Calidad Total

en la Educacién Media Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia.



Justificacion de la Investigacion

Es importante recalcar la trascendental importancia y relevancia de la
presente investigacion, En primer lugar se justifica desde el punto de vista teorico,
pues aportara a los lectores interesados en el tema, informacion de interés, como
soporte para otros estudios enmarcados en las variables que refieren a la
supervision educativa y calidad total, inherentes al sector educativo en las

instituciones de Educacion Media Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia.

Seguidamente y dentro de este marco déﬁ@@,;l)ﬁ@s%acién se justifica
desde la perspectiva practi (Bt%s B@rdo a los resultados que se obtengan
con el IogrgEREbjgivos propuestos en la investigacion, brindara una guia
reflexiva acerca de Supervision Educativa y Calidad Total y una serie de
estrategias especificas que coadyuven con el mejoramiento de las actividades del
ejercicio supervisorio, directivo y docente de los planteles de Educacion Media

Técnica.

Consecutivamente desde el aspecto Metodoldgico, se justifica pues ofrecera
instrumentos validados y confiables que lograran servir de apoyo a futuros
investigadores que desarrollen estudios en el mismo campo de accion de las
variables que sustentan la presente investigacion como lo son la Supervision

Educativa y la Calidad Total.

Y por ultimo, el desarrollo de la investigacién tendra un impacto social que
beneficiara a la comunidad educativa de las instituciones de educaciéon media

técnica, con la cual se podra impartir educacion con calidad, logrando detectar
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posibles fallas en el tiempo oportuno, para asi establecer las directrices en funcion
mejorar el sistema curricular, y adicionalmente preparar profesionales capacitados

para desempefar labores en las distintas empresas y organismos de la localidad.
Delimitacion de la Investigacion

La investigacion tuvo una delimitacion espacial-poblacional, especificamente
por las Escuelas de Educacion Media Técnica como lo son: Escuela Técnica
Comercial Robinsoniana Hermagoras Chavez; EscueIaC)T' nica Asistencial
Robinsoniana “Pedro José Hernandez”, @Rfékﬁégndustrial Robinsoniana
“Juan Ignacio Valbue a@ﬁ@&aﬁs en el Municipio Cabimas del Estado Zulia,
donde la po@go'%uedaré conformada por el personal directivo y Docente de las

escuelas antes mencionadas.

Es importante destacar que en el aspecto temporal, la presente investigacion
se desarrollara entre el periodo de Mayo 2012 a Abril 2013 respectivamente,
tiempo especifico y establecido por el Departamento de Postgrado e Investigacion,
donde se pretendera el logro o consecucion de todos los objetivos planteados
inicialmente para determinar de esta manara los resultados pertinentes al actual

estudio.

Seguidamente en la delimitacion tedrico-tematica, la investigacion se
fundament6 para el caso de la variable Supervisiéon Educativa en los autores
Lopez (2012), Chiavenato (2010) y Ivancevich y Konospake (2010) y para el caso

de la variable Calidad Total se consideraron para este aspecto los diferentes
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aportes realizados por los autores Imbarack y Ceron (2010), Chiavenato (2010),
Pérez Marquez Graells (2002). Finalmente la investigacién estuvo enmarcada
dentro de la linea de investigacion de Supervisién Educativa, donde se pretendio
aplicar el enfoque de calidad total en busca del mejoramiento de la gestion del

supervisor educativo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se realizé un bosquejo general de las referencias
investigativas relacionadas con el tema en estudio, de igual manera se
fundament6é desde el punto de vista tedrico todos los indicadores y desde la
perspectiva legal se citaron leyes, reglamentos y normas que sustentaron la

investigacion, y finalmente se plantea de manera cénsm@@&ma de variables

de la misma. 5 RESER\’ P\

O
DERE%\;\cedentes de la Investigacion

Para iniciar con el presente capitulo, se nombran los antecedentes de la
investigacion. Segun autores como Garcia (2007), los Antecedentes son “el
conjunto de trabajos de investigacion o tesis que anteceden al estudio que ahora
se propone, los cuales conforman el origen del estudio, en este apartado se
exponen de manera resumida algunos trabajos realizados por otros autores y los
cuales abordan el mismo objeto de estudio” (p. 58). A continuacion se presentan
de manera formal las referencias que tienen estrecha vinculacién con la
investigacion, primero se mencionan aquellas investigaciones que se relacionan

con la variable Supervision Educativa.

Inicialmente se menciona a Gouveia. (2008), con su trabajo de grado
“Supervisién y desempefio docente en instituciones de educacion superior” (Tesis

de Maestria), Maracaibo, Venezuela, presentado en la Universidad Rafael

10
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Urdaneta. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre

supervision y desempefio docente en instituciones de educacion superior.

Se llevo a cabo bajo el sustento tedrico de Anzola (2002), Montenegro
(2003), Mosley y otros (2005), Munch y Garcia (2006), Pilonieta (2006), Salcedo
(2006), Tobdn (2005) y Wiles (1998), entre otros. El estudio se desarrollé usando
el modelo positivista y fue correlacional y descriptivo, con disefio no experimental,
transeccional y de campo. La totalidad de personas encuestadas fue de 100:12

coordinadores docentes y 88 profesores que laboran e%adgersidad Nacional

Experimental Rafael Maria Baralt UNER%%ER\I

R
Se aplicagrﬁﬁ@ﬁ‘o@a%s: SUDEDOCO a los coordinadores docentes y

SUDEDOPQ a los profesores, cada uno constituido por 42 items, con tres
alternativas de respuesta. La validez de contenido de los cuestionarios, la
realizaron 5 expertos; la confiabilidad se calculé con el coeficiente de Cronbach
que dio 0,966 para el primer cuestionario y 0,905 para el segundo. Los resultados
indican que las funciones de la supervisién, las técnicas de la supervision y la
supervision del desempefio docente en la UNERMB, tienen un mediano nivel de
presencia; ademas existe una fuerte relacion de sentido positivo entre las variables

supervision y desempefo docente.

Seguidamente se cita a Inciarte (2008), con su trabajo especial de grado
titulado, “Supervision educativa e integracidon comunitaria en instituciones de
educacion inicial”’, Maracaibo, Venezuela presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta. El propdsito del estudio fue determinar la relacion entre supervision

educativa e integracion comunitaria en instituciones de Educacion Inicial del
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Municipio Escolar No. 2 del Estado Zulia. La misma se encuentra fundamentada
en autores como Rojas (2003), Neagler (2003), Galindo y Martinez (2004), Chacon
(2004), Smith (2003), en cuanto a la variable supervision educativa y Brito (2003),
Ponce (2005), Pineda (2004), Materi (2003), por integracion comunitaria, entre

otros.

La investigacion fue descriptiva, de campo, correlacional, con un disefio no
experimental, transversal. La poblacion la conformaron 940 unidades de
investigacion dando lugar a una muestra determln\r} ﬁ\&@@&na poblacién de
nueve 09 directores y cuatro 04 s pgié% 7 docentes, asi como 740 padres

y representanlﬁRE@th aplico la férmula de Sierra Bravo, para de 171

sujetos.

El instrumento fue una escala tipo Likert modificada, con 42 items validada
por cinco expertos y confiabilizada mediante la férmula Alfa Cronbach con un
resultado de 0,9312; para la variable supervision educativa y 0.9046, para la
variable integracion comunitaria. La correlacion se obtuvo mediante el coeficiente
de Spearman de 877 a un nivel de significancia de 0.01, lo cual indica que hay una
relacion alta y estadisticamente significativa entre las variables objeto de esta

investigacion.

De esta manera, la supervision educativa se muestra como una accién
determinante para la integracion comunitaria, pues se perfila como una forma de
intervencidn y organizacion social, para el abordaje del proceso educativo, dirigido

al fortalecimiento del tejido social en una perspectiva integral del desarrollo
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humano.

Por otra parte, Valero (2008) en su investigacion titulada “Supervision
educativa y promocion de valores humanos en docentes de educacion fisica en el
municipio Maracaibo”. Tesis (Magister en Supervisién Educativa). Universidad
Rafael Urdaneta. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
supervision educativa y promocion de valores humanos en docentes de educacion
fisica en las escuelas basicas del Circuito Escolar No. 3. Dicha investigacion se
sustent6 en los postulados tedricos de Aja, Antunez y, o@@&m), Diaz (2006),

O\
Pérez (2005), Chavenato (2000),%& %%152\0’00), entre otros.
O
En esBEr?dE,g\;j\ecuté una investigacion de tipo no experimental de

campo con un disefio transeccional descriptivo, contando con una poblacién de 17
directores, 28 sub-directores o coordinadores y 44 docentes, a quienes se les
disefid un cuestionario de 51 items, 4 alternativas de respuestas, validado por
cinco expertos en la materia, con indices de confiabilidad de 0.94 y 0.90 obtenida

mediante una prueba piloto y a través de la formula de Alpha Cronbach.

El analisis y discusion de los resultados nos permitié concluir que existe una
relacion alta y estadisticamente significativa entre la variable Supervision
Educativa y promocion de valores humanos en docentes de educacion fisica en
las escuelas basicas del Circuito Escolar No. 3, lo que quiere decir que a medida
que aumentan los valores de la variable supervision educativa aumentan de forma
alta los valores de la variable promocién de valores humanos. Este hecho pone en

evidencia la importancia de promover valores humanos en la supervision
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educativa, puesto que existe una marcada incidencia entre las acciones

gerenciales de los directivos y el rendimiento laboral de los docentes.

La investigacion antes mencionada, soporta y sirve de apoyo al presente
estudio, pues esta estrechamente relacionada con la variables en estudio, como lo
es la Supervisién Educativa, asi mismo, estos los resultados arrojados por estos
antecedentes serviran para confrontar los resultados obtenidos en este estudio, lo

que permitira plantear conclusiones y recomendaciones.

A continuacién se presentan las investigaci W@d?s y que sustentan
la siguiente variable del pl\e’i@%S&g%CUd es Calidad Total. En seguida se
cita a Gon@%@@ ) en su trabajo llamado “Capital intelectual y gestion de
calidad del personal directivo en educacion basica del Municipio Maracaibo”.
(Tesis de Maestria), Maracaibo, Venezuela presentado en la Universidad Rafael

Urdaneta.

La presente investigacion, tuvo como propdsito determinar la relacién entre
capital intelectual y gestién de calidad del personal directivo apoyandose en las
teorias del capital intelectual de Galbrainth (1969), Brooking (1997), Stewart
(1998), Edvinson y Malone (1998), entre otros; y las teorias de gestion de calidad
de Juran (1990), Deming (1989), More, Peris y Gonzalez (2001). El estudio fue de
tipo descriptivo correlacional de campo con un disefio no experimental transversal.
La poblacién estuvo conformada por 10 directivos y 230 docentes y muestra por
10 directivos y 103 docentes de las escuelas publicas de la parroquia Cacique

Mara del Municipio Maracaibo Edo. Zulia. El instrumento utilizado fue el
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cuestionario, con 5 alternativas de respuesta segun la escala Likert que fue
validado por los expertos y confiabilizado a través del Alpha de Cronbach dando
un resultado de 0.768 para la variable capital intelectual y 0.7619 para la variable

gestion de calidad.

El analisis de datos utilizado fue el analisis estadistico descriptivo y, el
coeficiente de correlacién de Spearman que dio como resultado 0.839 indicando

una correlacién alta positiva y estadisticamente significativa. Por lo tanto, se

concluyd que existe una relacion alta entre capltal\r} m@%estlon de calidad

del personal directivo, lo que si r\fQE@Ep ra el personal directivo de las

escuelas estudi ‘Q@k\eq)capltal intelectual es importante si se quiere lograr

una gestlon?e calidad.

Asi  mismo, Osteoicoechea (2008), realiz6 un estudio nombrado
“‘Administracion de los recursos humanos y gestion de calidad educativa en el
Municipio Maracaibo”. Tesis (Magister en Gerencia Educativa). Universidad Rafael
Urdaneta. La presente investigacion estuvo orientada a determinar la relacion
entre administracion de recursos humanos y gestién de calidad educativa en Il
etapa de educacion basica de la parroquia Cristo de Aranza del municipio escolar

Maracaibo 3.

Fundamentada tedricamente en los postulados de Chiavenato, Lepeley, Gil,
Ivancevich, Martin, entre otros, para lo cual se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo correlacional, de campo, con un disefio no experimental de tipo

transeccional, utilizando como poblacion las Escuelas Basicas Nacionales, de las
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cuales se tomaron 21 directivos y 113 docentes para un total de 134 sujetos, para
lo cual se elaboré un instrumento, en dos versiones dirigido a directivos y
docentes. Los cuestionarios fueron validados por cinco 5 expertos y la
confiabilidad se realiz6 aplicando el coeficiente Alpha de Cronbach obteniendo
0,94 para la administracién de recursos humanos y 0,90 para la gestion de calidad

educativa.

Para determinar la relacion entre las variables estudiadas, se realizd una
prueba de correlacién de Spearman cuyo valor p= 0. 8@1@@) una correlaciéon
positiva significativa, al nivel 0'01 en E%@&é’estudiadas, lo cual indica que
hay una relacion alt @\eﬁ@énente significativa, dando lugar con ello que la

RE
administracaﬁe recursos humanos ejercida por los gerentes educativos en las
instituciones objeto de estudio se relacionan altamente con la gestién de calidad
educativa, de manera que a medida que se incrementan los valores de la
administracion de recursos humanos, de manera alta se incrementan los valores

de la gestion de calidad.

Inmediatamente se hace referencia a Suarez. (2008), con su estudio titulado
“‘Desempefio pedagogico del supervisor y calidad educativa en educacion inicial”,
(Tesis de Maestria), Maracaibo, Venezuela presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta. La finalidad de esta investigacion fue determinar la relacion entre el
Desempefio Pedagdgico y Calidad Educativa en Educacion Inicial. Se sustent6 en
los postulados de Chiavenato (2005), Alles (2005), Ministerio de Educacion Cultura
y Deportes (2005), entre otros. La investigacion se insert6 en la linea de

investigacion Supervision Educativa bajo un enfoque positivista.
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El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional de campo, con un disefio

no experimental transeccional. La poblacién fue de 55 individuos personal directivo
y docente de las escuelas investigadas ubicadas en el Municipio Escolar
Maracaibo 2. Se aplicé un instrumento de 39 itemes con alternativas de selecciéon

tipo Likert, el cual, fue validado por expertos

Se empleé como técnica de analisis la estadistica descriptiva y secuencial.
Se concluydé que la poblacion encuestada conoce medianamente las competencias
pedagogicas, las estrategias de aprendizajes, los ele de la calidad
g@&ledeesta situacion el poco
dominio de los mlsmos &E %% el sistema educativo. Y se verifico que

la correlacu@rgsﬁb posmva con una significacion a nivel 0.01 con respecto a las

educativa y los medios de supervision

variables estudiadas.

Significa esto que ha medida que aumenta el valor del desempefio
pedagdgico, la variable calidad educativa aumenta de manera alta y significativa.
Esta investigaciéon constituye un aporte a una de las especialidades de la ciencia
de la educacion Supervision Educativa permitiendo asi optimizar la calidad del

sistema educativo.

Las investigaciones antes mencionadas, hacen referencia a la variable
Calidad Total, por lo que sustentan la presente investigaciéon desde el punto de
vista teorico, al desarrollar los componentes y factores que conforman la calidad
total de la supervision educativa. Por otra parte brindan un instrumento
previamente validado y confiable que servira de guia para la realizacion del

cuestionario del presente estudio.
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Bases Teoricas de la Investigacion

A continuacién se presentan los aspectos tedricos que sustentan la presente
investigacion, por lo que es importante mencionar a Chavez. (2007), quién define
las bases tedricas como “la fundamentacion tedrica dentro de la cual, se
enmarcara la investigacion que se realizara”(p.114), es decir, es una presentacion
de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de
estudio, en que se muestre el nivel del conocimiento en dicho campo, los

principales debates, resultados, instrumentos u\tyiﬁwaemés aspectos

pertinentes y relevantes sobre el 5%&%6

O
DERECHSupervisién Educativa

La supervision educativa esta enfocada en el mejoramiento de la calidad del
proceso educativo, es por ello ,que ocupa un papel preponderante en el sistema
educativo, donde debe propiciar situaciones que permitan estimular el desarrollo
profesional de los docentes en servicio e impartir orientaciones pertinentes de

orden pedagdgico, metodoldgico, técnico, administrativo y legal.

Sobre el comentario antes mencionado se hace necesario, definir
Supervision Educativa, por lo que se cita a Gento (1998) citado por Scarsoglio, P
(2010), quien comenta que el sistema de Supervision en las Escuelas juega un
papel fundamental en el apoyo a dichos centros escolares en desarrollar planes
realistas en los que se defina su trayectoria, asi como en proveer el de
experiencias de aprendizaje que conduzcan a su logro. Los Supervisores, a través

de acciones habituales, deben visitar escuelas de diferentes tipos.
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Estos profesionales se encuentran en una posicion ideal para tener un exacto
conocimiento de las circunstancias en las que los directores de las instituciones, el
personal docente y el resto del personal desarrollan sus actividades dia a dia.
También estan en la posicion idonea para que la ejecucion del plan o proyecto del
centro educativo atienda a las diferentes necesidades de los alumnos, dentro del

proceso continuo.

Autores como Ruetter, | y Conde, M. (2004) expresan que los supervisores,

“son los unicos profesionales externos que visitan las a Cfgcon regularidad”

(p.25), pues se encuentran en una posmog@@lqb\pra ofrecer el respectivo
asesoramiento a la es&ﬁ@@ BI erazgo con la finalidad de orientar sus

planes a Ia@%e es concretas y existentes en el centro educativo.

La supervision educativa es el proceso donde se recaba toda la informacién
pertinente no solo sobre el rendimiento de los alumnos o resultados académicos,
sino también sobre desarrollo social, actividades extraescolares, cooperacion
general entre otras propias de cada escuela que ayuden a potenciar el proceso de
aprendizaje de los alumnos, por lo que dicho proceso debe incluir la evaluacion y
seguimiento del rendimiento estudiantil, el aprovechamiento de los recursos
personales, el mantenimiento de la infraestructura, la medida de cumplimiento de
las normativas educativas, el asesoramiento y capacitacion y finalmente la forma
como se aprovechan todos los recursos de la escuela (Humanos, Materiales y

Financieros).

Para sustentar la presente investigacion se hace necesario citar a Castillo, G

(2009), quien define la Supervisién Educativa “como actividad asociada a aspectos
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de gestidn, organizacién, acompafamiento pedagogico, seguimiento y vinculacion,
las cuales se ubican en el ambito de la gestion escolar e institucional” (p. 33). En
un sentido mas amplio, la supervision educativa es todo proceso o sistema dirigido
para mejorar la calidad de la educacion que proporcionan las escuelas, la
supervision realizada por el director y los docentes, aquella que ejercen padres,

estudiantes, la comunidad.

Segun Daft. R (2004), la supervisién educativa consiste en “la aplicacion de
la supervisibn como aprendizaje del método ind tllg\o con el fin de
relacionar la teoria de las aulas C E@&qﬁdel trabajo” (p. 138). En las
orgamzamonegﬁ@h@:omo objetivo primordial ensefiar, formar y ayudar
a mejorar con00|m|entos en los docentes. Suele estar insertada en la organizacion
bien a nivel Staff, bien a nivel de contratacidn exterior para ofrecer los recursos
que permiten a los empleados realizar su trabajo con eficacia, ayudando a
mantener la profesionalizacion y consolidar la identidad profesional. Para Lépez

0. (2012, p. 217), la Supervision Educativa lo define

Como el estudio de las condiciones que rodean el trabajo docente, es la

accién que estimula y facilita los medios que conducen al docente hacia

su propio crecimiento profesional, es la funcibn que garantiza la

adquisicién del mejor aprendizaje para el nifo, nifia y adolecente.

Es una tarea de la administracion publica garantizar el correcto
funcionamiento del sistema educativo, tanto en su disefio y organizacién como de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, la administracion educativa en el ejercicio

de sus competencias de supervision del sistema educativo, ejerce la inspeccion

sobre todos los centro de servicios, programas y actividades que lo integran, tanto
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publicos como privados, a fin de asegurar el cumplimiento de las leyes, la garantia
de los derechos y la observancia de los deberes de cuantos participan en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, la mejora del sistema educativo y la calidad y

equidad de la ensefanza.

Por tanto, la supervisién es la parte de la administracion educativa mas
cercana a los centros educativos y sus comunidades porque su actividad se
proyecta sobre ellos con el fin de conseguir mejor sus objetivos y en definitiva la
funcion principal de la supervision educativa es detectar erBrto el estado real

AU

de los distintos elementos del sistem e%@@w causas determinantes de los

resultados de las ﬁ@@ﬁ&@ﬂo consecuencia de un proceso de inspeccion.

La supervision educativa, para garantizar el desempefio de la funcion
supervisora y el cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas, se
configura de acuerdo con los principios organizativos de jerarquia, planificacion,
especializacion, profesionalizacion. Trabajo en equipo y evaluacion de resultados,
la estructura organizativa sigue siendo un referente de actuacion de la supervision

como equipo con metas comunes.
Situacion Actual

Para establecer la situacion actual de la supervision educativa en las
escuelas técnicas es necesario analizar la panoramica de las instituciones, de qué
forma se realiza dicho proceso en la actualidad, si se cumple con lo establecido
por la Ley, si se llevan registros de las supervisiones con los formatos establecidos

para tal fin, de igual manera se analiza el comportamiento de los docente y
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alumnos en general, condiciones de la infraestructura, y el recurso humano y

materiales entre otras.

La situacién actual se define segun Gonzalez. E. (2007), como el contexto o
escenario en el cual se encuentra la institucidon u organizacién con respecto a un
punto en especifico, puede ser desde el punto de vista financiero, comercial o de
servicio, por nombrar algunas. De alli la importancia de revisar los casos mas
destacados, ya que como afirmé Carron y de Grauwe (2003), citado por Del

Castillo G. (2009), lo “que es mas sorprendente cu<7dﬁ\®a la historia y la

situacion actual de los servicios de IR es y apoyo, es la resistencia a la

idea de queSéRE@écQarses necesaria Yy util” (p. 106).

En este sentido la supervision educativa ha dado cuenta de una serie de
experiencias en el mundo que han buscado innovar sus sistemas educativos, con
mira a mejorar su calidad, a través de la aplicacion de diversos proyectos
novedosos que, en algunos casos, han sido exitosos, en otros no y en algunos no

se han podido evaluar los resultados.

Al respecto, Chiavenato, | (2010); expresa “... la influencia interpersonal
ejercida en una situacién dirigida a través del proceso de comunicacion humana
en la consecucion de uno o mas objetivos” (p. 337). Por consiguiente, es el eje que
impulsa las acciones de mejoramiento y perfeccionismo del curriculo; su papel
fundamental es el de determinar situaciones, descubrirlas y emitir juicios sobre
como debe procederse en cada caso, mejor dicho es el mejoramiento de la

instruccién, la evaluacion del docente, el liderazgo del curriculum vy la

administracion escolar.
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Se debe entonces tener en claro que la evaluacion continua de los
procesos, pretende Unicamente dar al supervisor e institucion una visién clara de
la situacion actual de las instituciones, en especial la educacion media técnica,,
pero nunca debera ser tomado como un documento formal de auditoria que sea

utilizado por la gerencia para tomar acciones contra los docentes.
Estructura Organizacional

La estructura de una organizacion puntualiza el esquema basico de reparto
de tareas y responsabilidades de una institucic Q’cﬁe@n@c%la determinacién
de las tareas y actividadeﬁﬁgicage%ctuar por cada individuo dentro de la
misma, estv%%g 0 de tareas y la posterior coordinacion de las mismas, que
da lugar a la formacion de las distintas unidades y 6rganos integrantes de la

organizacion.

Para sustentar la presente investigacion se hace necesario citar a Gento. S
(2002), quienes definen la estructura organizativa como el instrumento basico
sobre el que se apoya la funcion directiva de la organizacion, es decir, constituye
el armazén sobre el que se construye y articulan el conjunto de relaciones y

actividades de la empresa.

Por lo tanto, este proceso implica la division del trabajo que refiere el reparto
de las tareas y actividades de la organizacion entre los individuos que la
componen, la divisién del trabajo lleva implicita la especializacion en la medida en
que cada individuo se centra, especificamente en el desarrollo de un conjunto

limitado de tareas.
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Otro de los elementos fundamentales es la agrupacion de tareas o
actividades en 6rganos o departamento, esto da lugar a la formacion de unidades
organizativas u organos y responde a las necesidades de coordinacion.
Finalmente, el establecimiento de lineas de enlace entre las unidades resulta
imprescindible para lograr la pretendida coordinacion. Una vez dividido el trabajo
entre individuos competentes de la organizacion, integradas las tareas para
constituir las diferentes unidades, 6rganos o departamentos de la misma y

establecidas las lineas de enlace entre éstos, queda esf ida la estructura

SER\I P\D

Qe 5
Otro auéogg@@kts investigacion, que a continuacion se cita es Daft,

organizacional.

R.(2006), define la estructura organizacional como la que “disefa las relaciones
formales de subordinacion, como el numero de niveles en la jerarquia y el tramo
de control de los directivos y supervisores” (p 90), mostrando el agrupamiento de
los individuos en los departamentos y de los departamentos en la organizacion
total, incluyendo el disefio de sistemas para asegurar la comunicacién efectiva, la

coordinacion y la integracion de esfuerzos entre los departamentos.

La estructura de la organizacién esta reflejada en el organigrama. No es
posible ver la estructura interna de una organizacion en la forma en que se podria
ver sus herramientas de manufactura, oficinas o productos. También se puede
observar a los empleados ocuparse de sus deberes, realizar diferentes tareas y
trabajar en distintos lugares, pero la unica forma de conocer en realidad la

configuracion basica de toda esta actividad es a través del organigrama.
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El organigrama es la representacion visual de un conjunto completo de
actividades y procesos subyacentes a una organizacion, este instrumento puede
ser de gran utilidad para entender la forma en que una empresa trabaja;
mostrando las diferentes partes de una organizacion, como estan

interrelacionadas y como cada posicion y departamento encaja en un todo.

La organizacién debe disenarse para ofrecer un flujo de informacién tanto
vertical como horizontal en la medida que sea necesario para alcanzar las metas
organizacionales globales. Si la estructura no s\rﬁ\g@& requerimientos
organizacionales de informacion W@w ndra muy poca informacion o
gastara hempcg\g@@ﬂ@mamon que no es vital para el desempeino de sus

tareas, lo que redunda en una efectividad mermada.

Es importante también citar a Chiavenato. |. (2010), define la “Estructura
Organizacional como un sistema de relaciones, que se establecen formalmente
para determinar las lineas de autoridad, las tareas y funcién asignada a cada
miembro o unidad organizativa y la coordinacion entre todas estas”(p.35). El
funcionamiento de la empresa requiere la existencia de una estructura organizativa
que sirva de soporte para la integracion y coordinacion de todos los miembros, asi
como de las funciones que estos desempenan. Un buen disefio organizativo es un

requisito fundamental, para el logro de los objetivos fijados por la empresa.
Perfil del supervisor

Cuando se habla del perfil del supervisor, es importante referir a Lépez

(2012), quien lo define como “Un profesional de la educacion que dedica sus
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esfuerzos a la orientacion, ayuda apoyo y estimulo de los docentes, asi como
también a la busqueda de soluciones viables” (p.203). Las caracteristicas que
debe poseer el personal responsable de la supervision escolar, considerando la
capacitacidon, actualizacion y profesionalizacion del mismo, adicionalmente de
conocer su trayectoria académica y profesional, funciones y actividades que
realiza, con qué recursos y competencias cuenta para ejecutarlas y adicionalmente

que tan satisfecho se encuentra con su formacion y desempefio.

Por otra parte es importante mencionar a SC{f(ﬁ\I.B@&MO)’ quien acota
que el personal supervisor de los @r@@&%ﬁvos deben desarrollar ciertas
cualidades que Iﬁ@@ﬂ@élente desempeno de sus actividades, debido a
la complejicded de los modernos sistemas educativos, un adecuado equipo de
supervisores requiere contar con un equilibrado balance de profesionales con

diversidad de procedencias y habilidades.

A continuacion se exponen algunos de los componentes que deberian
exigirse a los Supervisores a nivel individual: a) Bien calificado en una o mas
materias académicas de las que componen el curriculo, b) Conocimiento completo
de las teorias y metodologias de aprendizaje, c) Conocimiento y comprension de
los diferentes modos de evaluar el progreso de los alumnos, d) Alto nivel de
comunicacién oral y escrita, €) Enfoque flexible de solucion de problemas, f)
Elevado nivel de confianza en el analisis de cuestiones y en la capacidad para
proponer vias de actuacion alternativas, g) Habilidad para mantener el equilibrio y
control en situaciones de conflicto, h) Conocimiento del desarrollo de planes o

proyectos de centros educativos.
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Igualmente es importante mencionar a Ruetter, | y Conde, M. (2004), opina
que el perfil del supervisor “es como la descripcion detallada de las caracteristicas
deseables y 6ptimas que debe tener la persona concreta para ocupar el cargo de
supervisor, donde se exige condiciones profesionales y personales que conlleven
a cumplir de las exigencias del cargo” (p.72). En este sentido, el perfil del
supervisor ha ido evolucionando de una idea impositiva a una participativa, que
permite el involucramiento del equipo de trabajo. Esta idea de ser el que levanta la

barrera, para que el equipo pueda desarrollar SLQI ﬁ@i%des en plenitud,

puede tener, en principio, ug R@S]En nistica, asi como puede ser

instrumentaIiDsiﬁzm de sus actividades profesionales.

Periodicidad de la Evaluacion

Otro aspecto importante a ser considerado en la presente investigacion es la
definicion del término Periodicidad de la Evaluacion o de la Supervision, por lo que
resulta necesario citar a Robbins, S. (2005), quien puntualiza que es proceso que
consiste, en realizar visitas periddicas establecidas cada cierto tiempo y segun el

trabajo lo permita y con la mayor regularidad posible.

Es importante que el Supervisor visite a cada una de las instituciones
adscritas en su area de trabajo, por lo que se considera conveniente informar con
anticipacién al personal directivo de la misma, pues asi podran contar con el
tiempo suficiente para recabar datos relevantes con respecto a los problemas y

realizar sus planteamientos adecuadamente a sus necesidades.
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Para Mondy, R. W y Noe R. (2005), “el supervisor inmediato de un empleado

es la opcion mas comun para evaluar el desempefio de sus empleados”(p.75). De
igual forma el supervisor esta en una posicion excelente para observar el
desempeno del personal. Otra razén es que el supervisor tiene la responsabilidad

de dirigir una unidad especifica.

Se puede acotar de los postulados anteriores, que la evaluacion del
desempeno es funcion del supervisor, normalmente, el supervisor hace la

evaluacion, y no personal, por consiguiente deben@ﬁg{@@&as basicas para
evaluar, entender los problemaéqR@@E fectar la evaluacion y evitarlos,

igualmente sa% @%\Qma justa.
DER

Asimismo, para Pérez M. (2005), “la evaluacién constituye parte del proceso
de la supervisién que permite cuantificar y cualificar las acciones educativas que
se han desarrollado en los planteles”(p.93) una féormula que, en los centros
educativos, suele dar resultados muy positivos es la de utilizar, las reuniones del
profesorado para planificar el curso siguiente, los datos de la evaluacién del curso
anterior (elementos personales, objetivos de la vida académica, alumnado,
profesores, personal administrativo, instrumentos didacticos, reuniones de padres,
actividades extra escolares, entre otros, en la que tiene la oportunidad de emitir su

juicio todas las personas comprometidas en las mismas.
Funcién de la Supervision Educativa

Se pude decir que es controlar y supervisar, desde el punto de vista

pedagdgico y organizativo, el funcionamiento de los centros educativos, tanto de
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titularidad publica como privada, ademas de colaborar en la mejora de la practica
docente y del funcionamiento de los centros, asi como en los procesos de reforma
educativa y de renovacion pedagogica, de igual forma participar en la evaluacion
del sistema educativo, especialmente en lo que corresponde a la educaciéon media

técnica, la funcion directiva y docente, a través del analisis de la organizacion

Para Del Castillo G. (2009), definen la funciéon de la Supervisién Educativa
‘como una actividad estratégica para el buen funcionamiento del nuevo modelo de
gestion escolar y como se contempla la incidencia dﬁe}g\l@@& en el logro de la
calidad en los procesos y res(ul)t%o@&%g’sa(p. 32). En la actualidad, se han
hecho pateﬁElREngb es de un nuevo Supervisor, cuyas responsabilidades

trascienden las funciones de vigilancia y control, para convertirse en un asesor y

acompanante del docente.

A la vez, Gonzalez E. (2007), la Supervisién Educativa tiene como “funcién
primordial aplicar normas, instrumentos, procesos y procedimientos en los niveles
y modalidades del sistema educativo para controlar, vigilar, garantizar y evaluar la
gestion en las zonas educativas, distritos escolares, sectores escolares y planteles
que conlleve al supervisor al cumplimiento de la accion supervisora” (p. 13). Es
importante destacar que la supervision educativa cumple como funcion,
suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el propésito de orientar el
trabajo administrativo y pedagogico en las instituciones, estableciendo unidades
de esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar debilidades,

ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y participativo.
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Segun el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (2005)
expresa que “la supervision educativa es una funcién publica de caracter docente,
mediante la cual el Ejecutivo Nacional por 6érgano del Ministerio de Educacion,
garantiza el logro de sus fines previstos en la constitucion, en la Ley Organica de
Educacién y demas instrumentos normativos en materia de educacién, asi como la
correcta aplicacion de las politicas del Estado Venezolano para el sector

educacion” (p. 205).

Es importante destacar que el estado como or aB@% de las politicas
VR

educativas debe garantizar el cum@e@ﬁe las directrices emanadas por el

ministerio de %ﬁ@@\’t\a@ssde la valoracion, promocion y desarrollo de la

funcién supQ/isora, ademas de la creacion de organismos para la capacitacion,

formacion y actualizacién del supervisor en todos los subsistemas, para contribuir

con los cambios necesarios en la estructura educativa.
Orientaciéon Legal y Administrativa

En la presente investigacion es importante definir el término de Orientacion
Legal y Administrativa segun Robbins. S y Coulter M. (2005), como una
“‘intervencion individual y directa, orientada a la resolucion de los problemas,
otorgando una importancia crucial al diagnoéstico de las capacidades del personal
en general, con la finalidad de adaptarlo a la situacion o a las demandas de la

educacion”(p.79).

Para Risquez B. (2004), el supervisor debe vigilar el estricto cumplimiento de

las disposiciones legales y administrativas con el propésito de que sus informes
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tengan objetividad y sirvan de orientacion en la toma de decisiones. Ademas debe
poseer criterios y establecer lineamientos de operacion que contribuyan a ejercer

con eficiencia, responsabilidad y madurez sus funciones.

Asimismo, Lopez. O. (2012), cita el capitulo VIII del régimen de supervisidon
educativa el cual reza: “la supervision tendra los siguientes objetivos: propiciar el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y estimular la supervision profesional
de los docentes mediante su participacidon en el asesoramiento, control y
evaluacion del proceso educativo y de los servicios co ﬂ@%ﬂes” (p-89). Para

R
ello, desde él se coordina Iosgr@@%ﬁﬁados con la administracion de
recursos humégewg y equipamiento, mantenimiento, correctivo y
preventivo, el desarrollo del proceso de planeacion y evaluacion y la formacion y
capacitacién de recursos humanos administrativos. Se puede sefialar que este
recurso es la orientacién tanto administrativa como legal para la resolucién de

problemas existentes dentro de las instituciones educativas.
Control Escolar

La informacion establecida en los reglamentos considerando exclusivamente
el proceso interior de la institucidn educativa, provoca un proceso aislado hacia las
instancias oficiales. Por tanto, el presente trabajo tiene como finalidad, establecer
un sistema de control escolar, definir con mayor precisiéon que las labores del
control escolar no es limitativo a la etapa operativa de control, que en la funcion
administrativa se tiene establecido como uno de sus elementos, sino que (el

control escolar) debe ser considerado como un sistema de administracién escolar.
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Para Castillo, G. (2009), “la funcion de control continua siendo, en muchos
paises, la funcién esencial de los supervisores como parte de la administracion
central” (p.75). Este control se ejerce principalmente sobre los maestros, a quienes
se evalua como parte del sistema de promociéon docente. También se lleva el

control sobre los materiales que se utilizan en las escuelas.

En este mismo orden ideas, Lopez, O. (2012), menciona que en “los servicios
educativos se realizan actividades de control escolar que difieren a las
necesidades y caracteristicas particulares de Iﬁspi@@%es” (p-99). Sin
embargo, de manera general gli(‘g_aa@%%nte los mismos procesos de
atencion para gﬁe@n\ﬁ\s%iantil, desde el registro, cuando es inscrito, hasta
la expedicion de documentos de certificacion, una vez concluido total o

parcialmente el plan de estudios cursado.

A la vez, Salvador, E. (2002), indica que es el director concentra lo que tiene
que ver organizacion escolar, lo que facilita que sus prioridades y criterios sean
preponderantes en cada escuela. A él corresponde planear, organizar y evaluar
las actividades académicas, de asistencia educativa, administrativa y de
intendencia; informa de disposiciones de las autoridades y vigila su cumplimiento;
establece las politicas de operacidon, para el lograr de los objetivos de la

institucion educativa.
Capacitacion

En la presente investigacion es importante definir la capacitacién, que segun

Chiavenato, . (2010), define que “es el proceso para ensefiar a los empleados
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nuevos, las habilidades basicas que necesitan saber para desempenar su trabajo”
(p.258). Es decir, consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una organizacion escolar y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del docente.

Asimismo, Requeijo y Lugo (2005), las implicaciones de articular la formacién
docente inicial (basicamente pedagodgica), con capacidad especifica para el
desempeno de un papel docente innovador, es funcion de la capacitacion no sélo

atender las actualizaciones sino también promover 6@@ en cuales los

docentes pueden desarrollar sus actﬁé%@gg}élcas
La cag@E@ﬂa de las funciones clave de la administraciéon vy

desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de
manera integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior
significa que la supervision y el desarrollo del personal debe entenderse como un
todo, en que las distintas funciones -incluida la capacitacion- interactuan para

mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la organizacién.

Al respecto, Daft. R. (2004), opina que la capacitacion es definida como los
meétodos que se utilizan para proporcionar las habilidades necesarias requeridas
por los empleados para su desempefio laboral productivo. Segun su criterio es un
proceso de aprendizaje destinado a mejorar las habilidades de los docentes y de
esta forma elevar la productividad de la institucion. Al hablar de capacitacion, hay
que destacar sus beneficios o importancia dentro de las instituciones educativas,
en especial la educacion medio técnica, de hecho la capacitacion bien

administrada influye en la eficiencia de las instituciones educativas.
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De igual forma, la Capacitacion significa la preparacion de la persona en el
cargo. Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito es
preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempeno de todos los trabajadores en sus actuales y
futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. La
capacitaciéon va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste
se desemperfie eficientemente en las funciones a 6®®adas, produzca

A
resultados de calidad, proporcione e&%@&g‘é’os a sus clientes, prevenga y

solucione antici&ﬁ@@;\ﬁ\@esmas potenciales dentro de la organizacion.

Calidad Total

La institucion que adopte el enfoque de Calidad Total, estara en un constate
analisis del sistema y las mejoras, lo que conducira a potenciar a sus empleados
para que controlen su propio trabajo sobrepasando barreras organizativas
tradicionales logrando conseguir el mas alto rendimiento. En sentido general
James, E.; William, L. (2008), mencionan que la calidad se refiere a “cualquier
actividad planeada y sistematica dirigida a proveer a los clientes productos de
calidad apropiada, bien sea bienes o servicios, junto con la confianza de que
dichos productos satisfacen cabalmente todos los requerimientos de los clientes”
(p. 61). El aseguramiento de la calidad depende de la excelencia de dos puntos de
vista importantes en los negocios; el disefio de bienes y servicios y el control de la

calidad durante la ejecucion de la manufactura y la entrega de servicios.
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Es importante recalcar que la Calidad Total se basa en tres principios
fundamentales, los cuales se mencionan a continuacion: a) Un enfoque en los
clientes y accionistas, b) La participacién y el trabajo en equipo de todos en la
organizacion, c¢) Un enfoque de procesos apoyado por el mejoramiento y el

aprendizaje continuo.

Aun cuando son basicos los principios anteriormente mencionados es basico
para lo que representa la calidad total, pues la organizacion o instituciéon busca
identificar las necesidades y expectativas de los cIiente&@@orar la calidad a
los procesos laborales utilizando de m @PGI\L nocimiento y la experiencia

. RES
del capital humanéco continuamente todas las etapas de la
eR

organizacic’)D

Por otro lado Petrick, J, Furr, D. (2003), comentan que la Calidad Total “es un
enfoque (no un area o programa separado), y una parte integrante de la estrategia
fundamental del conjunto”. Dicho enfoque se direcciona en todos los sentidos
implicando todos los departamentos que conforman la organizacién o institucion,
involucrando desde los cargos mas bajos hasta la alta directiva e incluso los
proveedores y los clientes” (p. 29). Los autores antes mencionados describen la
Calidad Total graficamente como una casa, la cual proporciona un marco
conceptual para los componentes del sistema de Calidad Total, la cual esta

conformada basicamente por seis elementos que se describe a continuacion:

1. El techo de la estructura estd conformado por cuatro subsistemas

organizativos, dentro de cada uno de ellos tiene lugar, el trabajo concreto de



36

cualquier organizacion, los subsistemas son Directivo, Social, Técnico y Educativo.

2. Los cuatro pilares de la Calidad: Satisfaccion del Cliente, Mejora continua,
Hablar con pruebas o Hechos y Respeto por las Personas.

3. Los cuatro Cimientos de la estructura estan representados por: la
Direccién estratégica, Direccion de Procesos, Direccion de Proyectos y Direccion
de la Actuacion.

4. Las cuatro piedras angulares son: Planificacion Estratégica, Planificacion
de Procesos, Planificacion de Proyectos y Planificacion de Iadcgacién.

5. El Mortero es el despliegue eérg@%%hg techo, los pilares, los

R

fundamentos y las W@g angulares. Finalmente se menciona el ultimo
elemento d&Esiructura o0 modelo que presentan los autores,

6. La cultura de Trabajo ético.

A continuacién se da una breve explicacion de los elementos que conforman
el modelo llamado la Casa de la Calidad Total, se inicia con el techo esta
conformado por la conjuncién de cuatro subsistemas, el social, el técnico, el
educativo y el directivo, entre los cuales existe una interdependencia entre ellos. El
sistema social incluye factores asociados a normas de la organizacion,
responsabilidades de cada puesto de trabajo, relaciones socio-psicoldgicas,
posicion y relaciones de poder entre miembros individuales y grupos,
adicionalmente al grado en que la organizacién es una comunidad laboral. Cabe la
pena destacar que el subsistema social tiene impacto en factores tales como la

competencia, cooperacion, motivacién, creatividad y trabajo en equipo entre otros.
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Seguidamente esta el subsistema técnico, que se basa en el flujo de trabajo

a través de la Organizacion, incluye aspectos como herramientas y maquinaria,
tecnologia, estandarizacion, definicion de trabajos y responsabilidades, procesos
de toma de decisiones, acuerdos de equipamiento, herramientas y personal, entre
otras, lo que le permite a la organizacion disminuir o eliminar el tiempo perdido y
repeticion de tareas, disminuir la variacion negativa y la interrupciones o tiempo de
ocio, ahorrar tiempo y dinero y mejorar la seguridad y la calidad de vida laboral,

entre otras.

2%
Continuando, se presenta el si%@@&yi o, el cual se basa en la

creacion y desarrollc@c‘d\@%zacién educativa global dedicada a la continua
capacitacié@%d%tramiento de sus empleados, siempre buscando la expansidn
de los conocimientos de los mismos, reforzando los esfuerzos de desarrollo y de
formacion internos, lo que les va a permitir fortalecer relaciones institucionales y

ganar en ventajas competitivas.

Para finalizar con los subsistemas que conforman el techo, se presenta el
subsistema Directivo, el cual esta asociado a la estructura organizativa como tal de
la empresa (diseno, politicas, mision, visién). En cuanto a las piedras angulares y
los cimientos de la calidad, los mismos estan representados por los cuatro pilares:
satisfaccion del consumidor, continuas mejoras, hablar con hechos o pruebas y
respeto por la gente. La satisfaccion del cliente, representa la continua satisfaccion
de las expectativas del consumidor, lo que conlleva a establecer una direccion
estratégica que permita incrementar la cuota de mercado y en ultimo término la

rentabilidad, lo que proporciona de este modo una estabilidad a la organizacién.
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Por otro lado, la mejora continua, establece el compromiso de disefiar e
implementar nuevas tecnologias y sistemas que respondan continuamente a las
exigencias de los clientes internos y externos, lo que esta representado por un
avance continuo del proceso de planificacion y direccién. Seguidamente se
presenta, el siguiente pilar, representado por Hablar con Hechos o pruebas, es el
resultado de un proyecto conjunto entre planificacion y direccidn, lo que requiere
trabajo en equipo, es la disposicién adecuada de métodos y recursos por parte de

la organizacion en busca de establecer lo verdaderamente posible sin riesgos para

la organizacion. \I P\DOS
eR
| . REST

Continuando cg@ﬂ{ﬂ(@ﬁar se menciona, el respeto por la gente, lo que
representa @Eo%deracién del projimo y de un mismo, lo cual refuerza el
compromiso personal con la calidad total, de igual manera es un resultado de la
planificacién y direccién de la actuacién, lo que permite generar relaciones de
respeto entre los individuos adscritos a la organizacion, creando de esta manera
una comunidad laboral, comprometiéndose con el logro de los objetivos de la
organizacion. Finalmente, el despliegue es el factor vinculante entre el techo, los
pilares, los cimientos y las piedras angulares, lo que requiere un proceso
interactivo de continua participacion y comunicacion que crea un clima de

responsabilidad y verdadero compromiso.

Para sustentar la presente investigacion de hace necesario citar a
Chiavenato, | (2010), define la calidad total como la mejora continua en atencion
a las exigencias del cliente, extendiéndose a todos los niveles de la organizacion,

desde el personal de oficina y del operacional, hasta la cima en un involucramiento
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total. La mejora continua y la calidad total son enfoques incrementados para

obtener excelencia en calidad de los productos y procesos.

La calidad total es un control que atribuye a las personas y no solamente a
los gerentes y dirigentes la responsabilidad por el alcance de los estandares de
calidad. ElI tema central de la calidad es muy simple, la obligaciéon de alcanzar la
calidad esta las personas que la producen; los empleados y no los gerentes son
los responsables por el alcance de estandares elevados de calidad. Con eso, el
control burocratico (rigido, unitario y centralizador) daﬁ@‘% control por las
personas involucradas (suelto, cole 'veeégﬁt aﬁ\ador). La calidad total se
basa en el em;&dg@ﬂ@@ las personas, es decir, proporcionar a los
empleadosmghabilidades y la autoridad para que tomen decisiones que

tradicionalmente eran dadas por los gerentes.

Segun lo expresado acerca de la calidad escolar por Mosley D, Megginson
L. Pietri P. (2007), “la escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo’(p.28). Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la

capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados.

Componentes de la Calidad Total

Dentro de los componentes basicos de la Calidad Total, Gento, S. (2002), en
su Articulo titulado “La Evaluacion de la satisfaccion educativa en un enfoque de

calidad institucional” menciona que los componentes de la Calidad Total en el
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ambito educativo, estan relacionados primeramente con el Liderazgo o Direccion
del centro educativo, el cual debe ser un liderazgo participativo y académico. El
Lider debe ser un profesional docente que esté al tanto de lo que ocurre en las
aulas y del apoyo que requieren cada uno de los docentes adscritos a la
institucion. De igual manera menciona otros componentes basicos, como lo son el
compromiso que deben tener los empleados y docentes de la institucion en

funcién de lograr alcanzar los objetivos planteados por la misma.

Finalmente el mismo autor menciona la planificacﬁﬁ@ un componente
esencial para lograr la calidad educativ%%@ge\l a permanente mejora de los
procesos, determin G\,\@%ios de funcionamiento mas adecuados, los
documentoa&%nificacién escrita, adecuacion al contexto, atencién a las

necesidades basicas, sentimiento de seguridad entre otras.

Por su lado Montenegro, I. (2007), expresa que “la calidad proviene del latin
qualitas que significa cualidad, modo de ser” (p.85). En el sentido original, es un
conjunto de propiedades inherente a una cosa, que la diferencian de otras, e
incluso, que la hace superior a otras de su mismo género o especie. La calidad es
una caracteristica intrinseca de todo aquello que se hace bien; es una propiedad
emergente del sistema subyacente. Se asume como el grado de satisfaccion de
los requerimientos, necesidades y expectativas de las personas con los productos

o servicios que les ofreces.

Al igual Mosley, D. (2007), indica que la calidad en el campo educativo, se
refiere al grado de acercamiento a los fines previstos, en sintesis, la calidad es una

propiedad que emerge del sistema educativo, es decir, de un conjunto de factores,
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de componentes y de las relaciones entre ellos. En el contexto mas amplio la
calidad educativa es un indicador del desarrollo de cultura de un pueblo o nacion,

es una caracteristica que subyace al sistema social, econémico y politico.

De todo lo antes mencionado se puede inferir que el docente dentro de las
instituciones educativas, es el principal gestor del proyecto educativo, es quien
vislumbra el horizonte, quien disefa el curriculo y es una interaccion permanente
con el estudiante, le ayuda a orientar y dirigir su proceso de formacién. Es por esto
que el desempeno docente se considera el fa&o{lpRgﬂe de la calidad

educativa.

Liderazgo

En la presente investigacion es importante mencionar el término de
Liderazgo, que segun Mosley D., Megginson L. Pietri P. (2007), lo definen como
“el proceso de influir sobre las actividades individuales y de grupo en la fijacién y
consecucion de metas” (p. 14); es importante destacar, que para lograr dichas
metas organizacionales es necesario llevar un liderazgo eficiente, se debe cumplir
con una valuacién es decir, comprender bien los valores de la organizacién y ser
capaz de traducir estos valores en el campo de la practica y llevarlos a niveles
mas altos, ademas es preciso realizar una prevision, teniendo un panorama mental
claro del futuro que se desea para la organizacion y la unidad organizacional y
preparando a otras personas a adquirir conocimientos y habilidades necesarias

para el logro de la vision proyectada a futuro.
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Segun Lussier, L. y Achua B. (2005), el Liderazgo que juega un papel
directivo, “maneja una influencia de mando o tiene seguidores en cualquier
esfera de actividad o pensamiento, y el lider es la persona que tiene la
cualidad de liderar a un grupo de personas” (p. 16). El supervisor educativo
ejerce el papel de lider para que bajo su influencia de mando guie a la

organizacion al éxito.

Por otra parte, se puede decir que el Liderazgo, es la manera de actuacion
propia del lider, supone un intento por descubrir una serie @@amones entre las
personas de una orgamzamon o instituci érge@\lewse dice que un lider es
aquella persona que f{j ad de provocar la liberacion de energia
interna de @& humanos para que voluntariamente se esfuercen hasta
alcanzar, de modo eficaz, confortable, eficiente, las metas que dichos seres
humanos no se han propuesto lograr para su propia dignificacion y la de aquellos
entre quienes conviven. El lider ayuda a superar los obstaculos de sus seguidores,
por lo tanto su funciéon es fundamental en ayudar a estos para que sean capaces
de poner en accién toda su capacidad al servicio del logro de los objetivos propios

y los de la institucién educativa.

Segun Maxwell (2012), el liderazgo “es el tope que determina el nivel de
efectividad de una persona. Cuando mas baja sea la capacidad de una persona
para dirigir, mas bajo sera el limite sobre su potencial. Cuanto mas alto es el
liderazgo, mayor es la efectividad” (p. 1): Es por ello que se requiere talento
natural, habilidades desarrolladas y cualidades efimeras, pero imprescindibles,
como vision, inspiracion, imaginacidn, innovacion, disposicion a asumir riesgos,

perspectiva, pasion, entusiasmo y quimica con los demas.
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Aunque es posible desarrollar tanto habilidades del liderazgo como las de
direccién, son mucho mayores las probabilidades de desarrollar capacidades
gerenciales aceptables en lideres en potencia, que las de intentar desarrollar una
profunda capacidad de liderazgo en directores competentes. No obstante,
considerando la naturaleza del liderazgo y la direccion, ambas capacidades
pueden desarrollarse, es importante evaluar cuidadosamente si las deficiencias de
un individuo se enmarcan mas en el campo del liderazgo o de la direccién, y qué

esfuerzos por desarrollarlas tienen probabilidades de ser logrados con éxito.

ADOS
| DR s comprom
Es mportaﬁg@ ue el compromiso de los empleados con la

organizaciép% presenta ni teorias, ni grandes modelos, sin embargo el

Compromiso del Personal Institucional \I
gSER

compromiso de una persona con la organizacion, se puede interpretar como el
grado de ajuste o compenetracion que se puede desarrollar entre la persona y la
organizacion. En esta oportunidad la autora cita a Newstron, L. (2011), quien
define el compromiso como algo dificilmente de atribuirle o identificable en las
personas, puesto que depende en gran medida de la organizacion y de cdmo esta
lo defina. EI compromiso tiene altos componentes valéricos y, por lo tanto el grado

de subjetividad hace que su definicion resulte verdaderamente compleja.

Por otra parte, el autor anteriormente citado, expresa que en la actualidad las
organizaciones persiguen que el compromiso del empleado sea un vinculo
emocional en el que el empleado esté dispuesto a dar mas que aquello a lo que se
comprometioé por contrato. De igual manera se puede decir que es la conexion de

los empleados con sus respectivos trabajos, la sensacion de ser un elemento
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importante y critico para su éxito, representa la calidad del lazo afectivo entre el

empleado y las diferentes actividades que desarrolla en la organizacion.

Para Bohlander. G. y Snell. S. (2006), define el compromiso de los
empleados como “La formacion es compromiso, el empleado al que se le forma
tiene que comprometerse a mejorar su gestion por lo cada accion formativa tiene
que tener un compromiso” (p. 223). Una de las dificultades que presentan muchas
organizaciones es la falta de compromiso de sus empleados, una de las excusas
que suelen poner las organizaciones ante la falt @% formacion es el
miedo a que el empleado formgo@&\%b%% coyuntura para cambiarse de
institucion yﬁéﬁ&&;}i’o\gmente, frente a posibles abusos cometidos por los
empleados en este sentido, la mayoria de las instituciones quieren disfrutar de

tener empleados leales y comprometidos

De igual forma, Mondy, R. y Noe. R. (2005), el compromiso de los
empleados “Se deriva hasta qué punto los empleados se identifican con los
objetivos, mision y los lideres de la organizacion y también se deriva de la
variedad en el trabajo, la libertad de tomar decisiones y de cometer errores sin
perder su empleo. Cuando los empleados no creen en lo que hace la gerencia, o
cuando creen que ésta los mal trata su compromiso disminuye” (p. 398). Es
fundamental que las instituciones tomen medidas para promover el compromiso de
los empleados, al mantenerlos informados, hacerlos participar en las decisiones,
proporcionarles la capacitacidon necesaria, tratarlos con justicia, al ofrecerles

recompensas que ellos valoren y otros recursos que le permita alcanzar el éxito.
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Planificacién estratégica

Es importante senalar a Chiavenato, |. (2007), para la definicion la
planificacion estratégica quien menciona que se” refiere a la forma por la cual una
organizacion pretende aplicar una determinada estrategia para alcanzar los
objetivos organizacionales propuestos, para lo cual debe formular alternativas que
la organizacion pueda adoptar para alcanzar los objetivos deseados, tomando en

cuenta las condiciones internas y externas que constituyen los cursos de accion

futuros de la organizacién” (p. 120). La planificaciéﬁ\ﬁa contiene dos

elementos de analisis para selec@eeﬁﬂireccién que guie el camino
situacional y pméiﬁe@*ﬁgéconstruyan la viabilidad.

El mismo autor sefiala igualmente sefala que la planificacion estratégica,
puede ser interpretada como un estilo gerencial que se manifiesta en la
consciencia de la necesidad de que la organizacién actué en funcién de su
entorno y se adapte a él, cree sus propios valores y establezca un rumbo o

direccién que permita lograr una posicion solida a través de ventajas competitivas.

Para Bohlander G, Snell S. (2006), la planificacién estratégica “implica un
conjunto de procedimientos para tomar decisiones sobre los objetivo a largo plazo
y las estrategias de la organizacion” (p. 50), es por ello que los planes
estratégicos tienen una fuerte orientacion externa que abarca partes importante de
la organizacion, estos se enfocan en especial en cdmo se posicionara la
organizacion respecto a sus competidores para lograr la supervivencia, el valor y

crecimiento a largo plazo.
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Segun Guajardo. E. (2003), la planificacion estratégica “proporciona en
primera instancia las herramientas necesarias para fomentar una cultura
visionaria, es decir, contribuye a la formulacion de planes a corto, mediano y largo
plazo, a la par, la elaboracion de opciones o alternativas para la consecuciéon” (p.
114). Cabe mencionar que se hace necesario dar a conocer y aplicar en
gerentes y propietarios las habilidades y destrezas necesarias para que no sean
sorprendidos por los constantes cambios que transcurren en las organizaciones,

logrando asi el poder tener la capacidad prever situa%srg y anticipar las

soluciones. \I P\D
SGHOS RESER
Factores d%{éﬂ al

Para la presente investigacion es importante especificar los Factores de la
Calidad Total concretamente dentro de los centros educativos, para Pérez. M.
(2005), los refiere como “todos aquellos recursos materiales, fisicos y tangibles
con los que cuenta cada instituciéon y que son imprescindibles para el proceso de
aprendizaje en la aulas de clases”(p.77), seguidamente menciona a los recursos
humanos se refiere al capital humano con el cual cuenta el centro educativo
(Profesorado y personal en general) y la gestion administrativa y académica, lo
que se refiere a la labor directiva, organizacion, funcionamiento de los servicios,
relaciones humanas, coordinacién y control los cuales son considerados factores

imprescindibles dentro del contexto educativo orientado a la Calidad Total.

Segun, Evans J. y Lindsay W. (2008), senala la pluralidad de perspectivas

desde las cuales se enfatiza en la tematica de la calidad de la educacioén, en la
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practica propone estrategias que tienden a elitizacién educativa, dicho en otras
palabras, se preocupan por la calidad, pero promueven la calidad para pocos. El
aspecto comun es que absolutizan la importancia de los factores endogenos a
cada una de las instituciones educativas, sin tener en cuenta que una importancia
proporcion de estos factores estan fuertemente condicionados por los contextos

socio-econdmicos Y las politicas educativas que a nivel global se implementa.

Autores como Patrick, J. (2003), considera inicialmente que la calidad es
consecuencia de las decisiones (que toman los dﬁ p\@@%empresa sobre
una buena organizacion, y no % IR&&EO%S de los trabajadores. Esto se
reduce solo E pequenos problemas que se producen en actividades
directamente controladas por ellos. De todo lo antes mencionado la calidad abarca
a todos y cada uno de los momentos, se deben preocupar por lograrla desde el

principio de las actividades, pero también deben suponer una mejora continua.

Recursos Materiales

De los predictores de la calidad bajo el control de la institucion que
se puede evaluar, se hace referencia al punto de partida, se situan la
disponibilidad de medios materiales y personales, lo cual para lograr definir el
término recursos materiales, la autora cita a Escamilla, A. (2011, p. 58), quien lo

define como:

Los recursos didacticos o soportes fisicos, tangibles y/o perceptibles
con los que se abordan los contenidos programaticos y se desarrollan
las actividades y tareas en las aulas de clase. Los recursos materiales
tienen relevancia en la concrecion del aprendizaje significativo y
contribuir al desarrollo de las competencias basicas.
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Segun Rodriguez J. (2007), define los Recursos Materiales como “los bienes
fisicos necesarios para el funcionamiento de la organizacion. Estos incluyen
los edificios, terrenos, maquinarias y equipos (las herramientas), también las
instalaciones, las materias primas, y sobre todo, su proceso de

transformacion” (p. 42).

El valor de los recursos materiales en la programacion o planificacion de
actividades en el aula es esencial pues constituye el didactico clave para entender
y desenvolverse en el medio, por lo tanto resultwep@@%orporar diversos

tipos de materiales para fggc@&%é’r%én y funcionalizacion de los

contenidos 6()%@\&@\’\

Igualmente, Gento, S. (2002), indica que constituye aquellos aspectos de
tipo personal y material que constituye el patrimonio con que cuenta la institucidn
ha de llevar su actuacion, o sea los recursos materiales con que cuenta la
institucion, como puede ser: edificios e instalaciones, mobiliario, materiales

didacticos, bibliotecas, recursos econdmicos, entre otros.

Recursos Humanos

Todas las organizaciones cuentan con personas que constituyen sus
recursos humanos. Segun Porret, M. (2008), define el recurso humano “como una
comunidad de personas que mediante la utilizacion de recursos materiales,
tecnolégicos y financieros, realizan tareas asignadas para el beneficio de un fin en

comun que es el logro de objetivos propuestos a través del establecimiento de
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planes a seguir’ (p. 131), en definitiva el recurso humano es el capital mas

importante con el que cuenta una organizacion.

En la supervision de las organizaciones, se denomina recursos humanos al
trabajo que aporta el conjunto de los miembros institucionales o colaboradores de
una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcién o gestion que
se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores

de la organizacion. Estas tareas las puede desempenar una persona o

departamento en concreto, los profesmnalegRRdob&Qumanos junto a los

directivos de la organiz OS R
ERECH

Para Maxwell J. (2012), los recursos humanos son aquellos que “los integran
las personas que trabajan para la organizacion, las cuales poseen habilidades y
conocimientos acerca del sistema de trabajo que son de gran valor para los
administradores” (p. 41), cabe destacar que las organizaciones no existen
simplemente para tener personas, es decir, tener personal no constituye un
objetivo de las organizaciones, los recursos humanos son el medio para que las

organizaciones alcancen sus objetivos.

El objetivo basico que persigue la funcién de Recursos Humanos con estas
tareas es alinear el area o profesionales de recursos humanos con la estrategia de
la organizacion, lo que permitira implantar la estrategia organizacional a través de
las personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos Vvivos e

inteligentes capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que
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hoy en dia se percibe en la fuerte competencia mundial. Es imprescindible resaltar
gue no se administran personas ni recursos humanos, sino que se administra con
las personas viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de inteligencia,

creatividad y habilidades intelectuales.

De igual forma, Bohlander G. Snell S, (2008), “el término recursos humanos
implica que las personas tienen la capacidades que impulsan el desempefio de la
organizacion, junto con otros recursos como el dinero, materiales y la
informacion” es importante destacar queéae@kjg\gn persona de manera
eficaz es necesario en&%\ rﬁ%mlento humano y conocer los diversos
sistemas y @&% de los que se puede disponer cuando el objetivo sea generar
una fuerza de trabajo capacitada y motivada. Al mismo tiempo se tiene que estar
consciente de los factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales y legales que

facilitan o dificultan los esfuerzos para lograr las metas de la organizacion.

Gestion Administrativay Académica

Para definir lo que se entiende por Gestion Administrativa y Académica la
autora menciona a Vera, J., Lapefia, A., Mora, V. (2006), quienes logran definirla
como todos los “aspectos de indole administrativos y académicos que han de
entenderse como ayuda e instrumentacidon formal y legal para el debido
cumplimiento de los caracteres técnicos-pedagogicos, inherentes a las
instituciones escolares” (p. 261). La normativa reguladora basica que se debe

considerar se establece en la Ley.
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Por otra parte, se cita a Ramirez C. (2004), menciona que la Gestion
Administrativa y Académica “constituye la herramienta principal de la actividad
educativa y sobre todo del proceso ensefianza-aprendizaje. Su colaboracion con el
docente, con el medio ambiente laboral, con los alumnos y con los propios
trabajadores, permitira lograr la excelencia académica y la calidad de la

educacion” (p. 74).

Indicado por Montenero, |. (2007), el objetivo principal del desempefio del

director docente en este campo es orientar, dirigir yﬂ@@llo del proyecto

educativo institucional. Esta gestion @E&Ar en tres grandes aspectos:

administrativo, ﬁ%@\)‘\@%omumdad La gestion administrativa esta

determinad por los procesos de planeacion, organizacion, direccidon de la
ejecucion, control y evaluacion, de los diversos procesos institucionales que
garanticen 6ptimas condiciones para llevar a cabo los procesos de aprendizaje de
los estudiantes, en otras palabras la gestion administrativa es subsidiaria de la

gestiéon administrativa.

La gestidon administrativa esta determinada por los procesos de planificacion
estratégica, organizacion, direccion de la ejecucion, control y evaluacién de los
diversos procesos institucionales que garanticen el aprendizaje de los estudiantes.
La gestion académica se relaciona con la direccion del disefio y desarrollo del
curriculo, que incluye los planes de estudio, mientras que la gestion de comunidad
se relaciona con la organizacion de estamentos para que participen de manera

democratica en los diversos aspectos de la vida institucional.
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Mapa de Variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Situaciéon Actual

Estructura Organizacional
Perfil del Supervisor
Periodicidad de la Evaluacién

Supervision
Educativa Funciones de la
Supervision Educativa

Orientacién Legal y
Administrativa
Control Escolar
Capacitacion

Componentes de calidad

tot& ESE

Liderazg
C P&Q@ el personal
\\I?J;itucional

Planificacion estratégica

CalidachIR E—C \’\-OS

Factores de calidad total

Recursos Materiales
Recursos Humanos
Gestién Administrativo y

Académico

Fuente: Golindano, N. (2013)




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

La metodologia como herramienta esencial para desarrollar la investigacion
permitié relacionar los objetivos planteados con los datos esperados en la
presente investigacion al aplicar el instrumento de recoleccidon de datos. Con la

intencion de ubicar el estudio dentro del paradigma que corresponde, se

selecciond el positivista, tal como lo describe, Arias S\@@%wendose que “el

positivismo pretende explicar toda | @@Eﬁ%lante un método unico y desde

la ObsewaC'OTE”RE‘@’V\QnSparenteu (p. 3).En la realizacion del presente

capitulo se presenta el tipo y nivel de investigacién, la poblacién, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del

instrumento, procedimiento y el andlisis de datos.
Tipo y Nivel de Investigacion

Tomando en consideracion las caracteristicas del problema abordado, los
objetivos de estudios y la variable que la conforma, esta investigacion es de tipo
descriptivo-correlacional, sustentdandose en lo planteado por Chavez (2007), la
cual define la investigacion descriptiva como “aquellas que se orientan a recolectar
informaciones relacionadas con el estado real de las personas, situaciones o
fendmenos tal cual se presentaron en el momento de su recoleccion, describe lo

qgue se mide sin realizar inferencias ni verificar hipotesis.

53
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La investigacion se tipificd6 como descriptiva; ya que va en busqueda de la
supervision educativa y calidad total, con fines de analizar la importancia de la
problematica antes planteada, ubicada en educacion media técnica del municipio
Cabimas estado Zulia, por otra parte describid los hechos de una realidad

existente.

En este sentido, la presente investigacion se cataloga como de tipo
descriptiva. Por su parte Tamayo y Tamayo, M. (2007), la investigacion “por ser

sistematica genera procedimientos, presentﬁﬁm@)g)ys debe llegar a

conclusiones ya que la sol\a’iﬁgamsdatos o hechos y aun su tabulacién no

son investig@@@%&orma parte de ella” (p. 39).

Por otro lado es correlacional, estas son definidas por Palella y Martins
(2006), como aquellas investigaciones que “permite medir el grado de relacion
entre dos o mas conceptos o variables” (p.104). La presente investigacion es
correlacional ya que pretende determinar la relacion ente supervision educativa y
calidad total, es decir, determinar el comportamiento de una conociendo el

comportamiento de otra.
Disefio de la Investigacion

Para Sabino (2007), el disefio es una estrategia general de trabajo que
el investigador determina una vez que ya ha alcanzado suficiente claridad respecto
a su problema y que orienta y esclarece las etapas que habran de acometerse

posteriormente. El mismo autor sostiene que, realizar el disefio de una
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investigacion es llevar a la practica los postulados generales del método cientifico,
planificando una serie de actividades sucesivas y organizadas donde se
encuentren las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y

analizar los datos

Segun su disefo se califica de caracter no experimental ya que de acuerdo
a Kerlinger (2006), en las investigaciones no experimental “no es posible
manipular las variables, debido a que observa el fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural para después ser analizado” ( @@%n el estudio no

W

experimental se observan étuREe%EyB existentes, no provocadas
intencionalme Q@@E\Q/estigador, las variables independientes ya han
ocurrido y nG es posible manipularlas tal como sucede con supervision educativa y

calidad total en instituciones de educacién media técnica.

Por otra parte esta investigacién es considerada como transaccional puesto
que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los disefios de investigacion
transaccional o transversal “recolectan datos de un s6lo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizarlas, las variables fueron
medidas una sola vez a través del instrumento de recoleccion incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p. 270). Es decir, se considera transversal,
porque la informacién se recogié en un momento unico, lo que permitié obtener la

informacion directamente sin pretender observar la evoluciéon de sus datos

La presente investigacion, segun Bavaresco, A. (2006), se considera bajo la

modalidad de campo, por cuanto la informacion se recoge directamente en el lugar
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donde se produce la situacion observada, es decir, en las escuelas medias
técnicas del municipio Cabimas, especificamente en el estado Zulia, sitios donde
se encuentra el objeto de estudio, la cual permite el conocimiento mas a fondo del
problema por parte de la investigadora a fin de manejar los datos con mas
seguridad.

Sujetos de la investigacion

En relacién con los sujetos de la investigacién se hace necesario definir la

unidad de analisis conformada por los sujetos, weP@Q%resan Hernandez

y otros (2006) “son los \3@858&650 comunidades de estudio de una

investigaciéw@%n a presente investigacion, los sujetos objeto de estudio

estuvieron constituidos por directores, subdirectores, coordinadores y docentes

pertenecientes a las instituciones de educacion media técnica.
Poblacién

La poblacidn de una investigacion, es el conjunto total de todos los
elementos, sujetos o cosas de un fendmeno en estudio. En este aspecto, Chavez
(2007), define poblacién como “el universo de la investigacion sobre el cual se
pretende generalizar los resultados” (p.35); esta constituido por caracteristicas o

estratos que le permiten distinguir los sujetos unos de otros.

La poblacion del presente estudio, manteniendo el criterio del autor antes
mencionado, se caracteriza por ser finita y accesible, ya que, esta constituida por

un total de 98 personas, discriminados de la forma siguiente: 20 directivos y 78
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docentes respectivamente pertenecientes a los planteles seleccionados para esta
investigacion, Arias (2006) define la poblacion finita “como una agrupacién en la
que se conoce la cantidad de unidades que la integran; ademas, existe un registro
documental de dichas unidades’(p.69). A continuacién se muestra el siguiente

cuadro con la distribucion de la poblacion.

Cuadro No. 2

Distribucion de la poblacion

e
Institutos DII‘E‘C'[IV\TP bchrtes | Totales

Escuela Técnica Co e ;b 25

Robinsoniana "Herma z 30

Escuela Té CW i6h Somal y

Servicio é alud "Pedro José 04 28 32

Hernandez”

Escuela Técnica Industrial "Juan 04 o5

Ignacio Valbuena” 39

Totales 13 78 91

Fuente: Municipio Escolar Cabimas (2013)

Muestra

La muestra es un extracto de la poblacion, se utiliza comunmente con el
propésito de medir el instrumento de una investigacion. Para Arias (2006), la
muestra “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible” (p.83). Cabe destacar, que por el reducido niumero de los sujetos que
integra la poblacién de estudio, se prescindira de la seleccion de la muestra,
tomandose toda la poblacion en su totalidad y aplicando la técnica del censo
poblacional, el cual para el autor mencionado constituye la mejor muestra

representativa, porque incluye la totalidad de los elementos de la poblacion.
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Definicion Operacional de las Variables
Variable: Modelo de Supervision Educativa

Definicion Conceptual: Segun Castillo (2009), quien define la Supervision
Educativa como actividad asociada a aspectos de gestion, organizacion,
acompanamiento pedagogico, seguimiento y vinculacién, las cuales se ubican en
el ambito de la gestion escolar e institucional. En un sentido mas amplio, la
supervision educativa es todo proceso o sistema dirigid ejorar la calidad

de la educacion que proporcionan Iﬁe@%&y ﬁ\pervisién realizada por el

director y Iosigﬁe@\é@ ejercen padres, estudiantes, la comunidad.
Definicion Operacional: Se operacionalizé a través de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién del instrumento, para medir los indicadores, Estructura
Organizacional, Perfil del Supervisor y Periodicidad de la Evaluacion de la Primera
Dimension que lleva por nombre Situacidon Actual, y los indicadores Orientacion
Legal y Administrativa, Control Escolar y Capacitacién de la Segunda Dimensién

denominada Funcién de la Supervisidon Educativa, las cuales se manifiestan en los

docentes del Municipio Cabimas de la Parroquia Ambrosio.
Variable 2: Calidad Total

Definicion Conceptual: Segun James, E.; William, L. (2008), mencionan que la
calidad se refiere a cualquier actividad planeada y sistematica dirigida a proveer a
los clientes productos de calidad apropiada, bien sea bienes o servicios, junto con

la confianza de que dichos productos satisfacen cabalmente todos los
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requerimientos de los clientes. Es un enfoque y una parte integrante de la
estrategia fundamental del conjunto. Dicho enfoque se direcciona en todos los
sentidos implicando todos los departamentos que conforman la organizacién o
institucion, involucrando desde los cargos mas bajos hasta la alta directiva e

incluso los proveedores y los clientes

Definicion Operacional: Se operacionalizdé a través de los resultados obtenidos

mediante la aplicacion del instrumento, para medir los indicadores, Liderazgo,

compromiso del personal institucional, pIanifiWR@@é, de la primera

dimensién que lleva por nom%s%n@%v%s de la calidad total, y los indicadores

Recursos D@@se&:ursos Humanos y Gestion Administrativa y Académica

de la Segunda Dimension denominada Factores de calidad total, las cuales se

manifiestan en los docentes del Municipio Cabimas de la Parroquia Ambrosio

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas son los medios empleados para recolectar la informacién
necesaria para la investigacion. Entre ellas se pueden mencionar: La
observacion, la encuesta, entre otras. En éste sentido, Bavaresco, A. (2006),
sefala que "el éxito o el fracaso del proceso investigativo dependera de los
recursos empleados"” (p. 95). Asimismo, Hurtado (2002), informa que las técnicas
de recoleccion de datos “implica determinar por cuales medios o procedimientos a
través de los cuales el investigador obtendra la informacion necesaria para

alcanzar los objetivos de la investigacion” (p. 37).
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La investigacion al ser tipificada como de campo, indica el disefio de los
instrumentos o instrumento para la recoleccidon de datos. Para Barrera (2006), este
proceso permite medir las variables seleccionadas en la investigacion una vez
realizada la operacionalizacion de las mismas, en tal sentido la técnica de
recoleccion de datos empleada para este fin fue la siguiente: Se disefid un
instrumento versionado para dos poblaciones, dirigido a los directores como a los
docentes, el cual consto de (36) numero de items, los cuales fueron distribuidos en

las dimensiones para las variables supervision educ \7 ,&\@@& total.

eR
Descripcion del InstruC\Jc\g\CS RES

En este sentldo, el instrumento que se utilizé en la investigacion fue el
cuestionario, el cual segun Chavez, N. (2007), “contienen un conjunto de
preguntas relativas a los indicadores de una variable y las alternativas de
respuestas” (p. 45). Un cuestionario puede ser estructurado o no, los estructurados
contienen items y las respuestas deben ser marcadas con un simbolo, mientras

que en los no estructurados no se indican respuestas sugeridas.

El instrumento se estructur6 en dos partes, en la primera se hace la
presentacion del mismo, fines y objetivos y en la segunda aparecen las
afirmaciones o items sobre las variables, dirigidas tanto al personal directivo como
docentes en las escuelas seleccionadas. Los mismos contienen los items sobre
las variables de estudio. Se estructuré bajo la modalidad escala tipo Likert, con

cinco alternativas de respuesta, las categorias o alternativas de respuesta, se
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establecieron en una escala de 1 a 5. Las alternativas se presentaran de la
siguiente manera: siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2)
y nunca (1). El cuestionario fue elaborado por la investigadora y se distribuyo a
los directivos y docentes en las instituciones educativas que conforman el
universo, con el fin de obtener las respuestas necesarias para analizar las

variables en estudio.

Propiedades Psicométricas

JADO®

Una vez disefnado el instrume E%%‘BTO a un estudio técnico para la
estimacion de vali %@&ﬁ\@l ad. De acuerdo a Blanco (2000), la validez es
‘un procesD% caracter obligatorio, el cual tiene como finalidad medir lo
propuesto, que los items estén redactados de tal manera que cumplan con las
normas de diagramacion y se correspondan con las variables definidas” (p. 63).
De acuerdo a Arias (2006), “la validez es mucho mas que una técnica, tiene que
ver con la ciencia misma, con la filosofia, puesto que describe la naturaleza de la

realidad y las propiedades de lo que se esta midiendo” (p. 77).

En este sentido, la validez del cuestionario a utilizar se obtuvo mediante el
juicio de cinco expertos, estos expertos tenian estudio de postgrado en
supervision educativa y metodologia de la investigacién. Las recomendaciones y
modificaciones sugeridas por éstos conllevé a reformular el instrumento para

hacerlo pertinente.

En relacion a la confiabilidad, de acuerdo a lo planteado por Chavez (2007),

la confiabilidad “es el grado de congruencia con la cual se realiza la medicion de
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una variable y plantea a la vez distintos métodos para lograrlo” (p. 27). A fin de
establecer la confiabilidad del instrumento de esta investigacion, se aplicd una
prueba piloto a veinte (20) sujetos con iguales caracteristicas de la poblacion en
estudio, los cuales no formaron parte de la poblacion seleccionada para la
investigacion. En este sentido, para determinar la confiabilidad se aplico la formula

del coeficiente Alpha Cronbach, la cual se describe a continuacion:

E)

K-1 S?

N
ry . Coeficiente Alpha Cror{E\aCSS RESER

K: numero ﬁEREC

¥'S;2%: sumatoria de la varianza de los puntajes de cada item

St 2 varianza de los puntajes totales

Luego se llevd a cabo el analisis estadistico, para el calculo de la
confiabilidad de la prueba piloto, utilizando la formulacién de Alpha de Cronbach,
calculada a través del programa SPSS, version 15.00, que resulté en 0,963 para
la variable Supervision Educativa y 0,891 para la variable Calidad Total, este
valor fue de utilidad para confirmar que el instrumento empleado fue valido y

altamente confiable, por cumplir con aproximarse a la unidad.
Procedimiento

El desarrollo sistematico de un proceso de investigacion cientifico, exige de

la aplicacion de un conjunto de pasos rigurosamente organizados, los cuales
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deben garantizar la pertinencia y objetividad de la investigacion. Asi pues, las
actividades realizadas para describir dicho procedimiento son los siguientes, el
procedimiento de la investigacion surge a partir del momento en el cual el curso
exige seleccionar el tema objeto de estudio, para el cual es supervisiéon educativa

y calidad total en educacién media técnica del municipio Cabimas estado Zulia.

De igual forma, se pasé a justificar el estudio desde dos perspectivas: la

metodoldégica y la de contenido tedrico para delimitar el pro@ma en tiempo y

lugar. Con el fin de enriquecer egggﬂ\bE\Qnga) se procedi6 a la

recopilacion de antece&‘t)‘g%o% que sustentaron las variables objeto de

estudio. DERE

Posteriormente, se operacionalizaron las variables en sus dimensiones e
indicadores, asimismo se definid conceptual y operacionalmente, describiéndose
en un cuadro para luego preparar el presente capitulo. Se recopilo material
bibliografico relacionado con la investigacién, asi como cualquier fundamentacion
tedrica necesaria para el planteamiento de los antecedentes, bases teodricas y

cuadro de operacionalizacion de la variable.

Se elabord el instrumento, se aplicé y se presentd los resultados como la
discusion de la investigacion, se procedio a la validacion de los instrumentos por
parte de (5) expertos en el area metodolégica y de supervision educativa. Se
aplicé una prueba piloto para determinar la confiabilidad de los instrumentos a

aplicar en la poblacion de estudio.
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Se llevd a cabo el analisis estadistico para el calculo de la confiabilidad de
la prueba piloto utilizando la formulaciéon de Alpha de Cronbach calculada a través
del programa SPSS, version 15.00, Se llevd a cabo el analisis estadistico de los
resultados obtenidos, realizando para ello, tablas por indicadores, dimensiones y
variable. Se interpretaron los resultados obtenidos de cada tabla y se compararon
segun criterio de los autores. Se establecieron las conclusiones y

recomendaciones a los resultados obtenidos de la investigacion.

Plan de analisis de los datos S
RV RDO

En relacién a las téc Gge%gh'ss de los datos, Barrera (2006), indica
que sera r@@?&ﬁnc\fzar e interpretar la informacién a fin de descubrir su
significado en términos de los objetivos planteados al principio de la investigacion.
Por otra parte Sabino (2007), sehala que las respuestas otorgadas a las
interrogantes expuestas a los integrantes de la poblacion, reflejan en forma

estadistica los datos de estudio.

La tabulacion de los datos indica Méndez (2006), implica el ordenamiento de
la informacién que al ser procesada y cuantificada por items y agrupada por
variable, permitid la presentacién en tablas. Sefala también el autor, que en estas
tablas el investigador hace y registra los calculos y produce informacion que le

permite efectuar el analisis de la misma.

Por su parte Chavez, N. (2007), sefiala que la tabulacion de los datos es la
forma mediante la cual el investigador agrupa la informacion, recolectada entorno

a una variable. Para el caso de esta investigacion y considerando el nivel de
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medicion del instrumento se utilizé la distribucion de frecuencia relativa (porcentaje
%) por cada uno de los items, como una forma de evidenciar el comportamiento

de las dimensiones del sistema de la variable de estudio.

Culminada la recolecciéon de los datos la investigadora, procesara la
informacion obtenida lo que le permitira contrastar los resultados con los de otros
autores y estudios. Es a partir de ellos, que se emiten las conclusiones y
recomendaciones del estudio, de alli la importancia que debe otorgarsele al
tratamiento de la informacién, para luego realizar el modelo ngerviré de soporte
a otras investigaciones similares. Se re |§ER§J s por dimensién e indicador
de las variables para ¢ H@%rﬁograr los objetivos especificos, elaborando

G
tablas de Q@Eu%n de porcentajes, para determinar el comportamiento de las

variables, tanto a nivel global como dentro de cada area (dimension e indicadores).

Asimismo, para determinar la relacion entre las variables, se aplicd el
coeficiente de correlacion de Spearman (p), el cual se selecciond entre los
meétodos estadisticos utilizados, debido a que se ajusta al tipo de variables objeto
de estudio y en funcion del pequefo numero que conformd la muestra. Sefalan
Hernandez y et al. (2006), que el coeficiente de correlacion de Spearman varia de
-0.1 (correlacion negativa perfecta a +0.1 (correlacion positiva perfecta)

considerando el 0 como ausencia de relacidon entre las variables.



CAPITULOIV

RESULTADOS

Con el propésito de cumplir con los objetivos de la investigacion, en éste
capitulo se procede a presentar los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento utilizado. Al respecto Hernandez y et al. (2006), sefialan que los tipos
o métodos de analisis son variados, pero cabe senalar que el analisis no es

indiscriminado, cada método tiene su razon de ser y u§@%to especifico. La

estadistica no es un fin en si misma, esg%@r%\’np\
Por su @RE@éQ (2004), plantea que el analisis de los datos se

deriva de Ias frecuentes comparaciones que se producen entre los resultados. Tal
analisis, depende de la naturaleza del tratamiento estadistico seleccionado, en el
caso de las de las investigaciones descriptivas de campo existen diversas

maneras para explicarlo.

Se considera oportuno resaltar que éstos resultados fueron evaluados
segun el orden de recurrencia de las respuestas seleccionadas tomandose en
consideracion el mayor porcentaje. Estos se contrastaron con aquellos de menor
valor porcentual de incidencia, a fin de establecer consideraciones tomadas como

pertinentes, y que ayudaran a la construccion de las estrategias.

Por lo cual, a continuacion se presenta la tabla N° 1 donde se pueden
observar los estadisticos para la primera dimension de la variable Supervision

Educativa que han sido organizados en tablas para de esta manera lograr obtener

66
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una respuesta para el primer objetivo especifico el cual es Describir la Situacion
Actual de la Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica del Municipio

Cabimas Estado Zulia.
Variable: Supervision Educativa
Dimension: Situacion Actual

Tabla N° 1

Tabla General de la Dimensién Swap\@@l%l

:
Alternativas E ﬂlbunas Casi
Slemp_re‘ f\@icR Veces Nunca Nunca
Porcentajes | DR ( DOC\/DIR | boC | DIR | boc | DIR | boc | DIR | bocC

Indicadem\ &= "%—=1"% | % | % | % | % | % | % | % | %

\
Estructure- 438 | 04 | 208 | 40 | 21 | 431 | 333 | 449 | 00 | 76
Organizacional

Perfil del 104 | 04 | 521 | 44 | 42 | 440 | 333 | 449 | 00 | 62
Supervisor

Periodicidad de la | o5 5 | oo | 306 | 31 | 104 | 37.8 | 250 | 529 | 00 | 6.2
Evaluacion
Promedio 264 | 02 | 375 | 38 | 55 | 416 | 305 | 475 | 00 | 66
Promedio 133 206 235 39.0 33
General

Fuente: Golindano, N. (2013) Leyenda: DIR: Director DOC:

Docentes

En el analisis de la dimensién Situacién Actual se pudo observar que la
poblacién de docentes y directores encuestados opino con un 39.0% que casi
nunca se describen los indicadores Estructura Organizacional, Perfil del
Supervisor y Periodicidad de la Evaluacion presentes en esta dimension, el 23,5%

opino que algunas veces se describen, el 20,6% casi siempre, el 13,3% siempre y
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por ultimo el menor valor porcentual fue otorgado segun la opinion de la poblaciéon

a la categoria nunca con un 3,4%.

De esta misma manera se pudo evidenciar fortaleza en el indicador
periodicidad de la evaluacién con un 25,0% en el caso de los directores, asimismo
en el analisis se pudo notar debilidad en el indicador para la opinion de los
docentes con un 52,9% Esto se traduce el que se observa una mediana
descripcion de la situacion actual la Supervision Educativa en la Educacion Media

Técnica

=

Se encuentran_di % % los hallazgos encontrados por Inciarte
(2008), cor&E%bajo especial de grado titulado, “Supervision educativa e
integracion comunitaria en instituciones de educacion inicial”. El propdsito del
estudio fue determinar la relacion entre supervision educativa e integracion
comunitaria en instituciones de Educacién Inicial del Municipio Escolar No. 2 del
Estado Zulia. Se concluye que la supervisidn educativa se muestra como una
accion determinante para la integracion comunitaria, pues se perfila como una
forma de intervencion y organizacion social, para el abordaje del proceso
educativo, dirigido al fortalecimiento del tejido social en una perspectiva integral

del desarrollo humano.

Encontrando a su vez discrepancias con los postulados expuestos de
acuerdo con lo propuesto por Chiavenato, |. (2010); quien expresa “... la
influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a través del proceso de

comunicacién humana en la consecucion de uno o mas objetivos” (p. 337). Por
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consiguiente, es el eje que impulsa las acciones de mejoramiento y perfeccionismo
del curriculo; su papel fundamental es el de determinar situaciones, descubrirlas y
emitir juicios sobre como debe procederse en cada caso, mejor dicho es el
mejoramiento de la instruccion, la evaluacion del docente, el liderazgo del

curriculum y la administracién escolar.

Se debe entonces tener en claro que la evaluacion continua de los
procesos, pretende Unicamente dar al supervisor e institucién una visién clara de

la situacion actual de las instituciones, en especial Iw@% media técnica,,

pero nunca debera ser tomado g%%&%to formal de auditoria que sea
utilizado po%agg@@a\’a\g))mar acciones contra los docentes.

De igual forma se discrepa con los postulados tedricos que se encontraron
sobre periodicidad de la evaluacion expuestos por Robbins, S. (2005), quien
puntualiza que es un proceso que consiste, en realizar visitas periddicas
establecidas cada cierto tiempo y segun el trabajo lo permita y con la mayor
regularidad posible. Es importante que el Supervisor visite a cada una de las
instituciones adscritas en su area de trabajo, por lo que se considera conveniente
informar con anticipacion al personal directivo de la misma, pues asi podran contar
con el tiempo suficiente para recabar datos relevantes con respecto a los

problemas y realizar sus planteamientos adecuadamente a sus necesidades.

De igual manera se presentan los estadisticos organizados en la tabla N° 2
para la dimension Funciones de la Supervision Educativa que esta inmersa dentro

de la variable Supervision Educativa, mostrando los resultados que de las
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respuestas otorgada por la poblacién de directores y docentes encuestados para
dar respuesta al segundo objetivo especifico Identificar la funcion de la
Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica del Municipio Cabimas

Estado Zulia.

Variable: Supervision Educativa

Dimension: Funciones de la Supervision Educativa
Tabla N° 2

QUADOS

Tabla General de la Dlmenwn@&%g; de la Supervision Educativa
Alternativas (\%L\IQ)D “Casi Algunas Casi Nunca

Siempre Veces Nunca
ﬂEe ta DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC
Indicador % % % % % % % % % | %
Orientacion Legaly | 599 | 18 |375| 36 | 63 | 46,7 | 271 | 422 | 00 | 58
Administrativa
Control Escolar 229 | 04 (354 | 44 |104 | 41,3 313|498 | 0,0 | 4,0
Capacitacion 31,3 00 [313| 40 | 6,3 | 48,0 |31,3| 41,8 | 00 | 5,8
Promedio 278 | 0,7 |347| 40 | 76 | 453 | 299 | 446 | 0,0 | 5,2
Promedio General 14,2 19,3 26,4 37,2 2,6
Fuente: Golindano (2013) Leyenda: DIR: Director DOC:

Docentes

En el analisis de la dimension funciones de la supervision educativa se
observd que el 37,2% de la poblacion de directores y docentes opino que casi
nunca se identifican los indicadores orientacién legal y administrativa, control
escolar y capacitacion en la dimensién, el 26,4 % opino que algunas veces, el

19,3% casi siempre, el 14,2% siempre y el 2,6% nunca.

En este mismo orden de ideas, se observa que la fortaleza se aprecia en el

indicador orientacién legal y administrativa con un 27,1% por los directores.
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Asimismo se presenta una marcada debilidad en el indicador control escolar con
un 49,8 segun la opinion de los docentes. Lo cual permite evidenciar una
moderada identificacion de las funciones lo que en resultado atenta contra la

Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica

Los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos que expone el trabajo
de Gouveia. (2008), con su trabajo de grado “Supervision y desempefo docente
en instituciones de educacion superior”. El objetivo de esta investigacién fue
determinar la relacién entre supervision y desem e{rﬂ\@@% instituciones de
educacion superior. Los result(ajigin@@a‘uglas funciones de la supervision, las
técnicas dﬁE@&@X]\ y la supervision del desempefio docente en la
UNERMB, tienen un mediano nivel de presencia; ademas existe una fuerte

relacion de sentido positivo entre las variables supervision y desempefio docente.

Asi mismo se contrapone con los postulados tedricos de Del Castillo G
(2009), quien define la funcion de la Supervision Educativa “como una actividad
estratégica para el buen funcionamiento del nuevo modelo de gestion escolar y
como se contempla la incidencia de esta funcidén en el logro de la calidad en los
procesos Yy resultados educativos” (p. 32). En la actualidad, se han hecho patentes
las funciones de un nuevo Supervisor, cuyas responsabilidades trascienden las
funciones de vigilancia y control, para convertirse en un asesor y acompanante del

docente.

A la vez, Gonzalez E. (2007), la Supervisiéon Educativa tiene como “funcion

primordial aplicar normas, instrumentos, procesos y procedimientos en los niveles
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y modalidades del sistema educativo para controlar, vigilar, garantizar y evaluar la
gestion en las zonas educativas, distritos escolares, sectores escolares y planteles
que conlleve al supervisor al cumplimiento de la accidn supervisora”. (p. 13). Es
importante destacar que la supervision educativa cumple como funcion,
suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el propésito de orientar el
trabajo administrativo y pedagoégico en las instituciones, estableciendo unidades
de esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar debilidades,

ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y part|C|pat|65

Se obtienen divergencias éga@%a los senalamlentos realizados por
los autores en @Chpl escolar por su parte Lépez, O (2011), menciona
que en “Iostervicios educativos se realizan actividades de control escolar que
difieren a las necesidades y caracteristicas particulares de las instituciones”(p.99).
Sin embargo, de manera general aplican practicamente los mismos procesos de
atencion para la poblacién estudiantil, desde el registro, cuando es inscrito, hasta

la expedicion de documentos de certificacion, una vez concluido total o

parcialmente el plan de estudios cursado.

A la vez, Salvador, E. (2002), indica que es el director concentra lo que tiene
que ver organizacion escolar, lo que facilita que sus prioridades y criterios sean
preponderantes en cada escuela. A él corresponde planear, organizar y evaluar
las actividades académicas, de asistencia educativa, administrativa y de
intendencia; informa de disposiciones de las autoridades y vigila su cumplimiento;
establece las politicas de operacion, para el lograr de los objetivos de la

institucion educativa.



Tabla N° 3

Tabla General de la Variable Supervision Educativa
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Alternativas

Casi

Algunas

Casi

Siempre . Nunca
Siempre Veces Nunca
Porcentajes | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | bOC | DIR | DOC | DIR | DOC
Dimension % % % % % % % % % %
Situacion Actual 26,4 0,2 37,5 3,8 55 | 416 | 305 | 47,5 | 0,0 6,6
Funciones de la
Supervision 27,8 0,7 34,7 4,0 76 | 453 | 29,9 | 446 | 0,0 52
Educativa
Promedio 27,1 0,4 36,1 3,9 6,5 | 434 | 30,2 | 46,0 | 0,0 5,9
Promedio 13,7 20,0 24,9 38,1 2,9
General

Fuente: Golindano (2013) Leyenda: DIR: Director DOC:

ER\I P\DOS

n educativa se observé que el 39,3%

Docentes

En el analisis de la v r@ S iSi
de la poblﬁ@@%‘x&toms y docentes presento mayor preferencia en su
opinion emitida por la categoria casi nunca de las dimensiones situacién actual y
funciones de la supervision educativa de la variable con un 38,1%, el 24,9 % opino
que algunas veces, el 20,0% casi siempre, el 13,7% siempre y el 2,9% nunca. De
igual manera se observa que la fortaleza esta presente en dimension funciones
de la supervision educativa con un 29,9% en el caso de los directores,
evidenciandose debilidad marcada en la dimension situacién actual con un 47,5%

segun la opinién de los docentes.

Se coincide en relacion a los resultados obtenidos por Valero (2008) en su
investigacion titulada “Supervision educativa y promocién de valores humanos en
docentes de educacion fisica en el municipio Maracaibo”. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacién entre supervision educativa y promocion de

valores humanos en docentes de educacion fisica en las escuelas basicas del

Circuito Escolar No. 3.
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Los resultados permiten concluir que existe una relacion alta vy
estadisticamente significativa entre la variable Supervisién Educativa y promocion
de valores humanos en docentes de educacion fisica en las escuelas basicas del
Circuito Escolar No. 3, lo que quiere decir que a medida que aumentan los valores
de la variable supervision educativa aumentan de forma alta los valores de la
variable promocidn de valores humanos. Este hecho pone en evidencia la
importancia de promover valores humanos en la supervision educativa, puesto que

existe una marcada incidencia entre las acciones gerenciales de los directivos y el

rendimiento laboral de los docentes. ER\’ P\DO
Asi mismo seé@\akgaaaos resultados a los constructos teodricos de

acuerdo a@%anteado por Ruetter, | y Conde, M (2004) expresan que los
supervisores, “son los unicos profesionales externos que visitan las aulas con
regularidad” (p.25), pues se encuentran en una posicién privilegiada para ofrecer
el respectivo asesoramiento a la escuela sobre el liderazgo con la finalidad de
orientar sus planes a las necesidades concretas y existentes en el centro

educativo.

La supervision educativa es el proceso donde se recaba toda la informacién
pertinente no solo sobre el rendimiento de los alumnos o resultados académicos,
sino también sobre desarrollo social, actividades extraescolares, cooperacion
general entre otras propias de cada escuela que ayuden a potenciar el proceso de
aprendizaje de los alumnos, por lo que dicho proceso debe incluir la evaluacion y
seguimiento del rendimiento estudiantil, el aprovechamiento de los recursos

personales, el mantenimiento de la infraestructura, la medida de cumplimiento de
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las normativas educativas, el asesoramiento y capacitacion y finalmente la forma
como se aprovechan todos los recursos de la escuela (Humanos, Materiales y

Financieros).

Asimismo se presenta la Tabla N° 4 para la dimensién Componentes de la
Calidad Total y sus indicadores Liderazgo, Compromiso del Personal Institucional
y Planificacion Estratégica para dar respuesta al objetivo especifico dirigido a
Caracterizar los componentes de Calidad Total que aplican a la Estructura de

Supervision Educativa en la Educacion Media Técr&v@@micipio Cabimas

Estado Zulia. o RESER\I

Dimension: Componentes de la Calidad Total

Tabla N° 4
Tabla General de la Dimension Componentes de la Calidad Total
Alternativas . Casi Algunas Casi
Siempre : Nunca
Siempre Veces Nunca
Porcentajes | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC
Indicador % % % % % % % % % %
Liderazgo 18,8 0,9 | 563 | 49 |21 |444 (229|449 00| 49

Compromiso del Personal | g7 64 | 583 | 53 | 00 | 44,0 | 250 458 | 00 | 4.4

Institucional
Planificacion Estratégica | 33,3 | 0,9 [333| 36 | 42 | 564 | 29,2| 356 | 0,0 | 3,6
Promedio 229 | 0,7 |493| 46 | 21| 482 | 257 | 421 | 00 | 4,3
Promedio General 11,8 26,9 25,1 33,6 2,1
Fuente: Golindano (2013) Leyenda: DIR: Director DOC:
Docentes

En el analisis de la dimension procesos se observd que el 33,6% de la
poblacién de directores y docentes opino que casi nunca se identifican los

indicadores liderazgo, compromiso del personal institucional y planificacion
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estratégica en la dimension componentes de la calidad total, el 26,9 % opino que

casi siempre, el 25,1% algunas veces, el 11,8% siempre y el 2,1% nunca.

Asi mismo se observa que la fortaleza se aprecia en el indicador liderazgo
con un 22,9% por los directores. De esta manera se presenta una marcada
debilidad en el indicador para compromiso del personal institucional de un 45,8%
acuerdo a la opinién emitida por los docentes. Lo cual se interpreta en que se
realiza medianamente la identificacion de los componentes de la calidad dentro de

las instituciones educativas objeto de estudio. \I P\DOS

gSER
Se hallan puntos éﬂ@&nﬁ con los resultados obtenidos por Suarez.

(2008), con@%&% titulado “Desempefio pedagogico del supervisor y calidad
educativa en educacion inicial” Se concluyd que la poblacion encuestada conoce
medianamente las competencias pedagogicas, las estrategias de aprendizajes, los
elementos de la calidad educativa y los medios de supervision, derivandose de
esta situacion el poco dominio de los mismos y desfavoreciendo el sistema
educativo. Y se verificd que la correlacion resulto positiva, con una significacion a
nivel 0.01 con respecto a las variables estudiadas. Significa esto que a medida
que aumenta el valor del desempefio pedagdgico, la variable calidad educativa

aumenta de manera alta y significativa.

Sin embargo se difiere a los planteamientos de autores tales como Mosley
D (2007), indica que la calidad en el campo educativo, se refiere al grado de
acercamiento a los fines previstos, en sintesis, la calidad es una propiedad que

emerge del sistema educativo, es decir, de un conjunto de factores, de
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componentes y de las relaciones entre ellos. En el contexto mas ampilio la calidad
educativa es un indicador del desarrollo de cultura de un pueblo o nacidn, es una

caracteristica que subyace al sistema social, econdémico y politico.

De todo lo antes mencionado se puede inferir que el docente dentro de las
instituciones educativas, es el principal gestor del proyecto educativo, es quien
vislumbra el horizonte, quien diseia el curriculo y es una interaccidn permanente
con el estudiante, le ayuda a orientar y dirigir su proceso de formacién. Es por esto

que el desempefio docente se considera el factor er%te de la calidad
RVAS

os RESE

cH

Se h@a%r%encias en cuanto a los postulados presentados para el

indicador compromiso organizacional por el autor Newstron, L (2011), quien define

educativa.

el compromiso como algo dificilmente de atribuirle o identificable en las personas,
puesto que depende en gran medida de la organizacion y de como esta lo defina.
El compromiso tiene altos componentes valoricos y, por lo tanto el grado de

subjetividad hace que su definicion resulte verdaderamente compleja.

El autor anteriormente citado, expresa que en la actualidad las
organizaciones persiguen que el compromiso del empleado sea un vinculo
emocional en el que el empleado esté dispuesto a dar mas que aquello a lo que se
comprometio por contrato. De igual manera se puede decir que es la conexion de
los empleados con sus respectivos trabajos, la sensacion de ser un elemento
importante y critico para su éxito, representa la calidad del lazo afectivo entre el

empleado y las diferentes actividades que desarrolla en la organizacién.
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Igualmente para dar respuesta al objetivo especifico dirigido a Identificar los
factores de Calidad Total en la Estructura de Supervision Educativa en la
Educacion Media Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia, se presenta la
siguiente tabla, que muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento sobre la poblacion seleccionada para esta investigacion.

Variable: Calidad Total

Dimension: Factores de Calidad Total

Tabla N° 5 P\\’ P\DOS

|

Tabla General de lf Dimﬂ@&gétores de Calidad Total

. N Casi Algunas Casi
Alternativas R&s r Siempre Veces Nunca Nunca
ﬁ@ DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC
Indicador % % % % % % % % % %
Recursos Materiales 299 0,7 |375| 44 83 | 542 |271| 34,7 | 0,0 | 6,2
Recursos Humanos 31,31 09 [229| 49 |104 | 51,1 | 39,6 | 356 | 0,0 6,7
Gestién Admi y Acad 354 00 |271| 44 | 63 | 50,7 313|382 |00 ]| 67
Promedio 322] 08 |29,1| 45 | 83 | 520 326 36,1 |00 | 65
Promedio General 16,5 16,8 30,1 34,3 3,2
Fuente: Golindano (2013) Leyenda: DIR: Director DOC:

Docentes

En el analisis de la dimensién factores se observd que el 34,3% de la
poblacién de directores y docentes opino que casi nunca se identifican los
indicadores recursos materiales, recursos humanos y gestion administrativo y
académico en la dimension, el 30,1 % opino que algunas veces se logran
identificar, el 16,8% menciono que casi siempre, el 16,5% siempre y el 3,2%

nunca.

Se observa que la fortaleza se aprecia en el indicador recursos materiales

con un 27,1% por los directores. Asimismo se presenta una debilidad en el
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indicador gestion administrativo y académico con un 38,2% segun la opinion de los
docentes esto se interpreta en el moderado manejo de la identificacion de los
factores de la calidad total de la educacion como norte que persiguen las

instituciones educativas.

Se hallan divergencias de resultado en relacion a los expuestos por el
investigador Osteoicoechea (2008), quien realiz6 un estudio nombrado
“‘Administracion de los recursos humanos y gestion de calidad educativa en el
Municipio Maracaibo. La presente investigacion esﬁv&@'@)& a determinar la
relacion entre administracion de rec @%% y gestion de calidad educativa
en lll etapa deé@t@@\’b\égzgje la parroquia Cristo de Aranza del municipio

escolar Maracaibo 3.

La administracién de recursos humanos ejercida por los gerentes educativos
en las instituciones objeto de estudio se relacionan altamente con la gestion de
calidad educativa, de manera que a medida que se incrementan los valores de la
administracion de recursos humanos, de manera alta se incrementan los valores

de la gestion de calidad.

Se difiere en relacion a los planteamientos de Pérez. M. (2005), quien los
refiere como “todos aquellos recursos materiales, fisicos y tangibles con los que
cuenta cada institucién y que son imprescindibles para el proceso de aprendizaje
en la aulas de clases”(p.77), seguidamente menciona a los recursos humanos se
refiere al capital humano con el cual cuenta el centro educativo (Profesorado y

personal en general) y la gestiéon administrativa y académica, lo que se refiere a la
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labor directiva, organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas,
coordinacion y control los cuales son considerados factores imprescindibles dentro

del contexto educativo orientado a la Calidad Total.

Se diverge con los constructos expuestos por Vera, J., Lapefia, A., Mora, V.
(2006), quienes logran definirla como todos los “aspectos de indole administrativos
y académicos que han de entenderse como ayuda e instrumentacion formal y legal

para el debido cumplimiento de los caracteres técnicos-pedagogicos, inherentes a

las instituciones escolares” (p. 261). La normativa {elgﬁl\ﬁica que se debe
considerar se establece en la Ley5 RESER

DEP\ECHO

Tabla N° 6

Tabla General de la Dimensién Calidad Total

Alternativas . Casi Algunas Casi
Siempre : Nunca
Siempre Veces Nunca
Porcentajes | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC | DIR | DOC
Variable % % % % % % % % % %
Componentesdela | 5, | 47 493 | 46 | 21 | 482 | 257 | 421 | 0,0 | 4.3
Calidad Total
FaCtoresTdft;f Calidad | 355 | 08 |201| 45 | 83 |520|326]|361 |00 | 65
Promedio 275| 0,7 [ 392| 45 |52 | 501 (291|391 |00]| 54
Promedio General 14,1 21,8 27,6 34,1 2,7
Fuente: Golindano (2013) Leyenda: DIR: Director DOC:
Docentes

En el analisis de la variable Calidad Total se observd que el 34,1% de la
poblacién de directores y docentes se inclino por la categoria casi nunca en
relacion a las dimensiones componentes de la calidad total y factores de la calidad
total en la variable, el 27,6 % opino que algunas veces, el 21,8% casi siempre, el

14,1% siempre y el 2,7% nunca. En este orden de ideas, se observa que la
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fortaleza se aprecia en la dimensiébn componentes de la calidad total con un
25,7% para los directores y observando debilidad en la dimensién con un 42,1
para los docentes, lo cual evidencia que en ambas dimensiones no se hace una

tendencia de fortaleza para ninguna de ellas.

Se obtuvieron resultados divergentes con los de Gonzalez (2008), en su
trabajo llamado “Capital intelectual y gestién de calidad del personal directivo en
educaciéon basica del Municipio Maracaibo”. Por lo tanto, se concluyé que existe

una relacion alta entre capital intelectual y g \trﬁ\@ﬁ}%ad del personal

directivo, lo que significa que para elg@%agctlvo de las escuelas estudiadas
valorar el cap @@@&E\Q Importante si se quiere lograr una gestién de

calidad.

Se contraponen los resultados a los planteamientos de Petrick, J.Furr, D.
(2003), comentan que la Calidad Total “es un enfoque (no un area o programa
separado), y una parte integrante de la estrategia fundamental del conjunto”. Dicho
enfoque se direcciona en todos los sentidos implicando todos los departamentos
que conforman la organizacion o institucién, involucrando desde los cargos mas
bajos hasta la alta directiva e incluso los proveedores y los clientes” (p. 29). Los
autores antes mencionados describen la Calidad Total graficamente como una
casa, la cual proporciona un marco conceptual para los componentes del sistema

de Calidad Total

Después que se han descrito los objetivos especificos, disefados para

englobar la parte descriptiva de esta investigacion, corresponde entonces, la
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aplicacion de un estadistico que permita inferir estos valores o resultados hacia la
poblacion, por lo tanto se decidié la aplicacion del método del calculo del
Coeficiente de Correlacién de Spearman, con el auxilio del programa SPSS for
Windows v.154.0, para establecer la relacion entre Supervision educativa y calidad
total en educacion media técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia, como se

observa a continuacion:
Tabla N° 7

Correlaciones OS
ISION CALIDAD
. S DUCATIVA TOTAL
C

Rho de SUPE %x@)@ﬁéie:ntie de 1,000 732%
Spearmaneﬁg orrelacion

Sig. (bilateral) | . ,000

N 91 91
CALIDAD TOTAL Coeficiente de ,7132** 1,000

correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 91 91

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Aplicada la formula se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
0,732 de a un nivel de significancia de 0.01, lo cual indica que hay una relacion
moderadamente alta y estadisticamente significativa entre las variables, y su
signo positivo significa con ello que a medida que aumentan los valores de la
variable Supervision Educativa aumenta de forma alta la Calidad Total en las

instituciones objeto de estudio o viceversa.
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Conclusiones

Una vez que, los objetivos previamente disefiados para servir de soporte a
esta investigacion fueron cubiertos se estimo pertinente emitir conclusiones,
expuestas en forma resumida, capaces de servir de guia y que parecen reflejadas

en el texto. A continuacion se formulan las siguientes:

Con relacion al primer objetivo dirigido a Describir la Situacion Actual de la
Supervision Educativa en la Educacién Media Técnica d&l)%micipio Cabimas
Estado Zulia. Se pudo observar que é%;e@\ldnpapdocentes y directores
encuestados opino éﬁﬁ@%ﬂg se describen los indicadores Estructura
Organizacicﬁ)&%ﬂ del Supervisor y Periodicidad de la Evaluacién presentes en

esta dimension.

De esta misma manera se pudo evidenciar fortaleza en el indicador
periodicidad de la evaluacién en el caso de los directores, asimismo en el analisis
se pudo notar debilidad en el caso de los docentes para estructura organizacional.
Esto se traduce el que se observa una mediana descripcidon de la situacion actual

la Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica.

Con respecto al objetivo destinado a Identificar la funcion de la Supervision
Educativa en la Educaciéon Media Técnica del Municipio Cabimas Estado Zulia, la
poblacién de directores y docentes opino que casi nunca se identifican los
indicadores orientacion legal y administrativa, control escolar y capacitacion en la

dimension.
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Se observa que la fortaleza se aprecia en el indicador orientacion legal y
administrativa por los directores. Asimismo se presenta una marcada debilidad en
el indicador control escolar segun la opinidn de los docentes. Se evidencia una
moderada identificacion de las funciones lo que en resultado atenta contra la

Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica.

Con la finalidad de Caracterizar los componentes de Calidad Total que
aplican a la Estructura de Supervision Educativa en la Educacién Media Técnica
del Municipio Cabimas Estado Zulia. Se observé que a@% de directores y
docentes opino que casi nuncvﬁ@&%\nl los indicadores liderazgo,
compromiso d%ﬁ@@%@%nal y planificacion estratégica en la dimension

componentes de la calidad total.

Asi mismo se observa que la fortaleza se aprecia en el indicador liderazgo
por los directores y planificacion estratégica por los docentes. De esta manera se
presenta una marcada debilidad en el indicador compromiso del personal
institucional de acuerdo a la opinion emitida por los docentes. Lo cual se interpreta
en que se realiza medianamente la identificacién de los componentes de la calidad

dentro de las instituciones educativas objeto de estudio.

Para dar respuesta al objetivo dirigido a Identificar los factores de Calidad
Total en la Estructura de Supervision Educativa en la Educacion Media Técnica del
Municipio Cabimas Estado Zulia, se presenta la siguiente tabla, que muestran los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento sobre la poblacion

seleccionada para esta investigacion.
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Se observo que la poblacion de directores y docentes opino que casi nunca

se identifican los indicadores recursos materiales, recursos humanos y gestion
administrativo y académico en la dimension, se observa que la fortaleza se aprecia
en el indicador recursos materiales por los directores y los docentes. Asimismo se
presenta una debilidad en el indicador gestion administrativa y académica segun
la opinidbn de los docentes esto se interpreta en el moderado manejo de la
identificacion de los factores de la calidad total de la educacién como norte que

persiguen las instituciones educativas.

Para establecer la relacion e&ﬁa&l Ed\ucativa y calidad total en

educacion media tf@'@\—é‘@@nicipio Cabimas Estado Zulia, se obtuvo un
coeficiente @%Belacién de Spearman lo cual indica que hay una relacién alta y
estadisticamente significativa entre las variables, y su signo positivo significa con
ello que a medida que aumentan los valores de la variable Supervisién Educativa
aumenta de forma alta la Calidad Total en las instituciones objeto de estudio o

viceversa.
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Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion es pertinente establecer recomendaciones
que permitan servir de aporte a solventar las problematicas evidenciadas en el

presente estudio:

Dar a conocer los resultados al municipio escolar, con la finalidad de
informarles sobre la situacion que acontece en los planteles de su jurisdiccion. Se

sugiere a las autoridades educativas implementar cursos de formacion gerencial

dirigida al personal directivo con la finalidad dé@ﬂi#&@%én en materia de

estructura organizacional y ﬂgl%@or en el caso de los directores y en el

caso de Iosﬁ@r@&g estructura organizacional.

Brindar cursos de capacitacion sobre el desarrollo del control escolar y
capacitacidn sobre la participacidon y el papel de los actores educativos en el clima

de la institucion.

Dictar talleres al personal sobre la importancia de compromiso del personal
institucional y asi mismo en relacion a la planificacion estratégica de los actores
que participan en el hecho educativo a fin de que concientice la influencia de su

papel dentro del hecho educativo.

Promover circulos de conversacion entre el personal docente con la finalidad
de discutir sobre la mejora de la gestion de recursos humanos y la gestion

administrativo y académico que observan en sus instituciones
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