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UNIVERSIDAD RAFAEL URDANETA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO E INVESTIGACION

RESUMEN

GESTION DE RIESGO DE CREDITO Y MICROCREDITO DE LA BANCA

UNIVERSAL VENEZOLANA
V k\og Lilian Yepes

RESE Tutor: Merbin Gonzalez

REC\’\OS Fecha: Diciembre 2015

El pres&%udlo tuvo como propasito determinar la relacion entre la gestién de
riesgo de crédito y microcrédito en la banca universal venezolana. El tipo de Investigacion
fue descriptiva, correlacional, con un disefio transversal y de campo, la poblacion estuvo
conformada por diez (10) Gerentes: cinco (05) de Créditos y cinco (05) de oficinas
principales de los cinco (05) primeros bancos universales de Venezuela, ubicados en el
municipio Maracaibo del Estado Zulia, de acuerdo al ranking bancario de SUDEBAN. Para
colectar la informacion se disefié un instrumento con 54 preguntas cerradas segun la Escala
de Likert, aplicado a los gerentes seleccionados. El instrumento validado por expertos y la
confiabilidad se calculd6 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, se obtuvo una
correlacion de 0,985 que representd estadisticamente que es altamente confiable. La
fundamentacion tedrica fue sustentada por los autores: Bello (2009), Gitman (2007),
Sebastian y Lopez (2005), Virreira (2010), Van Horne (2010), Rodriguez (2004), entre otros.
Los resultados indican que los tipos de riesgo se vinculan con las caracteristicas de la
operacion y el perfil del cliente, para valorarlos se utilizan criterios de seguridad, solvencia
y rentabilidad. La medicion del riesgo se realiza a través de la probabilidad de impago y la
pérdida esperada. Las estrategias que utiliza son de tipo preventivo y de control de pérdidas,
proactivas, flexibles y formales. Luego de aplicar el paquete estadistico a los resultados se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,648, lo cual indica que existe una
relacién positiva mediana entre las variables el estudio. Se concluye que la banca universal
venezolana gestiona el riesgo de crédito y microcrédito siguiendo los lineamientos de
Sudeban y posee estrategias que orientan el proceso. Se recomend6 desarrollar modelos de
medicion de riesgo que contemplen la variabilidad de los retornos y la valoracion de activos.

Palabras Clave: Gestion de riesgo de crédito, riesgo crediticio, microcrédito, banca
universal
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ABSTRAC

CREDIT RISK MANAGEMENT AND MICROCREDIT THE VENEZUELAN
UNIVERSAL BANKING

Author: Abog. Lilia“Yepes
Tut élez
ESER\£ e December 2015
The present study was to det(@ﬁt@&oﬁp between credit risk management and
@ |
field p

microcredit in Ve ank. The research was descriptive, correlational, with
a transverse de opulation consisted of ten (10) Managers: five (05) Credit-five
(05) main offices of the five (05) first banks universal of Venezuela, located in the
municipality Maracaibo in Zulia State, according to bank SUDEBAN ranking. To collect the
information an instrument with 54 closed questions as Likert Scale, applied to selected
managers was designed. The instrument validated by experts and reliability was calculated
by Cronbach'’s alpha coefficient, a correlation of 0.985 representing statistically that is highly
reliable was obtained. The theoretical foundation was supported by the authors: Bello (2009),
Gitman (2007), and Sebastian Lopez (2005), Virreira (2010), Van Horne (2010), Rodriguez
(2004), among others. The results indicate that the types of risk are linked to the
characteristics of the operation and customer profile, they are used to value safety criteria,
solvency and profitability. Risk measurement is performed through the probability of default
and the expected loss. The strategies used are preventive and loss control, proactive, flexible
and formal. After applying the statistical package to the results, a Spearman correlation
coefficient of 0.648 was obtained, indicating that there is a positive relationship between the
variables median study. It is concluded that the Venezuelan universal bank manages credit
risk and microcredit along the lines of SUDEBAN and has strategies that guide the process.
It was recommended to develop risk measurement models that consider the variability of
returns and asset valuation.

Key words: credit risk management, credit risk, microcredit, universal banking

XI



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se han generado en los sistemas financieros del mundo
cambios significativos, acarreado consecuencias favorables y retos a las organizaciones, por
lo cual las mismas han debido adecuar sus procesos en funcién de dichos cambios en especial
las instituciones financieras, considerando que las mismas s aﬁ@@ avances
tecnoldgicos disponibles para la ejecucion %su@&/ ecanismos de control de tales
procesos, siendo I%ﬁ@@ﬂ«gpucionado a tales fines afrontando dichos cambios

mediante la idertificacion, medicion y control de los riesgos asumidos por tales decisiones.

Tomando en cuenta que este estudio se enfoca en el sector bancario venezolano en
especial en la banca universal, cuya gestion de los riesgos forma parte indispensable para la
puesta en marcha de la operatividad de las organizaciones, en especial la gestion del riesgo
de crédito y microcréditos, pues la principal actividad del sector en estudio subyace en la
intermediacion financiera, caracteristica ésta basada fundamentalmente en el otorgamiento o

colocacién de operaciones crediticias.

En tal sentido con la presente investigacion se analizo la gestion del riesgo de crédito
y microcrédito en la banca universal venezolana, considerando los aspectos mas relevantes
que en ella influyen como lo son los tipos de riesgo de crédito, fases del riesgo, los
mecanismos utilizados para la medicion del riesgo de crédito, tipos de financiamiento

ofrecidos en los microcréditos y las condiciones para la obtencion de microcréditos, lo cual

Xl



permitira el disefio de estrategias que permitan optimizar la gestion del riesgo de crédito y

microcrédito en las instituciones financieras en estudio.

Es por ello que para la consecucién de los objetivos de la investigacion se
desarrollaron aspectos inherentes a la misma mediante cuatro capitulos que conllev gn ala
determinacion y solucion de la problematica planteada. é VP\DQOIIO una
estructura de trabajo que responde uen% @Eaa

Universidad Rafae %@ﬁptar al Titulo de Magister en Banca y Finanzas. La

criterios establecidos por La

investigacion Qﬁra estructurada en cuatro (4) capitulos, mencionados a continuacion:
Capitulo I, denominado El Problema, donde se expone el planteamiento y la formulacién del
problema, objetivo general y objetivos especificos, asi como la justificacion de la

investigacion y la delimitacién de la investigacion.

Capitulo 11, se refiere al Marco Teorico, en el cual se presenta la revision bibliogréafica del
tema desarrollado, asi como también los antecedentes de la misma, lo que se traduce en el apoyo
obtenido de investigaciones previas que poseian caracteristicas similares a la presente y que
dieron sustento a los planteamientos realizados. Comprende ademas las bases tedricas como
soporte importante de la investigacion ya que se podra determinar la posicion de los diversos
autores del tema en funcion de los objetivos asumidos; asimismo se presenta la

operacionalizacion de las variables estudiadas

Xl



Capitulo 111, Marco Metodoldgico, integrado por la metodologia empleada en el
proceso de la investigacion, comprende el tipo y disefio de la investigacion: poblacion,
muestra, instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento de

datos, la validez, confiabilidad y analisis de datos.

En el Capitulo IV se realiza el analisis e interpretacion d(ﬁi&frrm@@(%ada a

través del instrumento utilizado, cuyo es@& gﬁplearon para elaborar las

conclusiones y recogﬁ@@“\gmo se presentaron las referencias bibliograficas de

los autores co@t 0s. Se espera que este estudio constituya una herramienta de utilidad
para toda la gerencia financiera bancaria del municipio Maracaibo, buscando disminuir los

riesgos al que se expone el sector bancario en el otorgamiento de créditos.

XV



CAPITULO |
FUNDAMENTACION

Planteamiento y Formulacion del Problema P\DOS

Las entidades financieras a nivel&@l,&&ﬁ$mmtiples desafios en el dinamico

mercado financier@@@ﬂconomh global, considera Betancourt (2008), que se
hace cada vezgs competitiva, por las invenciones tecnoldgicas, servicios financieros, asi
como la expansién de los bancos extranjeros, que han provocado la necesidad de la banca de
desarrollar eficientemente aquellos productos que satisfagan rapidamente las necesidades del

cliente en materia de créditos.

A partir de la década de 1980, las rapidas innovaciones en los mercados financieros,
los margenes logrados por el negocio tradicional de la banca comenzaron a disminuir
mientras que los requisitos de suficiencia de capital comenzaron a aumentar. Debido a ésta
situacion los bancos han afrontado esos nuevos desafios con vigor e imaginacion,
dedicandose a nuevas areas de negocios enfocadas sobre informacion superior y mayores
capacidades de administracién del conocimiento. El crecimiento de los mercados financieros
internacionales y una mayor diversidad de instrumentos financieros han dado a los bancos

un acceso mas amplio a fondos financieros.
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Por otra parte el desarrollo de la economia mundial ha traido como resultado la
aparicion de riesgos a los que se exponen las entidades financieras, en este caso se analizara
y se hara referencia a la gestion de riesgo de crédito y los microcreditos. Considerando que
el proceso de cambio en la economia Venezolana ha producido algunas tendencias que son
necesarias tomar en cuenta a la hora de orientar los procesos de cambio en la Banca Universal

S
Venezolana, en los cuales se destacan la diversidad de servick&ﬂc#ﬁe@@rumentos
financieros, la popularizacién y democratigi()ﬁa’ a diversificacion financiera,

todos ellos multipli a@@@ f Qes de riesgo e incertidumbre en las operaciones
bancarias. D

En el transcurso de los afios sesenta y setenta, en Venezuela era desconocida la
presencia del riesgo, de hecho con la inflacion girando alrededor de un porcentaje de cero,
con un signo monetario estable y con una economia en general en crecimiento, era casi
absurdo referirse al riesgo, aunque otros paises manejaban todo lo concerniente al mismo.
Este escenario dio inicio al funcionamiento del sistema bancario, cuya finalidad principal se
basaba en proveer financiamiento al sector empresarial, el cual se desenvolvia en condiciones
favorables, debido a los subsidios recibidos por el Estado, reflejando la banca en términos

generales niveles muy favorables de rentabilidad y de liquidez.

Segun Bello (2009) un Sistema Financiero es un conjunto de instituciones, mercados e
instrumentos financieros, cuya mision conjunta fundamental es canalizar el ahorro financiero

del pais hacia los sectores productivos de la economia mediante los componentes del sistema
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financiero que son las instituciones financiera, instrumentos financieros y mercados
financieros. Siendo la funcién fundamental y usual de las Instituciones financieras captar
fondos de personas naturales y juridicas y otorgar créditos y realizar inversiones en titulos

valores.

Siguiendo el planteamiento anterior un banco %gw\dzk@cuya funcion

habitual es recibir depdsitos, para | eé@ﬂgros y realizar inversiones en activos
financieros coﬁ%@%@doa por lo tanto una de las funciones mas importantes que
llevan a cabo los bancos es el otorgamiento del crédito, el cual se efectia mediante la
intermediacion financiera, al captar los fondos excedentes en una economia y colocarlos a

ésta misma en calidad de préstamos para los sectores deficitarios.

En Venezuela el nacimiento de la Banca Publica, ha logrado en estos ultimos afios el
otorgamiento de recursos propios y con fondos aportados por el Estado, nuevas lineas de
crédito para los sectores de la industria, la agricultura, la vivienda social, la micro, pequefia
y mediana empresa (Mipyme), con lo que no solo cumplieron su rol sino que se convirtieron
en instrumentos protagonistas para impulsar el sector productivo de la economia e incluir
aquellas personas que nunca pudieron tener acceso a la banca privada. (Aristimufio &

Asociados, 2011).

Es importante resaltar que el gobierno venezolano le exige a la Banca Publica como

Privada una gaveta de estos proyectos de un veinte por ciento (20%) de su creditos y
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microcréditos. Ante ésta medida establecida, la banca debe crear productos adaptables a los
sectores econdmicos mas populares de la nacion. Un ejemplo de ello, es uno de los
principales bancos privados del pais tal es el caso de Banesco Banco Universal, que decide
crear la Banca “Comunitaria”, la cual tiene la finalidad de atender la demanda de servicios y

productos financieros a las personas y sectores no bancarizados que viven en zonas populares
nai

del pais, cubriendo de esta manera el estatuto legal planteado ﬁ@bﬁ@@
S
s RE

En tal sentido e ﬁﬁ a cha Pablica propiciar el mejor uso de los recursos,
fomentando e (gs en alcanzar niveles &ptimos en sus procesos productivos;
perfeccionando operaciones; como el otorgamiento de créditos a través de la minimizacion
del riesgo de crédito, de tal forma que se obtenga un liderazgo organizacional asi como un
funcionamiento eficiente en la gestion funcional; en virtud a su entorno financiero de alta

exigencia y competitividad, apoyando a través del crédito a la economia del pais.

Es menester recordar que en noviembre del afio 2009, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario detectd una serie de irregularidades en distintas
instituciones financieras, entre ellas se encontraban: Mi casa Entidad de Ahorro y Préstamo
(E.A.P), Bolivar Banco, BaNorte, Inver Unién, Banco Canarias, Confederado, Baninvest,
Ban Pro, entre otros; en lo que concierne a incremento de capitales sin demostrar el origen
de estos, por otro lado, transferencia de fondos de una institucion a otra, asi como
negociaciones fraudulentas con dinero de los ahorristas y escasez de liquidez para asumir sus
responsabilidades, por lo cual el gobierno paso a la banca publica dichas las instituciones.

(Sudeban, 2010).
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A éste respecto Cardona (2004), expresa que la Banca Universal Nacional esta expuesta

a diferentes tipos de riesgo que deben ser medidos y controlados, como base para fijar las

estrategias, que resulten en una ecuacion favorable entre el riesgo asumido y la recompensa

obtenida, medida como la rentabilidad neta del negocio. Para la autora, ésta importante

relacién ha hecho que en los ultimos afios las instituciones financieras, hayan dado un vuelco
S

en su forma de gestionar el riesgo, evaluando los criterios dﬁ&ﬂ#}'{@@ creditos

(otorgamiento), la posterior administracio e@@% studio de la tendencia de los

portafolios, los viaj@@@@\ﬁ\)gen ellos y la recuperacion entre muchos otros.

Para Brachfield (2009), la gestién del riesgo crediticio debe ser evaluada y
cuantificada, ya que las ventas a créditos debe ser totalmente medido asi como el riesgo que
supone cada cliente al que se le concede una linea de crédito. En ocasiones el riesgo es dificil
de medir, porque es un concepto que muchas veces tiene una carga de subjetividad, sin
embargo, el riesgo crediticio es el mas importante que deba gestionar una institucion
financiera, debido a que la mayor parte de quiebras bancarias siguen siendo el resultado de
una politica crediticia demasiado arriesgada y estructurada basicamente por activos dudosos

y mas aun por el indice de morosidad de su cartera de crédito.

Una gestion de riesgos eficiente se traduce en efectos economicos incalculables para
cualquier organizacion, constituyendo una herramienta imprescindible en los procesos
administrativos de las mismas. Segun se ha citado, en la actualidad las condiciones
cambiantes en los mercados, hacen que las instituciones financieras adapten sus procesos
operativos a dichos cambios, adquiriendo y utilizando sistemas contables y administrativos,

19



capaces de procesar el alto volumen de operaciones que se manejan diariamente en este tipo

de organizaciones.

Para Bello (2009) el riesgo de crédito consiste en la posibilidad de que el cliente del
banco no cancele el crédito recibido; partiendo del sefialamiento anterior, el riesgo de crédito
puede interpretarse como la posibilidad de incurrir en perdldas por el i @@% total

o parcial, del Cliente de las obligaciones co ? s con el intermediador
ven

financiero, teniendo impli Iesgc &I
DERéW‘

Esta posibilidad de impago, es considerada como factor inductor de las crisis
bancarias, pues se ha detectado que indicadores como cobertura del interés de la deuda y la
cartera incobrable al alcanzar valores por encima del estandar, son indicios de alerta temprana
de la fragilidad financiera, como ocurrioé a finales de los afios 90 en Corea y en Tailandia.

Pascale (2009).

Ahora bien, si la gestion crediticia es importante para cualquier empresa, para la Banca
Universal es una necesidad que va creciendo con la innovacion y complejidad de las
operaciones por lo cual asume cada vez nuevos retos y por ende mas riesgos, en un intento
de recuperar y mantener sus créditos. En ese sentido, la mayoria de los paises han dictado
normas de administracién integral de riesgos bancarios, siguiendo lineamientos del acuerdo

de Basilea (2002), sobre riesgos bancarios.

Por lo cual el control de riesgos exige a la gerencia operativa suficiente informacion

20



para el analisis de los créditos a fin de prevenir la morosidad de los clientes, evitando la
quiebra bancaria, por lo tanto, estas acciones dependen significativamente de acciones que
permitan realizar un buen estudio de los créditos solicitados para su correspondiente

aprobacion o negacién, asi como el seguimiento de los admitidos

En este sentido, tomando como base los acuerdos del Com? ;P\\@chana de
las

Basilea, para la medicion y control del rlesg S@@
Bancario, SUDEBAN, %@M soluciones siendo la primera; la Resolucién 136-03

instituciones del Sector

“Normas para \Q&Etluada Administracion de Riesgos™ en las cuales estableci6 a las entidades
financieras del pais adaptarse a las exigencias del nombrado Comité de Basilea. Posteriormente
hubo nuevos acuerdos de Basilea y nuevas resoluciones para medir y controlar los riesgos, entre
ellas la Resolucion N° 009-1997, relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Créditos

y Célculo de sus Provisiones.

El altimo informe realizado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), report6é un incremento anual de 85,10 % de la cartera de créditos neta
del sector bancario, aunado a este aumento positivo en la cartera de crédito, el indice de
morosidad ha mantenido una tendencia hacia la baja, situandose en el mes de marzo del
presente afio en 0,43%. Asimismo, la cartera de créditos neta de la banca puablica se situé en
408.889.052 miles de Bs. al cerrar el mes de marzo de 2015, aumentando 6,25% respecto al
mes anterior. Este saldo representa 45,48% de su activo total, y en relacion con el mes de

marzo de 2014, la cartera de créditos neta aument6 105,33%. (Sudeban, 2015).
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Para enfrentar estas condiciones, las instituciones bancarias deben ser capaces de
gestionar el riesgo de crédito de manera que puedan asegurar el cobro de sus acreencias y
minimizar el impacto de los impagos en el resultado neto. Esto requiere especializar las
unidades responsables de la valoracion y otorgamiento de préstamos, asi como la
formulacién de politicas de crédito y cobranza acordes a los objetivos de la institucion en

esta materia. (Marquez, 2009).

O

Otro aspﬁ@@&a@l\a’f\ormulacién de las politicas de otorgamiento del crédito
y microcréditos, que deben apegarse a las normativas que regulan esta actividad, pues otorgar
un crédito implica la necesidad de hallar un equilibrio entre el imperativo de invertir en el
cliente y por otro lado, el incremento de las necesidades financieras y sus costos. Sin
embargo, durante los ltimos afios, la oferta de crédito en VVenezuela ha estado alterada por
regulaciones gubernamentales que han orientado los flujos crediticios de la banca en funcion
de una politica de redistribucion sectorial, empresarial, social o regional de la produccion y

el comercio.

Las microfinanzas son una opcién de crecimiento incentivada por el Estado
Venezolano captando nuevos clientes no bancarizados, manteniendo baja la morosidad,
mediante el conocimiento de los factores que influyen en la eficacia y eficiencia del
microcrédito, que es una tecnologia crediticia dedicada a otorgar servicios financieros a
micro y pequerios empresarios que se caracterizan por sus bajos ingresos; brindando servicios

de créditos para financiar actividades productivas. (Gonzélez y Porrta 2008).
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El referido estudio persigue la necesidad de realizar una eficiente gestion del riesgo de
crédito y microcredito para hacer de ésta operacion un proceso rentable al banco y se abran
mas oportunidades de inversion a la poblacion lo cual constituye un elemento de suma
importancia para el buen desenvolvimiento del mas importante subsistema financiero
venezolano como lo es la banca universal, para lo cual es necesario determinar la relacion

S
que tiene la gestién de riesgo de crédito y de microcréditos. \’ P\DO
SER
s RE

En vista de lo ﬁ@@\épg?stos anteriormente sobre la gestion de riesgo de
crédito y micr &), es importante considerar dentro del proceso de otorgamiento de
créditos aquellos elementos que son necesarios conocer para logar la eficiencia en las
operaciones, entre ellos, tipos de riesgos de créditos, niveles de medicion del riesgo, tipos de
financiamiento en los microcréditos y condiciones para la obtencion de microcréditos. Para
tal fin, la investigacion estuvo dirigida a los gerentes adscritos a las diferentes unidades de
riesgos de las oficinas principales de las instituciones bancarias de tipo universal del

Municipio Maracaibo del Estado Zulia constituida por las entidades financieras: Banesco,

Banco Occidental de Descuento, Provincial, Bancaribe y Mercantil.

Formulacion del Problema

En consideracién a los planteamientos antes expuestos, el desarrollo de la presente
investigacion esta orientado a evaluar la gestion del riesgo de crédito y microcréditos de la

banca universal venezolana. Para alcanzar este proposito se consider6 formular las
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interrogantes de este estudio de la siguiente manera. ¢Cual es la relacion entre la Gestion de
riesgo de crédito y microcrédito en la Banca Universal del Municipio Maracaibo del Estado

Zulia?

Sistematizacion del problema DOS
¢Cuales son los tipos de Riesgo de Cre@@%ﬁmwemal del Municipio

Maracaibo del Estado ﬁré(;\’\o

¢Cuéles son las fases de riesgo para el otorgamiento de créditos en la Banca Universal

del Municipio Maracaibo del Estado Zulia?

¢Cudles son los niveles de medicion del riesgo de crédito en la Banca Universal del

Municipio Maracaibo del Estado Zulia?

¢Cuales son los tipos de financiamientos ofrecidos en los microcréditos en la Banca

Universal del Municipio Maracaibo del Estado Zulia?

¢Cuales son las condiciones que deben cumplirse para la obtencién de microcreditos

en la Banca Universal del Municipio Maracaibo del Estado Zulia?

¢Cual es la relacién entre el riesgo de crédito y microcréditos en la Banca Universal

del Municipio Maracaibo del Estado Zulia?
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Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

e Determinar la gestion del riesgo de crédito y microcrédito en la Banca Universal

Venezolana del Municipio Maracaibo del Estado Zulia.

Objetivos Especificos ER\’ P\DOS
e Describir los tipos de riesg;\de@@ eREa%Universal Venezolana.

o Identif@&f&%riesgo para el otorgamiento de créditos en la Banca Universal.

e Caracterizar los niveles de medicién del riesgo de crédito utilizados por la banca

universal venezolana.

o ldentificar los tipos de financiamientos ofrecidos en los microcréditos en la banca

universal venezolana.

e Analizar las condiciones que deben cumplirse para la obtencién de microcréditos en

la Banca Universal VVenezolana.

e Establecer la correlacion entre la gestion de riesgo de crédito y microcréditos en las

Instituciones de la Banca Universal Venezolana.

Justificacion de la Investigacion

Las investigaciones deben efectuarse con un proposito definido y suficientemente

significativo para que se justifique su realizacion. Por medio de la justificacion se debe
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demostrar que el estudio es necesario e importante (Hernandez y Col, 2006). Sobre el tema
Méndez (2006) sefiala, que una vez que se ha elegido el tema de investigacion es necesario
determinar las motivaciones que han llevado al investigador a desarrollar el trabajo, dando
respuesta a por que se investiga. Estas motivaciones pueden ser de caracter tedrico,

metodoldgico o practico.

Justificacion Tedrica O 5 RESER\’

'q!

Para eﬁ@@&%a investigacion fue necesario analizar e interpretar en
profundidad la gestion de riesgo de crédito y microcrédito, mediante el estudio de la teoria,
financiera de riesgo y la microfinanza en el contexto de la banca universal venezolana, con
la cual se obtuvo un incremento productivo del conocimiento teérico de la materia, gracias a
la consulta autores expertos en el area. Contribuyendo la investigacion a la validacién de la
teoria y a la generacion de conocimiento valido sobre las variables estudiadas, lo cual puede
considerarse como un elemento de consulta para otros investigadores, interesados en analizar

las variables objeto de éste estudio.

Justificacion Practica

Considerando que el sistema financiero nacional ha experimentado varias crisis y
reformas, se hizo necesario indagar sobre la gestion del riesgo de crédito y microcrédito en
las instituciones financieras, a fin de establecer el grado de vulnerabilidad que tuvo la banca

universal ante cambios significativos en el entorno econdmico o politico. Por lo cual, la
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presente investigacion describio y analizé la situacion de la gestion del riesgo crediticio y
microcrédito de manera que permitio generar pautas e informacion que pueden ser utilizadas
por el sector en estudio para tomar medidas tendientes a mejorar el desempefio en el area
mencionada, asimismo la categorizacién de la variable genero indicadores para la valoracion

del riesgo crediticio en organizaciones que realicen actividades de financiamierbe

N A

SER
Justificacién Metodoldgica \’\OS RE

eC

La pre@&%tigacién fue de campo, aplicando una serie de técnicas que
permitieron establecer la relacion entre la Gestion de riesgo de Crédito y microcrédito en la
Banca Universal Venezolana. Adicionalmente el presente estudio generd la construccién de
un instrumento valido y confiable con el cual se analizaron especificamente las variables
objeto de estudio, el cual pas6 a formar parte del grupo de herramientas de evaluacion
administrativas en el area organizacional, que ademas servira de referencia para ser utilizado

en estudios similares.

Justificacion Social

Esta investigacion generd una contribucion especial como aporte social hacia los
bancos y clientes, que le permitira a las instituciones analizadas captar, mantener y desarrollar
su recurso financiero con un adecuado manejo del riesgo de crédito y microcrédito,
traduciéndose en beneficios para la organizacion dado que tomaran en consideracion la

capacidad de poder sostener sus propios riesgos, coadyuvando al desarrollo de empresas que
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requieren financiamiento, las cuales a su vez desarrollan movimiento en la generacion de
empleo y por consiguiente el crecimiento de la actividad econdmica de la ciudad lo cual

influye positivamente en el bienestar social de la comunidad.

Delimitacion de la Investigacion

Sierra (2005), plantea que la finalidad de la dehg@R\J)r%c%Dl sector de la
realidad que se va a investigar 6%& B&r los datos necesarios para la prueba
que supone I@@B&E‘ Un sector de la realidad o un grupo de estudio resultan
especificos por tres coordenadas: el espacio en que se producen, el tiempo en que tienen lugar

y el conjunto de unidades de observacion o poblacion que comprenden.

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevd a cabo en la Banca Universal del Municipio

Maracaibo del Estado Zulia.

Delimitacion Temporal

La investigacidn tuvo como periodo de estudio junio 2015 - Diciembre 2015.

Delimitacion Poblacional
La poblacion sujeta al estudio esta conformada por diez (10) gerentes, cinco (5) de

crédito y cinco (5) principales, de los departamentos de crédito de los cinco primeros Bancos
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Universales que cumplan los criterios definidos en el marco metodologico, seleccionados de

acuerdo al ranking de la Superintendencia de las Instituciones Bancarias, SUDEBAN.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
OS5
AV

Antecedentes de IWE@ER

Para desarrollar ﬁ@@ﬁ@ﬂsecesario revisar estudios anteriores relacionados
directa o indira nte con las variables objeto de estudio, a fin de conocer el estado del
conocimiento sobre la misma y el contexto seleccionado. Esto permite determinar el alcance,
teoria y aspectos abordados, metodologia utilizada y los resultados logrados, todo ello con el
proposito de profundizar y analizar otros elementos y alcanzar un conocimiento significativo.

En este sentido cabe citar los siguientes trabajos.

Rodriguez (2013) realiz6 una investigacion que lleva por nombre “Gestion de riesgo
en la banca universal venezolana”, para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia
de Empresas en la Universidad del Zulia, el cual est4 enfocado a establecer lineamientos para
Minimizar la gestion de Riesgo en la Banca Universal Venezolana, del municipio Maracaibo.
Fundamentada bajo el enfoque tedrico de algunos autores como Basilea Il (2008), Lopez y
Sebastian (2007), Elizondo (2004), Ortiz (2005), entre otros. Esta investigacion es de tipo
descriptivo debido a que su proposito es determinar aquellos rasgos que identifican la gestion
del riesgo. El disefio se ubico dentro de los estudios no experimentales — transversales porque

la variable estudiada no se manipuld, solo se observo y se estudio directamente las situaciones
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ya existentes dentro de la banca universal.

La poblacion utilizada en esta investigacion fue de 17 bancos de los cuales se toma una
muestra probabilistica de 07 bancos con mayor cartera de crédito pertenecientes a la banca
universal, en donde se entrevistaron personas especializadas en el area de la administracion,
utilizandose frecuencia relativa o porcentajes, asi como la medi Wék@@e 10, con

un baremo que se elabord. Encontrandose ge@@&ﬁ%ro se determina por el grado

de apalancamiento gﬁ@@@h&gempresa en un momento dado. El apalancamiento
financiero ace@

de utilidades. Se concluye que las dimensiones tipos de riesgo, sistemas de informacion y

echo de que a medida que aumentan los cargos fijos, aumenta el nivel

riesgo operacional, son manejadas de igual manera, lo cual significa que la organizacion

unifica los mismos de igual forma.

La poblacidn utilizada en esta investigacion fue de 17 bancos de los cuales se toma una
muestra probabilistica de 07 bancos con mayor cartera de crédito pertenecientes a la banca
universal, en donde se entrevistaron personas especializadas en el area de la administracion,
utilizandose frecuencia relativa o porcentajes, asi como la media aritmética o promedio, con
un baremo que se elabord. Encontrandose que el riesgo financiero se determina por el grado
de apalancamiento financiero que tenga la empresa en un momento dado. El apalancamiento
financiero acentla el hecho de que a medida que aumentan los cargos fijos, aumenta el nivel
de utilidades. Se concluye que las dimensiones tipos de riesgo, sistemas de informacion y

riesgo operacional, son manejadas de igual manera, lo cual significa que la organizacion
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unifica los mismos de igual forma.

Este estudio se considerd un antecedente relevante por cuanto muestra algunas fuentes
de consulta para indagar los aspectos relacionados con la gestion del riesgo, asi mismo

presenta un instrumento Likert para la medicion de la variable, lo cual sirve de sopg para

DO
rVA

o RESE

Por su parte, @W@&(\an Su investigacion “Gestion de riesgo de crédito en la

banca universa enezolana” para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia de

guiar los esfuerzos de la presente investigacion.

Empresas, mencion: Gerencia Financiera, en la Universidad del Zulia, analiza la gestion del
riesgo de crédito en la banca universal. De acuerdo a los objetivos, la investigacion se tipifica
como descriptiva, de campo, con un disefio transversal. La poblacién estuvo conformada por
los bancos universales ubicados en el Municipio Maracaibo. La muestra se estructuro
utilizando criterios de inclusion y quedo conformada por bancos universales privados y
publicos. Para colectar la data se disefié un instrumento con 38 preguntas de escala variable;
fue validado por expertos y la confiabilidad se calcul6 mediante el coeficiente de Pearson, se
obtuvo una correlacion de 0,89. La aplicacion se realizd mediante entrevista a los

responsables de la funcion crediticia.

La fundamentacion tedrica del estudio utilizd un enfoque estratégico de la teoria de
riesgo financiero y la normativa que rige las instituciones financieras en Venezuela. La

revision bibliografica incluyd autores como: Marquez (2009), Pascale (2009), De Lara
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(2007), Villasefior (2007) Tomas y col. (2005), Elizondo (2004) y Knop y col. (2004), entre
otros. Los resultados indican que los factores riesgo se vinculan con las caracteristicas de la
operacion y el perfil del cliente, para valorarlos se utilizan criterios de seguridad, solvencia
y rentabilidad. La medicion del riesgo se realiza a través de la probabilidad de impago y la

pérdida esperada. Las estrategias que utiliza son de tipo preventivo y de control de perdldas

proactivas, flexibles y formales. Se observéd que no utilizan te&aﬂpm@@ medir el

SE
REC\’\OS "

La mves on concluye que la banca universal venezolana gestiona el riesgo de

riesgo.

crédito siguiendo los lineamientos de SUDEBAN y posee estrategias que orientan el proceso.
Se recomendd desarrollar modelos de medicidn de riesgo que contemplen la variabilidad de
los retornos y la valoracion de activos. Este trabajo resulta un aporte valioso en la presente
investigacion, por cuanto los resultados, conclusiones y recomendaciones que ofrece,
muestran indicios de la incertidumbre que se experimenta en las instituciones bancarias
producto del riesgo en que incurren cuando otorgan un crédito, siendo esta una de las

variables a estudiar.

Boscan (2011), en su tesis de grado para optar al titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia de Empresas en la Universidad del Zulia, realizo un trabajo titulado “Gestion de
crédito y riesgo crediticio de la Banca Universal en el Municipio Maracaibo”, que tuvo como
propdsito determinar la relacién entre la gestion de crédito y evaluacion de riesgo crediticio
de la Banca Universal en el Municipio Maracaibo, mediante la descripcion de los factores de

dicha gestion, los cuales permitieron identificar los requisitos para el otorgamiento de los
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mismos, permitiendo asi, definir el seguimiento de la gestion de créditos de la Banca; para
de esta forma caracterizar el tipo de cobranza realizada y asi explicar los procesos de

evaluacion del riesgo crediticio, de manera que permita clasificar los elementos del mismo.

Metodoldgicamente la investigacion, es clasificada como descriptiva de campgée tipo
correlacional, la poblacion fue la Banca Universal del Munic&a\l\’am@,@ta estuvo
compuesta por 13 empleados los cuales es@ d@@s&ﬁnstas de Banesco, 2 analistas

Banco Mercantil, Zéﬁgm}ﬁ(@cial, 2 analistas Banco Occidental de Descuento y
3 analistas de Qc d

cuestionario contentivo de (78) items para los analistas de los departamentos de crédito, el

e Venezuela. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd un

mismo se sometio a la revision por parte de diez (10) expertos en el area.

Asimismo, para la confiabilidad de dicho instrumento se utilizé el coeficiente Alpha
de Cronbach siendo este de: 0,97 lo que significa que el instrumento es confiable, cuyo
resultado revelé que las organizaciones bancarias se han visto en la necesidad de ir
desarrollando politicas y procedimientos para administrar el nivel y la composicion del riesgo
de crédito de su portafolio, se realizdé una prueba de correlacion de Pearson, cuyo valor
detecto una correlacion moderadamente significativa, al nivel de 0.01 (bilateral), con un 0,54
entre las variables estudiadas. Se concluyé que la Banca Universal en el Municipio
Maracaibo, existe un nivel de riesgo en el cual estos entes estan inmersos, se recomienda que
dichas entidades pongan en préctica todas las politicas necesarias para evitar a gran margen

los riesgos crediticios.
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El estudio presenta herramientas que son guias Utiles, para la realizacion de la
presente investigacion, por cuanto identifican los factores y principios que aplica el banco en
ocasion de las operaciones crediticias que ejecutan, tratando de minimizar el riesgo en dichas

operaciones, contribuyendo la informacion al desarrollo de los fundamentos tedricos en

cuanto a la gestion de riesgo de crédito, que se plantearon en reIacﬁ\v@@tivos
propuestos. ESER\’
oS ¥
gCH

Alves @B— resenté ante la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE), un
articulo arbitrado, titulado: “Los microcréditos, su funcionamiento en Venezuela, ;quién los
otorga y que ventajas tienen?” El autor aborda el tema de las microfinanzas, explicando que
se usa para hacer referencia a los servicios financieros en pequefia escala en general, como
servicios de ahorro y crédito. El término lo ratifica como los servicios financieros (créditos,
depdsitos, seguros y otros) para microempresas, refiriendo ademas a Malhotra (1992), quien
suscribe que las microfinanzas se utilizan para hacer referencia a servicios financieros en
escala general y que a su vez se aplica a personas de bajos ingresos, entre ellas cooperativas

de créditos, bancos de: aldea, comerciales y de desarrollo.

En el &mbito venezolano, se dispone de la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero, publicada en la Gaceta Oficial No. 37.164 del 22
de marzo de 2001, donde se dictan la pautas de funcionamiento y operacién de las
microfinanzas; en ella se define al Microcrédito, como el crédito concedido a los usuarios

del sistema microfinanciero con o sin intereses, destinado a financiar actividades de
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produccién, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituya el

producto de los ingresos generados por dichas actividades.

Para cerrar la definicion de Microcrédito, se refiere lo indicado por Guerrero (2010),
en el marco de VI Congreso de Investigacion y Creacion Intelectual en la UNIMET:
“El microcrédito consiste en pequefios prestamo?@%&o as pobres para proyectos

de autoempleo generadore rv cios de microcrédito rentables, seguros y
accesibl @R nomias empobremdas, con problemas de dinero y mejoran el nivel
de vida de aguellos que viven en la pobreza. En contraste con la creencia generalizada, las
personas pobres y de bajos ingresos pueden pedir préstamos, pagarlos y a su vez pueden

ahorrar”.

Para dar entrada al tema de los Microcréditos en Venezuela, se hace necesario
referenciar lo indicado en Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
publicado en la Gaceta Oficial N° 5.555 Extraordinario de fecha 13 de noviembre de 2001,
en su articulo 24, relacionado con el mundo de las microfinanzas que el Ejecutivo Nacional
determinara dentro del primer mes de cada afio, previa recomendacion del Consejo Bancario
Nacional, el porcentaje minimo de la cartera crediticia que los bancos universales, bancos
comerciales y entidades de ahorro y préstamo destinaran al otorgamiento de microcreditos o

colocaciones en aquellas instituciones establecidas o por establecerse.

Asimismo, en marzo 2010, el monto de los microcréditos otorgados por la banca
universal y comercial aumento con respecto a diciembre 2009 el 5,26% (Bs. 237,75 millones)
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al pasar de Bs. 4.520 millones 431 mil en diciembre 2009 a Bs. 4.758 millones 188 mil en
marzo 2010, de acuerdo con el informe mensual elaborado por la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN). Entre marzo 2010 y marzo de 2009, la suma
de los microcreditos aumentd 22,04% (Bs. 859,12 millones), cuando se ubicaba en 3.899
millones de bolivares; en funcion de lo anterior se puede establecer de forma contundente
que el sector de las microfinanzas esta en Crecimiento coSntinuo W]i}{@o
eR
RE
El aporte de e@@k\;@t?uye la informacion tedrica relacionada con la

funcién del midrgcredito venezolano, lo cual facilitd una mejor compresion y analisis de la
gestion de microcréditos en la banca universal privada, demostrando mediante sus resultados

la creciente demanda en los Ultimos afios de la variable objeto de estudio en Venezuela.

De igual manera, Sanchez (2010), realiz6 una investigacion titulada: “Gestion de riesgo
crediticio para los microcréditos otorgados por la Banca Universal en el Municipio
Maracaibo”, en la Universidad Rafael Urdaneta. En este sentido, el estudio esta
fundamentado bajo el enfoque tedrico de algunos autores como Chang, K. y Negrén, E.

(2004), Gomez, A. (2001), Mantilla, S. (2005), Galicia, M. (2003), entre otros.

El tipo de investigacién segin el propoésito fue aplicada y segun el nivel de
conocimiento fue descriptiva con disefio no experimental, bajo la modalidad de campo, en
una muestra conformada por 50 personas entre los Gerentes de oficina, ejecutivos pymes,
gerentes de riesgo y analistas de riesgo de los cinco (5) principales bancos universales del

municipio Maracaibo. Para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario disefiado por el
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investigador, contentivo de 51 items, con preguntas de acuerdo al orden de la variable,

dimensiones e indicadores.

Se aplicé validez de criterios a 5 expertos y se realizo la confiabilidad para la

determindndose por medio de la formula de Alfa Cronbach obtenlendose valor

significativo para el instrumento de 0,938. Se concluyo %@@bﬂhh@ma posee con

una adecuada gestion de riesgo p \;\@%an@n&:e microcrédito ya que la media del
indicador SUpeﬁEREEb ido por el baremo el cual se ubico en 4.03. Se recomendo,

continuar con la participacion activa de la junta directiva en la revision y aprobacion de

estrategias y politicas de riesgo crediticio.

Concluyé el investigador que la banca venezolana posee una adecuada gestion del
riesgo para el otorgamiento de microcrédito, puesto que la medida del indicador supero el
valor establecido por el baremo el cual se ubic6 en 4.03, se recomend6 continuar con la
participacion activa de la junta directiva en la revision o aprobacion de estrategias y politicas

de riesgo crediticio.

Este trabajo es de suma importancia para la presente investigacion, ya que aporta
fundamentos tedricos acerca de una de las variables en estudio como es la gestidn del riesgo
para los microcréditos; al que se expone la banca en el otorgamiento de microcréditos, asi
mismo sirve como guia metodoldgica para la construccion del mapa de variables con sus

dimensiones y respectivos indicadores.
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Finalmente se obtuvo informacion de un trabajo realizado por Alcala (2010), en su
investigacion “Politicas de Microcréditos de La Banca Estatal en el Estado Zulia” de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt, tuvo como objetivo general evaluar
las politicas de microcréditos de la banca estatal en el estado Zulia. El tipo de investigacion
fue descriptivo documental y proyecto factible, las técnicas utilizad@f’flﬁ{@a@gacién
directa, la revision documental y como instruw@%&i nario, que se aplico a una
poblacién de diecioch%@e@ﬁ@ésempeﬁm como gerentes de créditos, gerentes
de cobranzas, @Es e

agropecuarios de los bancos.

tarjetas de créditos, gerentes de microcréditos, gerentes de créditos

Las conclusiones fueron que existe un plazo definido para el pago del microcrédito y
no se puede variar; para el otorgamiento de microcréditos son requeridas garantias que
facilitan la adquisicion, es facil acceder a un microcrédito aunque existen algunas barreras
administrativas, los microcréditos son flexibles, se consideran las garantias para el
otorgamiento del microcrédito y la velocidad de respuesta presenta debilidades. Las
instituciones financieras dentro de sus politicas de para la evaluacion de los microcréditos no
toman en cuenta los estados financieros, se consideran las garantias para el otorgamiento de
microcréditos, no realizan un analisis técnico del proyecto y consideran medianamente la

formacion profesional de los requirentes de microcrédito.

El aporte de esta investigacion es la manera en que se analizo el comportamiento de

la cartera de microcrédito en la que se analizan sus diferentes tendencias, sus niveles de
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morosidad, todo esto enmarcado dentro de las regulaciones legales y el porcentaje obligatorio
minimo de la cartera de crédito, lo que se utilizé como referencia para desarrollar varios de

los objetivos de la investigacion.

Bases Teoricas OS
\AD
Gestion de Riesgo de Crédito RESER
Las entidades @%@k\@eéﬁzas claves de la economia en general y del
sistema ﬁnancggparticular, las cuales se han visto en la necesidad de ir desarrollando
politicas y procedimientos para administrar el riesgo de crédito de su portafolio. La gestion
de los riesgos en el pleno sentido del término, puede considerarse como la principal actividad

de los bancos, asi como de otros intermediarios financieros. (Bello 2009).

La gestion de riesgo de crédito, son las pérdidas derivadas de la incapacidad de un
prestatario o la contraparte de cumplir con sus obligaciones. La mayor parte del riesgo de
crédito de una institucion financiera se deriva de sus actividades de préstamo — préstamos
pendientes de pago y contratos de arrendamiento, el comercio de activos de la cuenta, los
activos derivados, y los compromisos de préstamo sin fondos, que incluyen compromisos de

préstamos, cartas de crédito y garantias financieras.

Por otro lado, la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras mediante la
Resolucidn 136.03, Normas para una administracion integral de los riesgos, define el riesgo
de crédito como la posibilidad que se produzcan pérdidas como resultado del incumplimiento
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de pagos de clientes y/o contrapartes con el contrato estipulado. Este riesgo no solo se
encuentra en los préstamos sino también, en otras exposiciones dentro y fuera del balance

como garantias, aceptaciones e inversiones.

Siguiendo ésta perspectiva, la gestion de riesgo de crédito es el conjunto de tramltes
que se llevan a cabo para resolver y controlar el riesgo de crédi E\L’ A@a@namera
Si la actividad crediticia implica conceder gt@s@%&con el objetivo de obtener un
beneficio, la gestlon @@ﬁr@que la entidad debe estar en condiciones de valorar
la relacion eX| entre el rendimiento esperado de un crédito y su riesgo, no sélo en el
momento de conceder la operacién sino en cualquier momento posterior de su vida, con el
fin de poder identificar posibles problemas de recuperacion de la operacion vy,

consecuentemente, poder tomar las decisiones que la entidad de crédito considere oportuna.

De la misma forma, Villasefior (2007), define la gestion del riesgo de crédito como
la formulacion de politicas y procedimientos para establecer las condiciones respectivas
necesarias en la determinacion del grado de riesgo al momento de otorgar un crédito,
afirmando de la misma manera, que el riesgo es inherente y marcha en paralelo al
otorgamiento de la operacion, no solo en el momento de cederla sino a lo largo de todo el
proceso de cobranza hasta su total liquidacion por lo que asevera que las situaciones de riesgo
no deben ser evaluadas por la gerencia como condicion vaga y general, sino como un

conjunto de circunstancias tangibles bajo la forma de una persona fisica o juridica.
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En este sentido, se entiende que la gestion del riesgo de crédito no es mas que la
compilacion de todos los recursos administrativos y de gerencia existentes para minimizar
las probabilidades de pérdida que se presentan al momento de otorgar L 1a operacion
crediticia, considerando que este tipo de riesgo siempre estara involucrado en tales
operaciones. De alli que no se erradicara por completo su impacto pero si se logra dlsmlnuw
su probabilidad de ocurrencia, con la incorporacion de diversos %@Qmos para
su medicion aunado a la identificacion de Igfa@%}%%eneradores del riesgo.

O
REC

La gesti(a%sgo de créditos dentro de Basilea Il (2006), mejora de los procesos en
la gestion del riesgo y proporciona incentivos a aquellas entidades que tengan implantados
procedimientos internos rigurosos para valorar la adecuacion del capital, proponiendo dos
métodos para calcular el capital necesario para cubrir el riesgo de crédito: un enfoque
estandar que basa los requerimientos de capital en las calificaciones externas de las empresas
y un enfoque basado en calificaciones internas que permite a los bancos utilizar sus propias
calificaciones internas para medir el riesgo de crédito.

Para Soley y Rahnema (2006) en los proximos afios, Basilea II afectard no solo a las
entidades de crédito sino que también repercutird en la financiacion empresarial por parte de
las entidades bancarias, cuyas condiciones econdmicas estaran en consonancia con la
calificacion crediticia de las empresas. Las entidades financieras son uno de los proveedores
(de financiacion) del proceso productivo de las empresas, por tanto, es econdmicamente
conveniente que las mismas traten de maximizar la relacién coste-beneficio mediante una

adecuada valoracion de las condiciones de la oferta crediticia.
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En efecto cuanto mas y mejor conozcan las entidades financieras a las empresas los
parametros en base a los cuales son valoradas, ello les va a permitir por una parte, como
entidades de crédito el poder ubicar aquella informacion mas relevante para una adecuada
valoracion y, por otra, que estén en Optimas condiciones para negociar las condiciones de la
financiacion.

pO>
rVA
Esta actualizacion en materia de e%n R@&gel de las entidades bancarias
en palabras de los a;ﬁﬁc@ﬁéema (2006) se incorporara una prima de riesgo
rdida es

equivalente a 1 perada (provision) en caso de que se materialice una determinada
estimacion de la probabilidad de impago asociada a la calidad crediticia de la empresa, por
lo tanto, las entidades de crédito ademds de cubrir con provisiones el coste de pérdidas
esperadas del negocio (por incumplimientos) deben mantener un nivel de capital propio
(requerido para cubrir la potencial insolvencia) que pueda hacer frente a las pérdidas
inesperadas (fluctuaciones o desviaciones de las pérdidas esperadas) que son las pérdidas
potenciales imprevistas.

El ltimo paso en cualquier proceso de gestion de crédito es asegurar que todas las
personas de la organizacion financiera la conozcan y respeten. En especial para el area
comercial de la misma, de forma que su objetivo no sea s6lo vender, si no vender a aquellos

clientes que estan dispuestos a cefiirse a su politica de gestion de crédito, la gestion de crédito

sirve como un excelente medio para el negocio para seguir siendo estables.

Tal y como lo determinan Sebastian y Lopez (2005), el proceso de gestion de crédito

comienza con evaluar con precision la solvencia de la base de clientes. Esto es
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particularmente importante si la entidad bancaria decide ampliar algin tipo de linea de crédito
o de crédito resolvente a determinados clientes, siendo este punto mucho mas determinante

cuando se habla de los clientes de microcrédito y las politicas de refinanciamiento.

En la mayoria de las entidades financieras, tanto para la investigadora como ?ara los

autores Soley y Rahnema (2006) segtn la composicion del activ l\c’arﬁ ggstamos es

la principal fuente de riesgo de crédito; sin ba@@&% ades también conllevan este
riesgo, entre las cua e@s@‘as,k/\r ones negociables y permanentes y las actividades
fuera de balanceses por ello que las entidades financieras enfrentan una serie de dificultades

en el desarrollo de su negocio.

Por lo tanto, si todos los préstamos e inversiones fueran cobrados en su totalidad en
los términos y plazos originalmente pactados, no existiria riesgo de crédito sin embargo esta
situacion en la realidad es poco probable, estando siempre presente el riesgo de crédito en
mayor o menor grado. Por otra parte, si el prestatario o contraparte quiebra o presenta
debilidades financieras, el riesgo de crédito se incrementa, poniendo en duda la recuperacion

del capital.

La mayoria de estos problemas devienen del establecimiento de estandares
crediticios para otorgar un préstamo o aceptar una contraparte, con un analisis poco prudente
por la no consideracion de factores tales como una deficiente gestion de la cartera de
préstamos e inversiones o debilidades en la lectura de los cambios econdémicos. Estos

problemas estan asociados principalmente con el riesgo de crédito, ya que es la probabilidad
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de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte

de las contrapartes con las que se relaciona la entidad bancaria.

Tipos de riesgo de Crédito

En la gestion del riesgo de crédito, es comln dlstlnguw subtlpos e ’e&dlto
que en realidad no son sino distintos niveles de agre esea medlr el riesgo.
Conocer la pérdida de un conj@\d‘\@%lo es aporta |nformaC|on con una perspectiva
de gestion ma@&ﬁ de una sola operacion y es precisamente la definicion de estos
conjuntos de operaciones, agrupados segun una caracteristica comun lo que conduce a definir
los diversos tipos de riesgo de crédito, entre los cuales se mencionan, siguiendo a Knop y
Col (2013): - Riesgo de contrapartida: Se cataloga como el riesgo mas tipico, quiza de los
tipos de riesgo crediticio, ya que proviene de una forma natural de considerar conjuntamente

todas las transacciones, pendientes de pago y a favor de una entidad, con una contraparte.

Si las circunstancias de la parte deudora son tales que le impide la liquidacion de una
operacion a favor de la entidad, la probabilidad de que la morosidad se extienda a las restantes
de las obligaciones contraidas es muy elevada, por lo que es muy util agrupar las operaciones
de una cartera segun la contraparte con quien se realicen, especialmente si se pretende fijar

el consumo de recursos propios o de las reservas de crédito.

-Riesgo Emisor: La peculiaridad del riesgo emisor segun Knop y col. (2013), se

transmite de forma indirecta en los mercados mediante productos financieros como bonos
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corporativos o derivados de crédito, es por tanto, un riesgo de credito por referencia, que
afecta el valor de mercado de las emisiones o derivados de crédito, segin los papeles de
mercado que perciba el grado de solvencia del emisor para enfrentar los pagos. A medida
que se deteriore o recupere la calidad crediticia de un emisor, segun el criterio de mercado,

ésta se reflejara en el valor del titulo, haciendo asi al riesgo emisor, especialmente sensible a
los cambios de rating, sin llegar a entrar en quiebra o |ncumpl|%’ P\DO
-Riesgo por p ﬁe@h de medir los riesgos incurridos por un pais en un

sentido global 'gde Tefleje la estructura financiera y la actividad econdémica de una forma
distinta al riesgo puramente comercial. Asi un grupo de contrapartes de un mismo pais, podria
presentar una alta correlacion en el empeoramiento de sus ratings ante una eventual crisis
econdmica del pais al que pertenecen.

-Riesgo por liquidacién: Recoge el riesgo por el que las obligaciones contractuales
entre dos contrapartidas no se efectden simultdneamente, con lo que durante un periodo
temporal se produce una circunstancia de impago técnica. Las causas que lo producen son
variadas, desde la ubicacion de las contrapartidas en distintos usos horarios a diferencias en

la valoracion de los sistemas, o por la utilizacion de distintas divisas.

A juicio de Bello (2009) entre los tipos de riesgo de crédito tenemos:

- Riesgo Particular: Estd vinculado al cliente mismo, su honorabilidad y
responsabilidad, las cuales son requisitos para que las relaciones de negocio se mantengan a
través del tiempo; y el conocimiento del negocio por parte del cliente, sin el cual las

condiciones personales no son suficientes.
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-Riesgo Sectorial: Es aquel que tiene su origen en los mercados en los cuales opera el
cliente, independientemente de la moralidad y de la responsabilidad de éste ultimo. Por ser
un riesgo exogeno, el cliente tiene poco control sobre el mismo. Por otra parte, por tratarse
de un riesgo sectorial, solo afecta a los clientes que operan en determinados mercados, pero
no a todos en general. Ejemplos de riesgo sectorial son los_sigui nﬁ@@rimén de
productos sustitutos en un mercado pu% t@%&&na caida de las ventas de
determinadas empre afoct le ingresos y su capacidad de pago. La escasez de
una materia pr@ atectard la produccion de aquellas empresas que la requieren, y ello a su

vez disminuird sus ventas, sus ingresos y en Ultima instancia su capacidad de pago.

-Riesgo General: Es aquel que surge como resultado de eventos o hechos que afectan
a todas las empresas en forma generalizada. Al igual que el riesgo sectorial, el riesgo general
es exogeno al cliente del banco, quien por otra parte carece de medios para controlarlo.
Ejemplos de riesgos generales son los siguientes: desastres naturales, tales como
inundaciones, terremotos, medidas econdmicas como un control de cambio en un pais cuyos
sectores productivos importan un alto porcentaje de las materias primas que requieren la

agricultura, la industria y otros sectores productivos.

Como se observa, existen diferentes tipos de riesgo, considerando ésta investigadora mas
adecuada la definicion de Knop y Col (2013) los cuales podrian estar presente en las
operaciones de crédito que realiza la entidad bancaria y por ende, podrian afectar el buen

desenvolvimiento financiero de la misma en cuanto a su capital o patrimonio, es por lo que

47



las entidades financieras deben ser eficientes y dar cumplimiento al marco legal, con el fin
de determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de

manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad financiera.

Fases del Riesgo \’

SER
5 RE

Las institucionﬁ@@s\ﬂ&@establecer esquemas eficientes de administracion
y control del rf@c& crédito al que se exponen en el desarrollo del negocio, en resonancia
a su propio perfil de riesgo, segmentacion de mercado, segin las caracteristicas de los
mercados en los que opera y de lo que ofrece; por lo tanto es necesario que cada entidad
desarrolle su esquema de trabajo, que asegure la calidad de sus portafolios. Ademas permita
identificar, medir, controlar y monitorear las exposiciones de riesgo y las pérdidas esperadas,
a fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio financiero, en pos
del fin perseguido con la inversidon monetaria realizada, el cual es proveer de oportunidades
crediticias a las personas calificadas para los microcréditos y de obtener rentabilidad de los

mismos a través de los pagos obtenidos.

Para Brigham (2006) la gran dificultad que enfrentan las instituciones financieras
para determinar la elegibilidad de una empresa como sujeto de crédito se debe a que el
prestatario se ve forzado a interactuar indirecta e involuntariamente con una amplia gama de
agentes econdmicos, situacion inducida por su relacion comercial con el sujeto de crédito,

es decir, segin sea el comportamiento econdémico de los proveedores, clientes,
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distribuidores, competidores, etcétera, asi sera el resultado financiero de la persona deudora
y, por lo tanto, del banco. La actuacion de todos y cada uno de estos agentes determinara el

riesgo que involucra una determinada operacion bancaria.

Esta diversidad de agentes y las caracteristicas propias que adoptan, dependi%o del
sector industrial y la posicion relativa del sujeto de crédito con @aﬂn’é@@@petldores

directos, agregan una cuota de riesgo may ad@@% sibles cambios tecnologicos,

de politica econémi QE@&\KI\ ;gal, ctcétera. Lo anterior permite visualizar las
razones de la Qn :—I:i

colocacién para una institucion financiera.

ficultad que significa la determinacion del riesgo que implica una

La incorporacion de elementos de decision y seguimiento de créditos son sefialados
por el autor Larke (2005) como un objetivo del proceso de otorgamiento de crédito que
permite descentralizar, en alguna medida, la toma de decisiones que se deben adoptar en el
proceso y administracion de crédito, dando la agilidad que requieren las operaciones

financieras realizadas por las entidades bancarias.

En la medida en que todos los ejecutivos bancarios actiien de igual forma ante
similares situaciones, la gestion del negocio bancario serd agil y se enmarcara dentro de los
margenes establecidos. Ademads, el control interno es mas expedito cuando la alta
administracion tiene estructurados todos los elementos de decision y seguimiento que se

deben aplicar en todas y cada una de las colocaciones.
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Adicionalmente, el seguimiento de un crédito puede dar paso a que la institucion
bancaria busque nuevas posibilidades de negocio asi como, a la vez puede tener controlado
el riesgo de su cartera de colocaciones. La constante supervision de las colocaciones,
realizada por el banco, permite que se tengan constantemente actualizadas las herramientas
que se utilizan en la estructuracion de los elementos de decision, con lo cual se esta en

condiciones de identificar en forma rapida y ant1c1padamenteﬁ\1ﬂPQanos1clon
financiera de algiin sujeto de crédito qug @@e& egativamente a la situacion

econémica del g@REC\’\

La importancia de este punto se basa en que si un crédito es clasificado como
probable de resultar impago, la tramitacion de esta colocacion debe pasar a otro régimen
administrativo a la brevedad posible. Cabe notar, que la decision adoptada por el ejecutivo
no puede ser puesta en duda, puesto que la confiabilidad de esta medida se basara en que el

proceso de sistematizacion del proyecto se haya cumplido a cabalidad.

Sefialan Altman y Saunders (2007) establecen que cuando una persona no entrega
suficiente informacion, se puede considerar la operaciéon como un crédito riesgoso en su
origen, aun cuando el ejecutivo estime a priori que el sujeto estd financieramente sano. En
la etapa de andlisis del crédito es donde la necesidad de informaciéon se torna mas

determinante aun.

En cuanto a la posicion de la investigadora la misma estard establecida bajo la

posicion tedrica de Altman y Saunders (2007). Para que la institucion financiera pueda
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determinar el riesgo que presenta una determinada operacion, ella debe contar con suficiente
informacion financiera, de administracion y de la estrategia corporativa de la empresa
solicitante, por lo cual una vez formalizadas las relaciones y determinada la real capacidad
de pago y el riesgo que significa para la institucion financiera cursar la operacion, el comité
de crédito adopta la decision de otorgamiento del crédito, como también de su monto, y
establece las condiciones del préstamo por negociar con el clie Rs’alk@ﬁ@: asa en

los antecedentes de la persona ya procesagp @5%5 informaciones de caracter
netamente institucio aRE( ,k \ :

Iniciacion

Esta fase estd conformada por la propuesta de crédito que debe contener una
explicacion resumida sobre el proposito del creditito, del prestatario, de las empresas
vinculadas, de la capacidad el pago del deudor, riesgo con las instituciones, garantias, entre
otros. La solicitud debe estar acompafiada de una serie de requisitos, normas, y condiciones
tales como: antecedentes financieros del deudor, antecedentes econdmicos, antecedentes
financieros, caracteristicas del financiamiento solicitado (plazos de pago, monto de la

operacion, destino del crédito, garantias, entre otros).

Para Lopez (2005), El objetivo del analisis de la solicitud es evaluar la capacidad de
crédito del solicitante, verificar los datos proporcionados por €l y conocer su historia como
sujeto del crédito. En éste orden de ideas, Bello (2009), sostiene que en el andlisis se debe

recibir la solicitud de crédito debidamente llenada segun el formato lo indica, es importante
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que el solicitante consigne los datos generales, direcciones, teléfonos, referencias
comerciales y bancarias, bienes patrimoniales, asi mismo deben estar anexados los
documentos en fotocopia que han solicitado como requisitos. En dicha solicitud debe quedar
asentado el proposito del crédito y por otro lado se analiza el endeudamiento del solicitante
a fin de conocer si posee capacidad de pago para asumir responsablemente la obligacion.
pO°
rVA

Por su parte Mascarefias (2008) sefigla q &%&n de una solicitud de crédito
depende en gran m@ﬁ%@k&n@e se presente el plan de negocio y las necesidades
financieras. Lan or forma de incrementar las posibilidades de obtener un préstamo es bajo
la preparacion de una propuesta seria, la cual se compone de un plan de negocios con algunos
otros elementos importante. En dicho plan de negocios se debe de plantear el propdsito del
préstamo y la cantidad exacta que se necesita. Explicando especificamente en que se
utilizaran los fondos del préstamo y por qué se necesita. Asi como la necesidad por parte de

la banca la informacion financiera que incluya declaraciones financieras personales.

Para el autor Lopez (2005) postulados con los que concuerda el autor sefiala que los
bancos tienen que operar, observando criterios sanos y bien definidos para otorgar créditos.
Estos criterios deberian incluir un entendimiento profundo del prestatario o la contraparte, y
también el proposito y la estructura del crédito, y la fuente de reembolso. Todas las
extensiones de crédito tienen que realizarse en una base legal, particularmente, los créditos
a individuos tienen que ser monitoreados con mucho cuidado y se tienen que tomar medidas

adecuadas para controlar o minimizar los riesgos.
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Analisis
Los indicadores financieros representan una herramienta para el proceso de
evaluacion y calificaron del riesgo bancario, asi como permiten conocer la situacion

financiera y econdmica de la institucioén e incluso del sistema financiero en su cg’unto.

Mediante estos indices se puede evaluar la calidad de los acti i um rentabilidad

y la eficiencia lo que permite determina agﬁcﬂ:&p%monial de la banca para castigar

activos improducti@R‘Empara las operaciones que le son propias.

Tal como lo plantea Rico (2007), los directivos de los bancos deben tener presentes
las condiciones basicas de gestion bancaria: rendimientos, seguridad y liquidez. Estos deben
velar que el instituto que dirigen mantengan una posicion financiera sana obteniendo un
rendimiento aceptable sobre la inversion, manteniendo la liquidez adecuada, y hacer frente
a los compromisos con los acreedores, el pago de dividendos e interés devengados por los

inversionistas y por los depositantes.

Bello (2009), expone que las instituciones consideraran los pardmetros financieros
basicos del negocio bancario y consideraran factores de rescate que representan los
elementos que inciden en el proceso de recuperacion de la cartera de crédito, a fin de prevenir
a la morosidad. Entre estos factores se encuentra: El analisis de los indicadores financieros,

la situacion de la cartera de crédito y la evaluacion de esta.
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Igualmente, Lopez (2005) Una vez analizada la propuesta de crédito, al analista de
crédito recomienda la solicitud para presentarla ante el comité de crédito. En esta etapa del
proceso, se maneja la toma de decisiones por parte de las autoridades encargadas de la
institucion en la aprobacion o negaron de la propuesta de crédito presentada. Una vez
aprobada la solicitud, el comité emite una resolucion sobre la decision con el propdsito de
notificar al cliente el resultado, asi como documentar y liquidar@wamDO

St
g RE

De acuerdo a IWE@LF\QIO (2009) la investigadora concuerda con que una
vez efectuadoDanEalisis anterior el analista de crédito podré determinar lo siguiente: a)
viabilizar la solicitud para que sea presentada a consideracion del comité de crédito o
funcionario encargado del proceso de toma de decisiones, b) aplazarla para la verificacion o
aclaracion de la informacion suministrada, ¢) rechazarla para que sea devuelta al usuario.
Una vez realizado el procedimiento anterior y de ser satisfactoria la respuesta se entregan
las carpetas de los créditos aprobados organizadas al area encargada de la documentacion y

liquidacion de la operacion.

Seguimiento

Para Villavicencio (2006), los datos que identifican una operacion de crédito y que
tienen especial incidencia a la hora de estudiarla son: a) Plazo: el riesgo aumenta a medida
que el vencimiento se desplaza en el tiempo, b) Importe: a mayor importe mayor riesgo,
cualquier operacion por pequeia que sea requiere el analisis global del cliente, ¢c) Modalidad

del crédito: la modalidad del crédito (pagare, préstamo o cupo de crédito con hipoteca,
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descuento comercial, entre otros) se ha de adecuar a las necesidades del cliente y destino de
los recursos; d) Finalidad: debe ser clara y concreta y debe ser controlada aplicacion. Se
determina el proposito y objeto del crédito, esto es, hacia qué va a ser utilizado, en tal sentido

se clasifican las operaciones crediticias en Agropecuarios, Comerciales y Consumidor.

Por otro lado concreta Sebastian y Lopez (2005) que el&ﬂﬁ@c@%toda
persona 0 empresa es conseguir en forma os necesarios para cubrir sus
exigencias, a partlréeﬁﬁ@k\gnomwas y que mejor se adapten, en términos de
plazo, a la realldad especifica del solicitante y de los activos a financiar. Ahora bien, para
lograr una buena gestion en materia de recursos financieros, el solicitante debe, primero que
nada, identificar claramente sus necesidades financieras, luego tener muy claro cudles son
los parametros basicos que se deben considerar para medir la conveniencia de un préstamo

y, por ultimo, determinar la capacidad de pagar la deuda contraida.

Los parametros basicos que definen un préstamo son cantidad, plazo e interés.
Conforman lo principal de la solicitud, y permiten evaluar la conveniencia de la operacion,
tanto para el empresario como para la institucion financiera. De acuerdo a lo anterior, hay
que tener presente que el proceso de negociacion debe asegurar que la cantidad sea suficiente

para el fin pretendido, permitiendo una ejecucion normal de las inversiones programadas.

En segundo término, se entiende por plazo el periodo de tiempo que transcurre entre
la primera entrega de fondos y el vencimiento de la Gltima cuota, cerrando de este modo la

devolucion del préstamo y estableciendo un calendario de cuotas, destinado a cancelar la
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deuda, mediante un plan de amortizacion del capital e intereses. Finalmente, el tercer

parametro basico en un préstamo es el interés o costo del dinero.

Para Bello (2009) conocer de la evolucion financiera de la empresa permite detectar
la necesidad de realizar un estudio mas efectivo acerca de la posibilidad de pago_de la
empresa o persona en cuestion. A la luz de los cuales se compa\’eib\@@a con la
esperada por el cliente. En relacion a lo a @e@%&tas al cliente que se realizan
en forma periddica, ?@@k\c@o un tipo de control para realizar los informes de
gestion, con ur@ o mayor de estudio y la definicion de las fechas de las visitas se canaliza
en la etapa de negociacion, siendo que las visitas periddicas del ejecutivo a la empresa
deudora o cliente permiten que la institucion financiera obtenga una apreciacion real de la

situacion del negocio, y, por lo tanto, la probabilidad de pago de créditos.

En tal sentido, si el ejecutivo mantiene visitas periddicas al cliente, se logra que se
identifique la posibilidad de nuevos negocios entre el cliente y la institucion. Ante
situaciones que indiquen que la empresa no podra hacer frente a créditos en los términos
establecidos, el comité de créditos, a sugerencia del ejecutivo a cargo de la colocacion, puede
verse obligado a tomar medidas especiales de control. Las actividades que pueden llegar a
implementar el comité de créditos no tienen por qué seguir algiin orden establecido; ellas
seran dependientes del nivel del problema en que se encuentre y, en algunas oportunidades,

se podré llevar adelante més de una de las medidas sefialadas.
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Cabe recordar que una vez que se entregan los fondos al cliente, la accion de
seguimiento no termina, sino todo lo contrario. Sin embargo, la intensidad de su ejecucion
dependerd unica y exclusivamente del comportamiento que presente el cliente, en conjunto
con la apreciacion del ejecutivo de créditos respecto a la recuperacion de los montos
invertidos durante el periodo establecido para la operacion.

pO>
rVA

Uno de los objetivos del procescgn @c@&e&:ontar con los mecanismos
tendientes a que logﬁﬁ@apoever situaciones de no pago. Sin embargo, para que
este proposito Queda cumplir, el control y seguimiento de créditos deben estar basados en
una informacion amplia y verdadera. Lo anterior se basa en que no tiene sentido detectar
oportunamente una situacion irregular si no se aplican en forma répida las medidas

correctoras que permitan salvaguardar los intereses del institucion financiera.

La investigadora encuentra concordancia en lo planteado por Bello (2009), ya que el
factor que mas condiciona la concesion de un préstamo, es el grado de certeza que tenga la
institucion prestamista de su devolucion, o capacidad de pago, debido a que las garantias
unicamente son consideradas como una segunda via para asegurar la recuperacion de los
fondos prestados. Por consiguiente, una parte importante de la argumentacion asociada a la
solicitud de un préstamo, tiene relacion con precisar como y con qué fondos se asegurard la
devolucion de la deuda contraida, ya que la capacidad de devolucion de los fondos, en
cantidad y plazos, estan directamente relacionada con la naturaleza de la operacion y mas

concretamente, con el destino del préstamo.
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Es por lo que un correcto seguimiento y control de los riesgos debe estar basado en
hechos concretos, fundados en fuentes de informacidon que permitan al ejecutivo defender su
posicion frente a sus superiores. Por ello, una de las primeras medidas que se deben tomar
ante la sospecha de una situacion irregular de un crédito es corroborar la informacion a la
mayor brevedad posible y contar con elementos tanto cuantitativos como cualitativos, que

ratifiquen la situacion particular de la colocacion.

Recuperacion D ERECH

La recuperacion de créditos es una actividad que tiene por objeto conseguir el pago
de un crédito cuando el deudor no llega a saldarlo o se rechaza a efectuarlo. Para Ortiz
(2008), antes de iniciar el camino judicial los bancos y las financieras que conceden
préstamos personales intentan primero de conseguir un pago parcial del crédito. El segundo
paso es intentar con una causa contra el deudor y seguir el camino juridico hasta llegar al
pago. La fase también de recuperacion créditos se denomina fase extrajudicial y, aun si acorta

el tiempo de recuperacion, prevé el consentimiento del deudor.

El banco o la financiera intenta con cartas y llamadas telefonicas a comprender por
qué la falta o el rechazo de pago o, luego vende su crédito a una sociedad encargada de la
recuperacion de deudas no pagadas. Esta se tratara de llegar a un acuerdo con el deudor para
el pago de la deuda por medio de cartas primero, por correo electronico o fax; entonces con
llamadas por teléfono para comprender y resolver cualquier controversia; al final con la

recogida directa, es decir, mediante el envio de sus agentes directamente a la casa del deudor,
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para tratar de aclarar cualquier malentendido, y también para comprender lo que en realidad

son las razones por las que no se paga la deuda.

En consecuencia si esta serie de intentos resulta inutil, existe la asi llamada 'puesta

en mora, es decir, a través de una carta certificada con acuse de regreso se invita el deudor a

pagar la deuda contrata, avisando que si falta el pago dentro deﬁ@em@Qn%io de

tiempo provocara el posible arranque de %a@&&ﬁ ulterior cargo de los gastos

De éste modo, el deudor pude decidir si pagar o no. Si la fase extrajudicial no

legales.

funciona a la sociedad de recuperacion de créditos empezara una serie controles para evaluar
la posibilidad inicia una accion contra el deudor. La fase de la evaluacion, por lo tanto, es un
momento crucial para la sociedad de crédito que, en ausencia de cosas incautados, no
empieza ninguna accion judicial al fin de evitar la posibilidad de tener que pagar los gastos

legales en caso que la persona no tenga nada.

En efecto, si se decide a favor de la accion comienza la fase judicial con la cual la
sociedad de recuperacion de créditos obtendra un titulo ejecutivo para iniciar el decomiso
forzado de las cosas del deudor. Por su parte para Sebastidn y Lopez (2005) sefialan que la
recuperacion se refiere a los procedimientos que la banca utiliza para cobrar las cuentas
morosas y, vencidas y no pagadas. Los procedimientos estandarizados de cobranza incluyen
el envio de cartas que con severidad creciente requieran el pago, hacer llamadas telefonicas,

entregar la cuenta por cobrar a una agencia externa de cobradores, o entablar una demanda
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civil o la posibilidad de llevar a cabo el cobro coactivo.

De acuerdo con lo antes expuesto, el proceso de cobranza puede ser muy costoso en
términos de los gastos que se requieran y del crédito que se pierda, pero se necesita por lo
menos alguna firmeza para prevenir alguna prolongacion indebida del periodo de cobranza

y para minimizar las pérdidas resultantes. Aqui también debg&ﬂsrl% entre
los costos y los beneficios de diferentes po@:a@&%z :

O
REC

Por otr 0, el objetivo basico de todo aquel que tenga la responsabilidad de la
administracion de crédito consiste en aumentar las colocaciones rentables y aumentar asi el
valor de la cartera al extender el crédito a los clientes dignos. Al obtener y al analizar la
informacion de crédito y al cobrar los saldos, los administradores de crédito ejecutan una
funcion extremadamente importante. Si el cliente potencial no satisface las normas de
crédito, una solucion sencilla consistiria en rechazar dicha solicitud. Esto podria justificarse

comparando la ganancia probable con la pérdida probable sobre la solicitud.

El objetivo principal del gerente de crédito consiste en ayudar a construir una amplia
y creciente base de clientes rentables. Para Bello (2009) en este proceso, el administrador
puede ser capaz de identificar los factores que hayan tenido un impacto negativo sobre la
posicién financiera de los clientes y sobre su capacidad de hacer los pagos de los créditos.
Esta informacion puede ser transmitida al cliente, lo cual a la vez puede ayudar a mantener
la salud financiera del cliente y, consecuentemente, la de los créditos en la institucion; pero,

a nivel de la administracion de las cuentas otorgadas o cartera de cobros una organizacion
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efectiva serd aquella que fije metas y objetivos claros, que se organicen jerarquicamente en
planes de departamento y contengan los objetivos individuales acordados entre el equipo de

trabajo y quién los administre.

En relacion a lo planteado anteriormente, esta investigadora coincide con la posicion
S

del autor Ortiz (2008) quien establece que en caso de impago ﬁﬂaﬁ@:@bldas en
virtud de un préstamo, la entidad acreedo p@@% n procedimiento judicial de
ejecucion para rec@ﬁ@@k&@udad%, asimismo siempre que se haya pactado
expresamente Qa escritura, la entidad acreedora podré instar el procedimiento de ejecucion
extrajudicial. Por lo tanto es evidente que las entidades de crédito no suelen reclamar judicial
o extrajudicialmente de forma inmediata, sino que otorgan unos plazos al deudor para
proceder al pago u ofrecen la posibilidad de renegociar la deuda. De hecho, por regla general,
las entidades financieras no contabilizan el préstamo como dudoso o moroso y, por tanto, no
han de dotar provision alguna, hasta que el impago tenga una antigiiedad de tres meses (90

dias), intentando saldar la deuda de forma amistosa.

Niveles de riesgo

De acuerdo a Lahoud (2006), este nivel es el que mas toman en cuenta las
instituciones financieras en relacion a un negocio determinado. Es el riesgo de insolvencia
de una determinada empresa o persona, y es la medida de la incapacidad de cancelar los
compromisos de crédito de una determinada entidad, es decir, tanto los intereses como los

capitales adeudados.
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Segun el manual de crédito de Corp Banca (2007), en la practica crediticia, el nivel
de riesgo es la probabilidad de experimentar una pérdida o la no cancelacion de un crédito.
Dada las caracteristicas de la actividad bancaria y del entorno econémico en Venezuela, los
institutos estan obligados a medir la calidad de los riesgos que conceden y a establecer
sistemas de seguimiento para detectar con anticipacion, sefales de deterioro de los mismos.

QS
VAP

De igual forma para Galicia (2003)% @E&&e crédito es el mas antiguo y
el que mayor imp os de las pérdidas potenciales que su inadecuado
manejo puede ?

car para una institucion de crédito. La autora destaca que este riesgo

puede ser medido en dos niveles:

I. A través del andlisis crediticio para el otorgamiento del crédito, que se refiere
especificamente al andlisis sobre la capacidad de pago de los clientes que solicitan crédito,
mismo que implica andlisis financiero, calificacion crediticia y elaboracion de indices de

cumplimiento de crédito.

II. A través del andlisis del riesgo de crédito de cartera, mediante tres dimensiones
basicas: riesgo de incumplimiento, de exposicion, y recuperacion, para lo cual se utilizan
distintos modelos de riesgo de crédito que a juicio de Lara (2007), sirven de herramientas a
los bancos, ya que permiten optimizar la evaluacion del desempeiio, el rendimiento sobre el
calpital ajustado por riesgo, las decisiones relativas a la operacion, el analisis de

rentabilidad, asi como a la toma de decisiones respecto a la estructura del capital.
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Esta investigadora concuerda con la definicion de Galicia (2003), por cuanto
tradicionalmente las entidades financieras para medir el riesgo de crédito, han elaborado
procedimientos homogéneos y tradicionales, siendo de suma importancia el analisis de
crediticio, el grado de solvencia y las posibles pérdidas, para de esa forma, implementar los
correctivos correspondientes y realizar una buena gestion del riesgo de crédito, asi como la

implementacidon de modelos de medicion del riesgo de crédito WI%DO

HOS RESE

Caracteristicas de | i C

Segun Qra y col (2003), existen un conjunto de caracteristicas para ubicar de manera
determinante en la magnitud del riesgo de crédito. Se parte de que este indicador tiene una
relacion estrecha con las caracteristicas de la operacion (destino del crédito, su importe y
periodo de vigencia). De ahi que para minimizar el riesgo crediticio deba verificarse siempre
que el crédito solicitado se emplea en el destino para el cual se concibiod; que el importe sea
el realmente necesario y que el plazo de amortizacion pactado se corresponda con el tiempo
apropiado para la realizacion de la produccion, de las mercancias o la obtencion de los

niveles de ganancia.

Cada cliente muestra sus caracteristicas y factores propios que inciden en la
existencia del riesgo, los cuales pueden ser heterogéneos y especificos, internos y del
entorno, atenuados si se trabaja sobre ello oportunamente o totalmente aleatorios, los
analizados integralmente, incluso considerando sus diferentes formas de manifestacion, y

los que deben ser conocidos para prevenirlos y/o minimizarlos.
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Los autores aseveran, si el analisis del crédito no se hace con todas las de la ley, se
engendra la aparicion del riesgo crediticio desde sus inicios. Pero no solo en el analisis, sino
también en todo el proceso de otorgamiento, seguimiento y control, y en la propia

amortizacion, esté latente la aparicion del riesgo, lo que infiere que es evidente la 1nﬂuenc1a

y la responsabilidad de los departamentos comerciales, y de 1@&1&#@@@00105 en
particular, en la disminucién del riesgo cre%mRES
no
REC

Por su Q% nez (2004) sefiala, el riesgo crediticio en los bancos estd determinado
por caracteristicas que dependen directamente de la administracion propia y/o capacidad de
los ejecutivos de cada empresa como: Volumen de crédito: a mayor volumen de créditos,
mayores seran las pérdidas por los mismos. Politicas de créditos: cuenta mas agresivo es la

politica crediticia, mayor es el riesgo crediticio.

De acuerdo a Gasol (2007), al analizar las caracteristicas que inciden en el riesgo de
crédito destacan, errores en la formalizacion de las operaciones de crédito y en algunos casos
no se evaltia adecuadamente el nivel de riesgo que la entidad financiera contrae, en general
se tiende a conocer poco al cliente y sobre la marcha de las empresas, y no existe un proceso
de seguimiento que permita detectar las primeras sefiales de alerta que podrian evitar que un

determinado deudor se convierta en un moroso en el corto plazo.

Distingue el autor entre el riesgo particular de un cliente o negocio, que depende de

las condiciones de la industria o comercio del cual se trata. Al banco le debe llamar la
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atencion situaciones que reflejen una gerencia incompetente, empresas con recursos
inmovilizados, muy endeudadas, instalaciones en mal estado, o por los contrarios

sumamente lujosos o suntuosos, produccion no competitiva en costos y calidad.

Con relacion a lo anterior, el riesgo sectorial, se refiere a situaciones que afecten 0

modifiquen las condiciones de un area de comercio o industrw h@@petenma
cambios de aranceles, aparicion de produc L@.@(% riesgo general, relacionado a

situaciones de crisis [ﬁé@k\; icas, tales como una huelga o un desastre natural

como una 1nun 10n o0 sequia que podria afectar a una actividad o region extensa como la

agricola o una situacion como la que implica el incremento de las tasas de interés.

Finalmente es importante la diversificacion de los activos por sectores econémicos,
por garantias, la adecuada seleccion de la clientela y mantener un margen adecuado,
razonable, entre la garantia y el crédito, siendo de gran importancia conocer al cliente y tener
adecuadas garantias, evaluar el flujo de caja del solicitante, para determinar la capacidad de
pago, ademas de considerar factores claves como la estabilidad de los ingresos y como se
ven afectados por el entorno. El banco debe conocer como esta estructurada su cartera de
créditos, no solo por sector o actividad econdmica, sino por niveles de calidad que deben

estar fielmente determinados.

65



Informacion sobre el solicitante

De acuerdo al planteamiento de Celis (2006), la informacion y el conocimiento del
cliente adquieren primordial importancia en las decisiones de crédito y es uno de los factores
determinantes de este tipo de riesgo. El otorgamiento de crédito por el riesgo que representa,
demanda que se compruebe la capacidad en los negocios y la morahdad @t&, ya

que la apreciacion que se obtenga de la imagen de | %Ruy’lduos desde el punto

de vista externo, denotara el ¢ w@%as on que operan y el impacto que tendra esa

fama en su po E&%esamollo futuro.

Seglin el autor para obtener informacion de la solvencia moral, comercial y financiera
de los solicitantes del crédito puede recurrirse a diversas fuentes ya sean directas como las
que provienen de la relacién personal entre el banco con el solicitante (experiencia en
créditos anteriores, entrevistas personales, estados financieros y visitas al establecimiento);
e indirectas provenientes de otras personas (referencia comerciales, bancarias, relacion con

proveedores y clientes, registros publicos y empresas de informacion de crédito).

Garantias Complementarias

Celis (2006) senala, dentro del proceso de evaluacion del crédito pueden detectarse
circunstancias que indiquen debilidades en el caso que se estudia, por lo que se hace
necesario para su aprobacion, solicitar apoyos adicionales para disminuir el riesgo y proteger

el buen fin de la operacion.
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Estos apoyos adicionales se refieren a las garantias complementarias, las cuales se
fijan en funcidén de cuatro factores principales: 1. Riesgo de la operacion, el cual estd
influenciado por factores de tipo administrativo, econdmico o social que inciden en los
negocios y que hacen que disminuya o incremente este riesgo, y principalmente se refieren
a: monto del préstamo, destino y plazo. 2. Moralidad del sujet(ﬁe\rTﬁRaQ%ades
de honorabilidad e integridad que se mani st@@' a reputacion que ha logrado
comercialmente la @E Capac financiera, basada principalmente en la liquidez,
grado de capitafizacion, calidad de activos y pasivos, mantenimiento del margen de
operacion y conservacion de un nivel adecuado de activos improductivos durante el periodo
de financiamiento. 4. Capacidad empresarial, la cual debe estar en funcion del tamafio de la

empresa.

Gestion de Microcréditos

Para Virreira (2010), la gestion de microcrédito es el nombre concedido a aquellos
programas que otorgan prestamos pequerios a personas de bajos recursos, para proyectos que
son generadores de ingreso de auto-empleo, permitiendo el cuidado de la manutencién de
ellos y sus familias, convirtiéndose en una via para combatir la pobreza al permitir que

muchas personas y empresas puedan financiar proyectos y tener mayores ingresos.

Por su parte Nufiez (2008), define la gestion de microcréditos como aquella que tiene

por finalidad brindar servicios financieros a las personas de menos recursos, y que son
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marginadas del sistema financiero formal, en tal sentido los microcréditos van dirigidos a
pequefios y medianos empresarios (PYMES), como un gran impulso a la economia, como a

la lucha contra la pobreza en tiempos de crisis econdmica a nivel nacional o mundial.

Del mismo modo, Calderon (2008), define la gestion de microcréditos como un
instrumento de financiacion para el desarrollo, cuyo objetivo_final ng@Qéc‘nsde la
pobreza en el mundo. Cuando se habla d I(R@ odas las organizaciones que
trabajan en este cam ﬁ@@%@a manera este, ni todos los lectores lo entiende de
igual manera, algtinos criterios definidos dentro de este son: el tamafio del crédito, los sujetos

del préstamo, la metodologia de otorgamiento y el uso de los fondos.

Para el autor la gestion de microcrédito posee las siguientes caracteristicas refiriéndose

al crédito como tal: La reducida cuantia de los préstamos.

Se trata de pequefias cantidades de dinero.

- Se conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un afio o inferior.

- Los periodos de reposicién son muy pequefios y las cantidades devueltas en cada
reembolso son, asimismo, muy reducidas.

- Lo mas frecuente es que la devolucion del principal mas los intereses sea semanal o
mensual.

- Se conceden sin garantias colaterales.

- Por dltimo, los recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de

antemano por los propios prestatarios.
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En opinidn de ésta investigadora, siguiendo lo expuesto por Calderon (2008), la gestion
de microcréditos se trata de una herramienta para reducir las diferencias en el acceso a los
recursos financieros, y como consecuencia, para alcanzar mejores condiciones de vida para
los més pobres de la sociedad. El objetivo final es hacer llegar el dinero, en condiciones muy

favorables, a pequefios emprendedores de los sectores sociales mas desfavorecidos.

Tipos de Financiamientos Ofrecidos en Ios@c@&cﬁe
Segun Hill (Z%WEQE\ENanuamlento en los microcréditos, pueden clasificarse

segun si exigen*d cambio patrimonio o deuda. Pero existen también, las deudas convertibles
gue son modalidades hibridas. Cuando, se negocia patrimonio, se desconoce el resultado
final de la inversién y generalmente se espera un retorno mayor, cuya fuente principal de

pago lo constituya el producto de los ingresos generados por las actividades que se realicen.

Por su parte Werner y Marin (2014), indican que el financiamiento bancario para los
microcréditos se da por medio de las condiciones de crédito, las cuales describen la
obligacion de pagar del comprador, teniendo en cuenta que los cuatro factores principales
que influyen son: 1. Naturaleza econdémica del producto. Articulos con alta rotacion de
ventas se venden a corto crédito; el comprador vuelve a vender el producto rapidamente,
obteniendo efectivo que le permite pagar al proveedor.

2. Circunstancias del vendedor. Los vendedores financieramente débiles deben exigir el pago

al contado o condiciones de crédito excepcionalmente cortas.
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3. Circunstancias del vendedor. Los detallistas financieramente fuertes que venden a crédito
pueden recibir condiciones ligeramente mas largas.

4. Descuento en efectivo. Reduccion del precio basada en el pago de un periodo especificado.

Por su parte Gitman (2007), indica que existen dos tipos de financiamiento%e son
segun su nivel de exigibilidad y segln su procedencia; segun p{)’:%@@recursos
financieros pueden ser propios 0 ajenos oﬂ&r% los que fueron puestos a

disposicion de laem r@@@%@tuyﬁ la misma y en principio este no tiene que ser
2

rembolsado, lo os son los fondos prestados por elementos exteriores a la empresa.
En cuanto a la posicion de la investigadora, la misma sera establecida bajo la teoria
de Gitman (2007), en la cual el autor manifiesta que los financiamientos con el uso de
recursos ajenos permite generar ingresos gue no generen costos directos, segun su nivel de
exigibilidad y pueden ser a corto o mediano plazo. A efectos de la presente investigacion se

desarrollara como subdimension el Financiamiento a corto y a mediano plazo.

Financiamiento a Corto Plazo

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios y de
créditos que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo, para que los
mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto econdémico.
Para Gitman (2007), el financiamiento a corto plazo se define como los pasivos que estan

programados para que su reembolso se efectle en el transcurso de un afio. Cabe destacar,
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que el financiamiento a corto plazo se puede obtener de una manera mas facil y rapida que
un crédito a largo plazo y por lo general las tasas de interés son mucho mas bajas; ademas,
no restringen tanto las acciones futuras de una empresa como lo hacen los contratos a largo

plazo.

Ballesteros (2005), indica que este tipo de financiamiento u Ip{@@désde las

consideraciones de los costos, la flexibili@ R@&ﬁse agravan los activos de la

empresa, indica el au@(E uarfo baja sea la posicion crediticia de las empresas,

menores seréan

gue muy usualmente tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por cobrar o

entes de financiamiento a corto plazo. Estas piden una garantia colateral

inventario. Ademas el prestamista logra participacion de garantia a través de la legalizacién

de un convenio de garantia.

Luego de los planteamientos anteriores la investigadora concuerda con la teoria de
Ballesteros (2005), donde las fuentes de financiamiento cubren con efectivo las necesidades
de liquidez de la empresa en forma inmediata, se utilizan para solventar los pasivos de corto
plazo, es decir aquellos a menos de un afio, en tal sentido las decisiones a corto plazo,
operativas 0 corrientes representan una gran parte del tiempo de trabajo de los directivos
financieros ya que involucran la administracion del ciclo corto de la empresa y su
continuidad, de hecho, se pueden seguir estrategias a largo plazo acertadas, y sin embargo
fracasar por no preocuparse de la busqueda de liquidez para pagar los compromisos en el

corto plazo.
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A efectos de la presente investigacion se evaluaran como indicadores del financiamiento
a corto plazo para los microcréditos: Gravamen Abierto, Préstamo con certificado de
depdsito y Cuentas por Cobrar, por cuanto se emplean normalmente tres tipos principales de

participacion de garantia en préstamos a corto plazo con garantia los cuales son:

Gravamen Abierto ER\’
Este tipo de fina c@@\ﬂ\@c%azo proporciona a la institucion bancaria del

préstamo un g@ge contra los inventarios del prestatario, sin embargo el prestatario
tendra la libertad de vender los inventarios, y de tal forma el valor de la garantia colateral
podra verse reducido por debajo del nivel que existia cuando se concedié el préstamo.

(Hernandez 2009).

Segun Ballesteros (2005), el gravamen constituye la sumatoria de casos
diferenciados, desde la dptica de los efectos negativos la ampliacion de la base implica un
mayor numero de contribuyentes a ser administrados y por ello se requieren medidas
adicionales tales como generalizacion de los regimenes de retencion en la fuente y el empleo
masivo de los sistemas. Por lo que para una gestion eficiente del gravamen abierto, se
introducira una serie de reformas a las estructuras técnicas vigentes en los impuestos a la

renta de la region.

Por otra parte; Drucker (2005), enfatiza que el gravamen abierto, es una carga, una
obligacion, impuesto o tributo que se aplica a un inmueble o bien mueble y al uso que se
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hace de estos. Asimismo, se conoce el tipo el gravamen a la tasa que se aplica a la base
imponible y que supone la cuota tributaria, este puede ser fijo o variable y se expresa en

porcentaje.

De los autores puede inferirse que el gravamen abierto es una obligacion queStienen
los solicitantes del préstamos que deben cancelarlas mediaﬁ%ﬁ@@bargo el
prestatario tendra la libertad de vender los ger@@%gﬁorma el valor de la garantia

podré verse reducidéW@’n\Qque existia cuando se concedi6 el préstamo.

Recibos de Deposito

Estos se utilizan para certificar que se ha pagado por un servicio o producto. Hay de
diversos tipos segun el formato, si queda registrado, y otras caracteristicas. También se
puede decir que es un documento no negociable, que entrega el acreedor como
reconocimiento del pago de dinero realizado por el deudor. Los recibos por lo general, se

extienden por duplicado. (Hernandez 2009).

Recibo de deposito se define como un documento que firma y sella la entidad
financiera, como constancia de haber recibido una determinada cantidad de dinero dentro de
una transaccion realizada a alguna cuenta o caja de ahorros de la empresa. Estos fondos son
de libre disponibilidad del depositante, quien puede retirar en forma parcial o total mediante
el giro de cheques o a través de cajeros automaticos que todos los bancos poseen. (Bancaribe

2010).
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En este sentido, Werner y Marin (2014), sostienen que este es un documento emitido
por los Bancos como constancia de haber recibido valores o titulos de propiedad, como
garantia de un préstamo otorgado, de modo que la devolucion se efectuara una vez satisfecha
la deuda tanto en capital como intereses devengados hasta la fecha de venC|m|ento Puede
concluirse que el recibo de deposito es un documento que da c&s\r’c@q‘}a@ recibido
valores (dinero, propiedad, inmuebles, entr, tr@&%ﬁ‘un solicitante a una entidad
bancaria, en un mt@eﬁ@(@k&agcmn en una fecha de vencimiento a hacer uso de

ese valor entre a la banca universal, pudiendo ser retirado posterior al cumplimiento de

la obligacion por el depositante.

Préstamos con Certificado de Depdsito

Segun Ballesteros (2005), las principales funciones de los préstamos con certificados
de depdsitos consiste en recibir dinero retirable a la vista, es decir, en el momento que el
depositante lo pida, o retirable después de un plazo. Los mas usuales de este tipo lo
constituyen los depositos en cuenta de cheques; estos se hacen mediante certificados de
depdsitos bancarios. Estos producen intereses a favor del depésito; pero su ventaja radica en
que el individuo no puede disponer de su dinero sino pasado un tiempo minimo

indispensable.

Gbémez (2005) acota que los préstamos con certificados de depdsitos a plazos,

también llamados certificados de depdsito, son instrumentos financieros que tienen una
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fecha de vencimiento fija y pagan tasas de interes fijas o flotantes. Algunos certificados de
depdsitos, pueden venderse en el mercado abierto antes de su vencimiento si es que el

depositante necesita fondos.

Otros certificados de depdsitos no pueden ser vendidos. Si un depositanteémere
retirar los fondos del banco antes de la fecha de vencimiento, s nﬁ@@or retiro.
Segun Hernandez (2009) una cuenta de de% d@&%&‘e dinero es aquella que paga

un interés con baseé@@G\’\f@de corto plazo. Al mercado para las obligaciones
de deuda a COD azo se

depdsitos obtienen su nombre.

le llama mercado de dinero, y esta es la razon por la que estos

De los autores consultados se infiere que los préstamos con certificados de depdsitos,
se refieren a la colocacién de fondos por un plazo de tiempo en una institucién financiera.
Estos titulos son negociables en el mercado secundario y por lo tanto pueden ser comprados
y vendidos antes de su vencimiento. Asimismo, se reconoce como un titulo a la orden o al
portador que recoge un derecho de crédito contra la entidad de crédito emisora que se emite
como contrapartida al deposito de fondos recibido de su titular. La entrega del titulo es

presupuesto de la restitucion del deposito.

Cuentas por Cobrar

Existen dos formas de financiamiento por medio de las cuentas por cobrar, una es

por la cesion de las cuentas por cobrar en garantia (pignoracion) y la otra por la venta de las
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cuentas por cobrar (factoraje).Werner y Marin (2014), indican que las fuentes de
financiamiento a corto plazo son pagos programados por una persona u empresa en menos

de un afo.

Las cuentas por cobrar surgen de las ventas a crédito que realiza la compaiiia. Por tal
motivo Cantu (2005), sostiene que una cuenta por cobrar pued i wP\@Q erecho
del vendedor de exigir al cliente el pago deli @@a acion. El término por cobrar
significa la promesa ﬁl@@ﬁ\)g)en una fecha futura, el importe que le fue cargado
por mercanciasie’servicios. Contablemente al efectuarse el cobro de las cuentas por cobrar,

se incrementa el efectivo.

Por otra parte, Pérez (2008) las considera como derechos de cobro en un periodo
determinado por la venta de bienes o prestacion de servicios. Por lo general, en los negocios
esta promesa se expresa con el importe de efectivo que se cobrara dentro de cierto nimero
de dias posteriores a la venta. Sin embargo, las cuentas por cobrar no siempre son realizables,
existen clientes que no cumplen cabalmente su promesa de pago. La probabilidad de que un
cliente no pague el crédito extendido a su favor se llama riesgo de incumplimiento. Dentro
de este marco se puede agregar que antes de realizar ventas a crédito las empresas deben
evaluar la capacidad de pago y el grado de responsabilidad de los clientes con su cuenta por
pagar; debido al riesgo de financiero de incumplimiento que se adquiere de parte de la

entidad.
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Financiamiento a Mediano Plazo

Este financiamiento se pacta para cubrirse en un plazo que no exceda de uno a cinco afos
y se requiere para el sostenimiento de los activos fijos y del capital de trabajo de la empresa.
Segun Hill (2006), los créditos que por sus condiciones facilitan los fondos especificamente
por no mas de un afio seran considerados a corto plazo. En contraste la v, @ones
comunes y de bonos representan una financiacion aégg@%}fl ﬁ;nciacién a plazo
mediano o intermedio estan I()é\é;?@%:& %en que ser liquidados a mas de un afio,

pero no menoﬁﬁg.e

En este sentido, Cantd (2005) infiere que son todas las obligaciones contraidas por la
empresa con terceros y que vencen en un plazo no menor a 1 afio y no mayor a 5 afios.
Durante este tiempo, se van realizando pagos periddicos o cuotas (mensuales, trimestrales,
semestrales, anuales) que cubren la amortizacion del capital del préstamo, los intereses, las

comisiones y los gastos.

Por lo antes planteado puede acotarse que el financiamiento a mediano plazo es aquel
que posee un tiempo de vigencia no mayor a cinco (5) afios para los pagos de las cuotas.
Asimismo, los indicadores a evaluar para el presente estudio pata este tipo de financiamiento
son: Préstamos e Inversiones de Activos Fijos; a fin de evaluar la dimension de tipos de

financiamiento ofrecidos en los microcréditos.
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Préstamos

Es una operacion mediante la cual una entidad financiera (banco u otra entidad
financiera) pone a nuestra disposicién una cantidad determinada de dinero mediante un

contrato. Tras la concesion del préstamo, junto con el capital facilitado con el préstamo, se

adquiere la obligacion de devolver ese capital en un plazo de tiemwtﬁ\l@i@ié& de

unas comisiones e intereses acordados conlsaer‘iza@@ ierd durante la negociacion del
préstamo. (Hernandez 2;50%6\’\0

Segun Banco Mercantil (2011), de igual forma, por regla general, la devolucién del
dinero prestado, se realizara en un nimero de cuotas mensuales que incluiran las comisiones
y los intereses estipulados en el contrato. Asimismo, segun Drucker (2005), la definicién de
préstamo se traduce en desarrollo econdmico, debido a que se entiende como la tendencia
dindmica de un sistema econdémico a aumentar sus recursos en una proporcion superior a la
del crecimiento de su poblacién; pudiendo concluirse que el préstamo es ayudar a aumentar

sus recursos para usarlo evidentemente en la materializacion de planes de desarrollo.

Inversion de Activos Fijos

Para el Banco Mercantil (2011), son bienes de propiedad de la empresa dedicados a
la produccion como la distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos.
Adquiridos por un considerable tiempo o sin el propdsito de venderlos. Por otra parte segun
Sanchez (2004), la inversion de activos fijos son un conjunto de bienes tangible que utilizan
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las personas u empresas, para la realizacion de sus actividades y que se demeriten por el uso

del servicio de ellos y por el transcurso del tiempo.

Por otra parte, Sapag (2007), indica que la inversion de activos fijos es una actividad

necesaria dentro de la empresa puesto de esta manera la misma tiene como responder ante

los desfases de caja que se presenten y puede cumplir sus ¢ é v ﬁ@@% los

autores puede interpretarse que la inversiér@ @&%
todos los actlvos fij E@ﬂgalizar las operaciones de la empresa: Muebles,

responde a la adquisicion de

enseres, herra ntas, maqumarla equipo, y capacitacion para su manejo y gestion de
actividades. En conclusion un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o
intangible, que no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son

necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

Condiciones que deben Cumplirse para la Obtencion de Microcréditos

Para la obtencion del microcrédito este debe ser solicitado por una persona
denominada microempresario, la cual debe cumplir con los condiciones que normalmente se
requieren para acceder a un prestamo en cualquier banco. Manual de requisitos de la Banca
Privada (Aspectos generales). Asimismo puede verificarse ésta informacion en el Capitulo |

del Reglamento para operaciones de microcréditos garantizados.

-Nombre especifico del Producto Microcréditos; - A quién va dirigido (Ley general

de microcréditos, articulo 2 referido a los créditos y su financiamiento, expresa que: Personas
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Naturales, sujetas a un régimen individualizado de Analisis y mayores de dieciocho (18)
afos); - Personas Juridicas, bajo cualquier forma de organizacién o gestion productiva que
desarrollen o tengan sentido emprendedor en la comercializacion, prestacion de servicios,
transformacion y produccion industrial, o artesanal de bienes, cuya fuente principal (méas no
exclusiva de pago) lo constituya el producto de los ingresos generados por dichas

actividades. (Ventas anuales hasta por 9.000 U.T. o un nurﬁ(\trtib\@rgf‘sde 10

Trabajadores) y - Destino del Crédito: gd@&% pra de materias primas o

mercaderias, pS(gﬁEC\’\O

Pérez (2013), enfatiza que la especie crediticia que nos ocupa, el crédito esta afectado
a una finalidad especifica: el consumo. Dicho esto, pueden adoptarse tres perspectivas en
relacién con la figura de consumidor. Por un lado, equipararlo a todo aquel contratante que
celebre un negocio juridico con la empresa organizada, con independencia de cual sea su
situacion personal en el negocio suscrito y cual sea el destino final del crédito: satisfacer
necesidades del consumidor como contratante y algunas de sus exclusiones se refieren a
créditos destinados a determinados objetivos como la adquisicion de inmuebles; no obstante,
su hilo conductor no es el destino del crédito, sino el hecho de la relacion contractual de

crédito entre el prestamista profesional (y/o intermediario) y el consumidor.

Segun Ortiz (2001), en términos generales, los tipos de microcréditos que otorga el
sistema bancario se pueden clasificar segun su destino o segln las caracteristicas de su

gestién y otorgamiento. De acuerdo a su destino, los créditos se clasifican en los siguientes:
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(a) con garantia hipotecaria, (b) entre instituciones financieras, (c) a la agricultura, (d) a las

empresas, (e) comercial, (f) al consumo y (g) diversos.

Evaluando los aportes enunciados por los autores, el destino del crédito se traducira
en Capital de trabajo (compra de inventario, materia prima, entre otros). Adquisicion de
activos fijos (equipos, bienes, herramientas de trabajo, remodel 'é&’eﬁ@ge iculos
(adquisicién de unidades de transporte). E alﬂ@,%ﬁ'estigadora concuerda con lo
establecido por el M rﬁ%@mg la Banca Privada (Aspectos generales) en el cual
una persona Q inada microempresario, debe cumplir con las condiciones que

normalmente se requieren para acceder a un préstamo en cualquier banco.

Ingresos Esperados

En el ingreso esperado se contabiliza tipicamente el precio al que se ha llegado en el
convenio con el cliente, pero este precio mide el valor de intercambio y el ingreso implicado,
solamente cuando el efectivo se recibe de inmediato, e incluso en ese Ultimo caso quizas se
necesite algun otro ajuste por bonificaciones y margenes esperados (Boletin Banco

Interamericano, 2006).

Para Ballesteros (2005), en la préactica real, generalmente se hace caso omiso del
descuento de promesas de pago de sumas futuras debido a que se plantea la pregunta acerca
de cudl habra de ser el tipo de interés que debe aplicarse, puesto que intervienen promesas a

corto plazo, incluso si el interés implicito tiene importancia sus efectos en la utilidad
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periddica es posible que no la tenga, puesto que el proceso del descuento implica, en gran
medida, una reclasificacion de los ingresos entre ingresos por venta de productos e ingresos

por intereses, lo que quizas no sea una informacion importante.

Gomez (2005), acota que los ingresos también pueden clasificarse en ordinarios y

extraordinarios, los ordinarios, son aquellos que se obtienen de farma ZP{ d|C|onaI,
mientras que los extraordinarios, se refign RE(%EGVienen de acontecimientos
especiales, argument?'@er@pkax ; negocios insipientes, entre otros.

Ventas Anuales

Para Pozo y Zufiga (2004), las ventas son un contrato mediante el cual el vendedor
entrega al comprador un bien inmueble y recibe de este en el mismo momento el pago por
el bien o servicio. Del mismo modo, Gutiérrez (2004), indica que vender es ejercer cierta

influencia sobre otra persona, con el fin de inducirla a decidirse en favor de una propuesta.

Segun Garcia y otros (2007), es el conjunto de acciones a corto plazo, dirigidas a
consumidores, distribuidores, vendedores y prescriptores mediante las cuales se pretende
impactar en los consumidores y distribuidores, ya sea incentivando la compra del producto
influyendo en sus habitos de compra y consumo, con el fin tltimo de conseguir un aumento
de las mismas. De los autores consultados, Pozo y Zuiiiga (2004), Gutiérrez (2004), Garcia
y otros (2007), puede inferirse que la venta es un proceso organizado orientado a potenciar

la relacion vendedor-cliente con el fin persuadirle para obtener los productos de la empresa.
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NUmero de Empleados

La Ley General de Microcréditos, en el articulo 2, establece que al momento del
cumplimiento de las condiciones que deben efectuarse para la obtencidn de créditos, las
entidades de bancarias establecen que las organizaciones u empresa{T ry\@@ estos
microcréditos, realicen alguna actividad egn%c%&o%mercio) con un afio de
funcionamiento como mi @@ a enere ingresos anuales superiores a 9000 unidades
tributarias o qa an menos de 10 empleados. (Banco Occidental de Descuento (BOD,
2011). Dicho esto, la investigadora coincide perfectamente con estas concepciones acotadas

por las referencias citadas.

SISTEMA DE VARIABLES

Definicion Nominal
Gestion de Riesgo de Crédito y microcrédito en la Cartera de Créditos Comercial de

la Banca Universal Privada VVenezolana.

Definicion Conceptual (Gestion de riesgo)

Para determinar el concepto de Gestidn de riesgo, se fijé posicion con el autor Bello
(2009), ), el cual sefiala que “las entidades bancarias constituyen piezas claves de la
economia en general y del sistema financiero en particular, las cuales se han visto en la

necesidad de ir desarrollando politicas y procedimientos para administrar el riesgo de crédito
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de su portafolio. La gestion de los riesgos en el pleno sentido del término, puede considerarse

como la principal actividad de los bancos, asi como de otros intermediarios financieros”
Definicion Conceptual (Microcrédito)

Para el autor Nufiez (2008), “la gestion de microcréditos es aquella que tiene por
finalidad brindar servicios financieros a las personas de menos recursos, que son marginadas
el sistema financiero formal”.

CUADRO 1

Operacionalizacion de las VarkéR\’ P\DOS

Objetivo General: Determinar la Gest

Universal Venezolana C (~

6%R|‘5§9Wdlto y Microcrédito en la Banca

VARIABLD

JNV‘NSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

Tipos de riesgo

Riesgo Particular

de crédito Riesgo Sectorial
Riesgo General
Iniciacion
Analisis
GESTIONDE | Fasesdel Seguimiento
Riesgo Recuperacion
RIESGO DE
CREDITO
Niveles de Caracteristicas de la operacién
medicién del Informacion sobre el solicitante
riesgo de Garantias Complementarias
crédito
Gravamen Abierto
; Préstamo con certificado de
Tipos de Corto Plazo

MICROCREDITO

Financiamiento

deposito
Cuentas por cobrar

Mediano Plazo

Préstamos
Inversiones de Activos Fijos

Condiciones
para la
Obtencion de
microcréditos

Ingresos Esperados
Ventas anuales
NUmero de Empleados

Fuente: Yepes (2015)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En éste capitulo se describe la metodologia a utilizar para Iweﬁ\@@écién,
destacando el tipo y disefio de la investi%iéR@&)EeSjeto de estudio, muestra y

unidades informantes uti i@@*ﬁ\@as técnicas de recoleccion de datos, ademas de los
métodos y pro@ﬁentos empleados para obtener la validez, confiabilidad y tratamiento
estadistico a utilizar; y asi generar la informacion sobre los resultados, conclusiones y

recomendaciones del presente trabajo.

Tipo de Investigacion

Chavez (2007), comenta que toda investigacion puede definirse como el intento de
indagar, conocer, saber algo, con el propdsito de ampliar los conocimientos sobre una cierta
esfera de problemas; persiguiendo describir situaciones, eventos y hechos, estableciendo
cémo es y como se manifiesta determinado fenémeno. Definiendo el tipo de investigacion
en funcién del tipo de problema que se desea solucionar, los objetivos que se pretendan lograr
y la disponibilidad de recursos que se tienen. En tal sentido, para resolver un problema de
forma cientifica, es conveniente tener un conocimiento de los posibles tipos de investigacion
que se pretenden seguir, para evitar equivocaciones en la eleccion del método idéneo para el

procedimiento especifico.
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Segun Hurtado (2007), en la investigacion descriptiva el propdsito es exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de modo tal que
en los resultados se pueden obtener dos niveles, depende del fendmeno y del proposito de la
investigacion: un nivel mas elemental, en el cual se logra una clasificacion de la informacion

en funcidn de las caracteristicas comunes y un nivel mas sofisticado en el cual se ponen en

relacion los elementos observados, a fin de obtener una des%ﬁ\”‘ﬁ#&@a@
En éste orden ﬁtESOMG p. 21) sefiala que una investigacion descriptiva

“es aquella que@%‘ta informacion sobre el estado real de una situacion y trata de describir
los resultados del fenomeno observado en funcion de un grupo de variables”. Es por ello, que
de acuerdo a los autores anteriores, este estudio es de tipo descriptivo, pues identificara las
caracteristicas de las variables gestién de riesgo de crédito y microcrédito en la banca
universal del Municipio Maracaibo estado Zulia, para lo cual se realizaron mediciones a
través de un instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de describir la situacion tal

y como fue observada en las entidades de la banca universal estudiadas en la investigacion.

Segin Tamayo (2009, p.50) “la investigacion correlacional persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios factores de
una variable son andlogos con la variacion de los factores de otra variable”. La existencia y
fuerza de ésta covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de
coeficientes de correlacién. Asimismo, el autor sefiala que el estudio correlacional es

indicado en investigaciones donde interesa relacionar variables, siempre que no sea posible
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controlarlas o manipularlas, permitiendo identificar el grado y magnitud de la asociacion

entre ellas.

Por su parte Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) mencionan que los estudios
correlacionales son aquellos que tienen como proposito medir el grado de relacién existente

entre dos o mas variables. Por ello, la utilidad y el propdsito principal de@%udios

correlacionales es saber como se puede comport@égR)sdathnociendo el

De acuerdo a los planteamientos establecidos por los autores, la presente investigacion
se clasifica como correlacional siendo el proposito determinar la gestion del riesgo de crédito
y microcrédito en la Banca Universal del Municipio Maracaibo del estado Zulia, durante el
periodo estudiado, detectando hasta qué punto las alteraciones de una dependen de la otra.
En ese mismo orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que los
estudios correlacionales son aquellos que tienen como proposito medir el grado de relacion
existente entre dos o mas variables. Por ello, la utilidad y el propdsito principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar una variable conociendo el

comportamiento de la otra.

De igual forma Mendez (2006) define como investigacion correlacional aquella que
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y del
universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion, tratando de determinar la relacion entre una y

otra u otras.
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De acuerdo a los planteamientos establecidos por los autores, la presente investigacion
se clasifica como correlacional siendo el propoésito analizar la incidencia del riesgo en la
rentabilidad de la cartera de crédito de la Banca Universal del Municipio Maracaibo del

estado Zulia, durante el periodo estudiado, detectando hasta qué punto las altera@ge una

S ReSER

dependen de la otra.

Disefio de la I@@REC\’\O

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009), el disefio es el planteamiento de una serie
de actividades sucesivas y avanzadas que se adaptan a las particularidades de cada modalidad
de investigacion e indican los pasos y pruebas a efectuar. De igual forma Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) concuerdan que el termino disefio se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener informacion que se desea.

Para Ballestrini (2005, p.23), la investigacion de campo es aquella que “permite
observar y recolectar datos del objeto de estudio directamente de su realidad para analizar e
interpretar sus resultados posteriormente”. En éste estudio, se obtendran datos relacionados
con la gestion de riesgo de crédito y microcrédito, directamente de la fuente primaria que los
posee, es decir de las entidades pertenecientes a la Banca Universal ubicadas en el Municipio
Maracaibo, permitiendo establecer una relacion entre los objetivos que se siguen y la realidad

de campo a estudiar.
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Cabe mencionar que en los estudios de campo, el investigador obtiene los datos
directamente de la realidad, lo que permite cerciorarse de las condiciones reales de los
mismos. Por ende, para llevar adelante el trabajo de campo es necesario disefiar previamente
la secuencia de los pasos a seguir en la investigacion. El valor de estos disefios "reside en que

permite al investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones e \7 P\@@Sebmdo

los datos, posibilitando su revision o modificaci ) I%&eﬁe surjan dudas respecto a

su calidad". (Sablno ZOOGEC\’\O

En cuanto al disefio que se desarrolla en este estudio, se considera no experimental
por cuanto en ningun momento se manipula la variable en estudio, pues se limita a registrar
los eventos, sin modificar las condicione de observacion o los datos obtenidos, pues como
explican Herndndez y otros. (2010), los estudios no experimentales permiten observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos, no hay ni

manipulacion internacional ni asignacion al azar.

De igual manera, Chavez (2007, p.22) sostiene que una investigacion es no
experimental, cuando, “no se manipulan a voluntad las variables objeto de estudio en un
ambiente controlado, sino que se describe y evalla el fendmeno estudiado tal y como ocurre
en larealidad”. En relacion a lo anteriormente descrito, esta investigacion es no experimental,
ya que, el estudio se efectuara sin manipular deliberadamente las variables, los fendmenos se

observaran tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) una investigacion es
transversal o transeccional cuando se obtienen los datos para observar el fendmeno en una
sola oportunidad sin hacer seguimiento a la evolucion del mismo en el tiempo. De igual

manera Hurtado (2007), sefiala que el disefio transeccional es aquel en el cual el interés del

investigador se centra en describir el evento en un momento Unico en eIEgente.
rVA
£SE
La recoleccion de los d@\g\dig{% realizé en un Unico periodo, por lo cual
de acuerdo co@@ﬁe nteriormente planteados, se corresponde con un disefio de tipo
transversal. En sintesis, siguiendo los autores citados, ésta investigacion fue descriptiva,
correlacional, no experimental, de campo, y transeccional o transversal, debido a que
determiné la correlacion entre la gestion de riesgo de crédito y microcrédito en la banca
universal, en un periodo finito de tiempo y estudié directamente el fenémeno en las

instituciones bancarias.

Sujetos de la Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “una poblacion puede estar referida a
cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus
caracteristicas o una de ellas, y para el cual seran validadas las conclusiones obtenidas en la
investigacion. Por su parte Hurtado (2007), sostiene que los sujetos de la investigacion son
las unidades de estudio. Se refiere al contexto, al ser o entidad poseedores de las
caracteristicas, evento, cualidad o variable que se desea estudiar; puede ser una persona,

objeto, grupo extension geografica o institucion.
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Cuadro No. 2

Poblacion objeto de estudio

Cuadro N°2: Estratificacion de la poblacion. Informe Sudeban (2015)

BANCOS UNIVERSALES CANTIDAD

Banesco 1 ns

Provincial é\l P\UU

Mercantil - E -

| _a RE
Banco Ocu@t\e@?ﬁx&\@ <
Banﬁa{E\—(DV
Total

Fuente: Yepes (2015)

i
1
1

5

Unidades Informantes

Segun Tamayo y Tamayo (2009) las unidades informantes o unidades de observacion,
son las personas, fendmenos u objetos sobre las cuales se recolectan los datos. Por su parte
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo definen como el conjunto conformado por todos
los elementos, seres u objetos que contienen las caracteristicas, mediciones u observaciones

gue se requieren en una investigacion dada.

Atendiendo a estas consideraciones, las unidades informantes de esta investigacion
estuvieron constituida por los cinco (5) principales bancos universales con departamento de

crédito del Municipio Maracaibo del Estado Zulia, tomando en cuenta el Ranking bancario

91



solvencia, de acuerdo a SUDEBAN, publicado en la pagina web Banca y Negocio del mes
de Abril del afio 2015, siendo estos: Banesco, Provincial, Mercantil, Banco Occidental de

Descuento y Bancaribe.

N ADOS

Tamayo y Tamayo (2009), ar unEa ducida parte de un todo, de la cual
el individuo se svaa@&@ prmupales caracteristicas de aquél, y a su vez, la define
como una parte representativa de la poblacion que se investiga, ademas agrega que puede
interpretarse como el grupo de individuos que se toman de una poblacién para estudiar un
fendmeno estadistico. Asimismo para Hurtado (2007), la muestra es una porcion de la
poblacién que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa (de la
poblacién), se somete a observacion cientifica en representacién del conjunto, con el

propdsito de obtener resultados validos, para el universo total investigado.

Muestreo

Para Hurtado (2007) el conjunto de operaciones que se realizan para seleccionar a los
integrantes de la muestra se denomina muestreo. Para la autora, existen dos tipos de
muestreo: probabilistico, el cual se caracteriza porque se puede determinar de antemano la
probabilidad que tiene de ser seleccionado, cada uno de los elementos que integran la

poblacién y el no “probabilistico en el cual se desconoce la probabilidad que tiene cada
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elemento de la poblacion de formar parte de la muestra. Dentro de las técnicas del muestreo
probabilistico se encuentran: Azar simple, Azar sistematico. Estratificado y por
conglomerados; y las técnicas de muestreo no probabilistico, son; por cuotas, casual,

intencional y de autoseleccion.

Para la realizacion de la presente investigacion se utiliz()\ui ﬁi@@&l no

probabilistico, pues la eleccién de los elementOﬁ@%%abilidad alguna, sino de
las causas relacionadas co%s@\et\@c%de la investigacion o de quien hace la muestra.

(Hernandez 20@.%- ecir que el procedimiento de seleccion depende de factores distintos
al azar, por tanto, se utilizé un muestreo de tipo intencional u opinatico, donde la seleccion

de los elementos se realiza con base a ciertos parametros o juicios del investigador.

Para Martinez (2006), en un muestreo intencional se pueden eliminar los casos atipicos
y calibrar influencias excepcionales, tratando de que la muestra sea lo mas parecida al grupo
natural. Por su parte Hurtado (2007), sefiala que el muestreo no probabilistico intencional
ocurre cuando la muestra se escoge en funcion del control que se pretende establecer sobre
determinadas variables extrafias, o en base a una serie de criterios que se consideran
necesarios para tener una mejor aproximacion al evento. En este caso, para determinar la
muestra, (unidades de observacion), se tomaron en cuenta los siguientes criterios de
inclusion:

- Ser banco universal.

- Estar entre los primeros cinco bancos, segun el sistema de valoracion de SUDEBAN.
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- Se asume como unidad de informacién a los gerentes de crédito y gerentes de

oficinas principales de la Banca Universal Venezolana.

Cuadro No. 3

Muestra de la Investigacion

VN

POBLACION DE LA UNIDADES INFO S )
INVESTIGACION = CR\’ %\WU
e — <309 BFT
=RE C :
Banco Occidental de Descuento 2
Bancaribe 2
Total 10

Fuente: Yepes (2015)

Definicién Operacional de las Variables

Refiere Herndndez (2010), que una definicion operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales (sonidos, impresiones visuales o tactiles, entre otras), que indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado, especificando qué actividades u

operaciones deben realizarse para medir una variable.

Variable Gestion de Riesgo de Crédito
La Gestion de Riesgo de Crédito se refiere al proceso de identificar, analizar y cuantificar

las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden del incumplimiento
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de una obligacion, asi como de las acciones preventivas y correctivas correspondientes que
deben emprender las instituciones bancarias, razon por la cual se medira dicha gestion a
través la aplicacion de un instrumento, que permitird indagar acerca de las dimensiones e
indicadores que conforman la variable tales como Tipos de Riesgo de Crédito, Fases de

Riesgo y Mecanismos de medicion del riesgo.

Variable Microcrédito

QECHO

El Mic 0 es la extension de préstamos muy pequefios a prestatarios pobres
que tipicamente carecen de un colateral, un empleo fijo o un historial de crédito verificable,
ésta variable se medira a través de la operacionalizacion de las dimensiones: tipos de
financiamiento de microcréditos y las condiciones que deben cumplirse para la obtencion de

microcréditos, mediante la aplicacion del instrumento disefiado por Yepes (2015).

Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos de acuerdo con Hurtado (2007) implica determinar
por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para
alcanzar los objetivos de la investigacion. Para Bavaresco (2006) las técnicas de recoleccion
de datos son las distintas formas y maneras de obtener informacién. A juicio de los autores,
estas tecnicas permiten la determinacion especifica de la manera como es obtenida la

informacidn necesaria para la investigacion. Asimismo, dichos instrumentos se refieren a los
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recursos que tiene el investigador para acercarse al problema objeto de estudio y extraer de

él, la mayor cantidad de informacién posible.

Para la realizacion de esta investigacion, fue necesario emplear técnicas e instrumentos
que permitiran recoger los datos mas relevantes relacionados con las variables en estudio:
S
Gestion de Riesgo de Crédito y microcrédito, se utilizé como técﬁ\la’om@@mediame
encuesta, tomando como instrumento el cu%or@a&gﬁ tipo Likert, el cual se disefid
en base a los objetiv sﬁr@@k&@cadores, conformado por una serie de reactivos de
2

seleccién simple: do las alternativas de respuestas: Siempre, Casi siempre, algunas veces,

nunca, casi nunca.

La encuesta es definida por Hurtado (2007), como aquella mediante la cual la
informacion es obtenida a través de cuestionarios y sondeos de opinién masiva,
generalmente en anonimato, dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total
de la poblacidn estadistica en estudio, con la finalidad de conocer el comportamiento
del pablico acerca del hecho que se estad estudiando. Martinez (2006), por otra parte,
define la encuesta como un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a una muestra de la poblacion, con el objetivo de obtener informacion
acerca de las caracteristicas que describen a individuos o grupos con relacién a ciertas

variables.
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Descripcion del Instrumento

El instrumento disefiado fue el cuestionario, debido a las caracteristicas de la
poblacién objeto de este estudio. Al respecto Bavaresco (2006) sefiala que el cuestionario
consiste en un instrumento, herramienta, o medio que recoge informacion en 6@% aun
topico especifico. En este mismo orden de ideas Hernég%@\é(’dhgaptista (2010)
define el cuestionario como un corﬁt@%g&s&specto a una o mas variables a medir,
y que permiteqj@&&w ormacién sobre el fendmeno en estudio a través de un

instrumento estructurado con un conjunto de preguntas relativas a la investigacion.

En tal sentido la informacién se obtuvo a través de la utilizacion de un cuestionario
elaborado por la investigadora, dirigido a determinar la relacion entre la Gestion de Riesgo
de crédito y microcrédito en la Banca Universal Venezolana. El mismo qued6 estructurado
por cincuenta y cuatro (54) preguntas cerradas segun la Escala de Likert con cinco (5)

alternativas de seleccidn: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

La redaccion de las preguntas se llevé a cabo con un estilo personal, pues se partio de
la idea de que la informacion que el individuo maneja y domina sobre el tema debe haber
sido internalizada y reflejada en sus habitos de vida. De acuerdo al méximo de puntuaciones
obtenidas en relacion a la encuesta, cuya puntuacion oscilaron entre 1 y 5 en intervalo de

promedio; se ubico en escala por igual a cada alternativa. Acompafiando a los cuestionarios
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se agregO una hoja de presentacion y correspondencia dirigida a cada sujeto al cual se le

practico la encuesta, ademas de las explicaciones para ser llenado.

Propiedades Psicométricas

Validez del Instrumento \’ P\DOS
Luego de llevar a cabo la construcciééini@@%ﬁm to de recoleccion de datos,
que es el cuestionariﬁg@(h\gi cumplir con el aspecto técnico de contar con
suficiente vaIiQ% ser aplicado en el estudio. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
indican que la validez se refiere al hecho de garantizar que el instrumento realmente mida lo
que tedricamente pretende medir. Por su parte Hurtado (2007), sefiala que la validez se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide lo que pretende medir, mide todo lo que el

investigador quiere medir y si mide solo lo que se quiere medir.

La prueba de validez es una de las mas importantes para determinar si las variables,
dimensiones e indicadores son medidos por el cuestionario en busca de la adecuacion o
exactitud suficiente de satisfacer los indicadores. De acuerdo a los autores antes sefialados,
se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide, por tanto se solicito a cinco expertos en el area de Banco y Finanzas, quienes
dieron su opinion acerca de los items, en cuanto a la pertinencia de estos con los indicadores

variable y objetivos.
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En este sentido, se procedio a presentar el instrumento con apoyo de un formato de
validacion de cinco (5) expertos en el Area de Gerencia Financiera y
Bancaria, credenciales académicas que les certificaron como personas calificadas para
valorar el instrumento y de reconocida experiencia en el area docente universitaria,

quienes tuvieron a su cargo, la tarea de validar el instrumento y realizar las obfergiones

que consideran pertinentes con el fin de garantizar ERMOP\D los aspectos

de interés para el estudio a ftr V@% im%. El aporte de cada experto
sirvié para m‘ﬁﬁﬂr&% y elaborar el instrumento definitivo como unidades de

informacion.
Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo con Hernandez (2010), la confiabilidad de un instrumento es directamente
proporcional al “grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales”, es decir que, determinar la fiabilidad o congruencia interna del
instrumento de recoleccion de datos es un procedimiento que permite medir la estabilidad

del instrumento respecto a la obtencion de resultados iguales en poblaciones similares.
Para Tamayo y Tamayo (2009) la confiabilidad es la representacion objetiva de la

realidad y las caracteriza por medio de dos tipos: confiabilidad de la muestra, cuando es una

representacion fiel de una poblacion a investigar, y confiabilidad de medicién, la obtencion
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que se logra cuando aplicada una prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al

mismo tiempo por investigadores diferentes, da resultados iguales o parecidos.

Un instrumento de recoleccién de informacion se considera fiable si las observaciones
que se hacen con é€l, carecen de errores y los resultados son consistentes. Es decigue, la
fiabilidad se refiere a la estabilidad de las mediciones, cuando n ﬂeg)eorlcas ni
empiricas para suponer que la variable a rrgir @@&%gda diferencialmente para

los sujetos, por lo %ﬁg@g\agdad, mientras no se demuestre lo contrario.

En la presente investigacion la confiabilidad del instrumento se determiné aplicando
una prueba piloto a cinco bancos universales del Municipio Maracaibo del Estado Zulia fuera
de la poblacion seleccionada. De igual forma para determinar la confiabilidad se aplicé el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, a través de la cual se pretendié demostrar que los datos
obtenidos fueran los mas apegados a la realidad estudiada y por ende, la informacion que de
ellos se desprendiera fuera fidedigna.

K 12,2

K-1 S?

1

Donde:

K= numero de preguntas

S? i= varianza de puntajes de cada pregunta
$? t= varianza de los puntajes totales

(-1)= constante
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Quedando de esta manera:

Aplicando los avances tecnoldgicos en el disefio de programas estadisticos digitales, y

para hacer mas consiste este calculo de la confiabilidad del instrumento, se hizo uso de una

herramienta digital del programa estadistico SPSS (sus siglas en ingles de Programa

Estadisticos de Ciencias Sociales), en su version 19 en inglés. L Wrﬁ@&gl 0s para

el analisis del coeficiente Alfa de Cronbacgn@@%gwisuata, 2007):

oerect®

VALORES ALFA
De-1a0 — No es Confiable
De 0,01 a0,49 — Baja Confiabilidad
De 0,50 a 0,75 — Moderada Confiabilidad
De 0,76 a 0,89 — Fuerte Confiabilidad
De0,90a1.0 — Alta Confiabilidad

Quedando el calculo del indice estadistico de confiabilidad del cuestionario utilizado

como instrumento de recoleccion de datos en esta investigacion de la siguiente forma:

CUADRO 4.
Estadistico de Confiabilidad
Alpha de Cronbach N° de Elementos
0.985 30
0.976 24

Fuente: Programa Digital Estadistico SPSS en su version 19.

Elaboracion: Yepes (2015)
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De acuerdo al indice estadistico de confiabilidad arrojado por el Programa Estadistico
Digital SPSS en su version 19 su Alpha de Cronbach la prueba piloto arrojo un resultado de
0.985 para la gestion de riesgo de crédito y 0.976 para la variable microcrédito por cuanto el

instrumento de recoleccién de datos aplicados es de fuerte confiabilidad.

Técnica de Andlisis de Datos \’

Segun Hernandez, Ferné %a 010), la tabulacion de datos es una técnica
que emplea el@&g%r para procesar la informacion recolectada, la cual permite lograr
la organizacion de los datos relativos a una variable, indicadores e items. Por tanto, requiere
la realizacion de un proceso sistematico y cuidadoso en relacion con el traslado de las

respuestas emitidas por cada sujeto de la muestra a una tabla de tabulacion.

Para el tratamiento estadistico por ser una investigacion descriptiva correlacional, se
utilizara la estadistica descriptiva como estrategia que facilita la determinacion de las
frecuencias absolutas y porcentajes en las que se agrupan cada uno de los indicadores
correspondientes a las variables objeto de estudio, tomando en cuenta los datos obtenidos de
la tabulacion. Con el propdsito de realizar tablas y asi describir las caracteristicas principales
de los datos obtenidos, tomando en cuenta para ello las medidas de tendencia central, media,
moda y mediana, asi como las medidas de dispersion entre ellas el rango, la varianza y la
desviacion estandar. Finalmente para establecer el grado de relacion existente entre dichas

variables, se calculara el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Cuadro N° 5

Baremo para el promedio de los datos
RANGO CATEGORIA DESCRIPCION

4-5 Alto nivel de desarrollo Indica de acuerdo a la opinién de los encuestados, un acto

desarrollo de la actividad

3-39 Moderado nivel de desarrollo Indica de acuerdo a la opinién de los encuestados, un
moderado desarrollo de la actividﬁ\q

2-29 Bajo nivel de desarrollo Indica de acuerdo a la opmmr{aj ﬁ ue t\dpé ot bajo
ct

Ar@

1-19 Muy bajo nivel de desarrollo )% a ‘opinion de los encuestados, un muy

AﬁcCH
Fuente@@k&ﬁa’

bajo desarrollo de la actividad

Procedimiento de la Investigacion

Con la finalidad de evidenciar el procedimiento que se lleva a cabo para la ejecucion
del presente trabajo, se presentan los pasos para dar cumplimiento a los objetivos planteados

en la investigacion:

e Delimitacion del Tema o Problema.

e Se planted la problematica y se realiz6 la sistematizacion de la misma, para proceder

a la estructuracion de los objetivos especificos trazados para dar respuesta

a la problematica planteada.

e Presentacion al Tutor del planteamiento del problema y sus objetivos.
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Recopilacion de documentos e informacion pertinente, lo cual se logré mediante la
realizacion de visitas a bibliotecas publicas y privadas, a través de consultas
realizadas via Internet, asi como también material de estudio de la maestria e

informacion de las entidades bancarias, entre otros.

Organizacion de los datos y documentos, a fin de facilitar Iaﬁ@%de la

informacion referente a las variables de la in@%@R\’ P\

Elaboracion de en%@*ﬂgﬁe con el tutor académico.
Presentgcic’)n de la encuesta a los expertos, para su validacion.

Aplicacion real y efectiva de la encuesta a la poblacidn objeto de estudio.

Anadlisis de la informacidn obtenida mediante el instrumento aplicado, con el objeto
de reunir y evaluar los elementos de juicio que sustentaran los resultados de los

estudios realizados.

Redaccion de las conclusiones y recomendaciones referidas a la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obte 'd@@&o de

recoleccion de informacion, los mismos son expuestg@@ao en de presentacion de

las variables para el proceso dce/\?l\@%ls gimensiones e indicadores respectivos. Del

mismo modo @&t Interpretando todas las respuestas obtenidas en el cuestionario
aplicado, presentado por indicador evidenciandose en las tablas constituidas para tal fin. En
tal sentido la investigadora expresa su opinion en funcién de las bases teoricas analizadas,
las cuales finalmente llevaron a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, con el propdsito de suministrar una informacion cientifica para establecer la

relacién entre la gestion de riesgo de crédito y microcrédito en la banca universal venezolana.

Anélisis e Interpretacion de los Resultados

Esta investigacion esta orientada a determinar la relacion entre la gestion de riesgo de
crédito y microcrédito en la Banca Universal Venezolana. La recoleccion de los datos se
realizé a través de una encuesta donde se reflejo objetivamente la posicion de las variables
respecto a sus objetivos, dimensiones e indicadores, para determinar el analisis de las
variables objeto de estudio. Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en la

investigacion se proceso la informacion recolectada con los cuestionarios mediante una hoja
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de calculo de Excel, donde se determinaron las frecuencias absolutas y relativas para cada

una de las dimensiones, que estan apoyadas en las medidas de tendencia central como la

media aritmética.

Para facilitar la interpretacion de los datos, se utilizO un baremo de analisis
correspondiente al promedio, con el fin de cualificar cada uno Wf}\@gsociados
a las variables de estudio, como lo es la tiﬂ&a& crédito y microcrédito en la

Banca universal ven Zﬁ‘%@?ﬁoguedé conformado de la siguiente manera:

Cuadro N° 5

Baremo para el promedio de los datos

RANGO CATEGORIA DESCRIPCION
420<x<5 Muy Alto Nivel Indica de acuerdo a la opinion de los encuestados, un muy alto desarrollo de
la actividad
3,40 < x<4,20 Alto Nivel Indica de acuerdo a la opinién de los encuestados, un alto desarrollo de la
actividad
2,60 < x<3,40 Moderado Nivel Indica de acuerdo a la opinién de los encuestados, un moderado desarrollo

de la actividad

1,80 < x<2,60 Bajo Nivel Indica de acuerdo a la opinién de los encuestados, un bajo desarrollo de la
actividad
1 <x<1,80 Muy Bajo Nivel Indica de acuerdo a la opinion de los encuestados, un muy bajo desarrollo de
la actividad

Fuente: Yepes (2015)

A continuacion se presenta el analisis y discusion de los resultados en contraste con las

bases tedricas referidas en el Capitulo II.

Variable: Gestion de riesgos de crédito

Dimensién: Tipos de Riesgo de Crédito
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Obijetivo 1: Describir los tipos de riesgo de credito en la Banca Universal Venezolana

Para el levantamiento de ésta informacion fue requerido aplicar un cuestionario a un
grupo de gerentes del area de crédito de las instituciones financieras, reflejadas en el capitulo

I11 de la presente investigacion como poblacion a consultar, aquellos reactivos disefiados para

conocer sobre los tipos de riesgo de crédito a los que se expon Ig\ersal
venezolana. RESE t

DERE Tabla 1

Dimensidn: Tipos de riesgos de créditos

. Casi Algunas Casi .
Indicadores Slempre Siempre Vgeces nunca Nunca Media
Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger
Fa | Fr | fa | Fr | fa | Fr | fa | fr | fa | fr '
Riesgo 16 (533 9 | 30 | 4 |134] 1 |33 |0 | O 4,30
particular
Riesgo 19 (633|10(333| 1 |34 0| 0O |O0] O 4,60
sectorial
Riesgo General | 28 [ 93,3 | 0O 0 2 | 67| 0 0 0] 0 4,90
Promedio 21 16996421323 |77 (03110 O 4,60
Lgtf;%s;?;'on Muy alto nivel

Fuente: Yepes (2015)

En la tabla 1 se muestra el comportamiento de la dimension tipos de riesgos de creditos
de la variable gestion de riesgo de crédito, donde para el indicador riesgo particular, se
evidencio que el 53,3% de los gerentes de los principales Bancos Universales respondieron
que siempre la institucion evalua la integridad del prestatario, a través de informaciones de

agencias, u otras entidades bancarias, para lo cual la entidad financiera solicita al cliente un
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respaldo, un aval o fiador como condicion para otorgar un crédito y los analistas calculan la
probabilidades que tienen dichos clientes de incumplir con sus obligaciones de pago

considerando la tasa de interés vigente para el crédito solicitado.

Por otra parte, el 30% respondid casi siempre, 13,3% sefialaron algunas veces v 3,4%
manifestaron casi nunca. Estos resultados concuerdan con la defipici r’)@@por Bello
(2009) al manifestar que el riesgo particularété @@d%lgrente mismo: su honorabilidad
y responsabilidad, la ﬁémgs para que las relaciones de negocio se mantengan
a través del ti@p ; 'y el conocimiento del negocio por parte del cliente, sin el cual las
condiciones personales no son suficientes. Con estos resultados se determina que los Bancos
Universales evaltan sus clientes y dan cumplimiento a tales argumentos en las operaciones
diarias dentro de la Banca universal venezolana al momento de otorgar un crédito. Dichos
resultados se encuentran apoyados en la media de 4,30 puntos ubicada en la categoria muy
alto nivel de desarrollo de acuerdo con el baremo establecido en el estudio.

El andlisis del indicador riesgo sectorial, determind una tendencia hacia el lado
positivo, quedando representado por un 63,3% en la categoria siempre, segun la cual los
bancos aprovechan las oportunidades de crecimiento que son activos de capital que afiaden
valor a la empresa, evaluando en las operaciones de crédito los diferentes tipos de garantias
aplicables. Mientras que 33,4% de los sujetos encuestados manifestaron casi siempre y el
3,3% algunas veces. Sobre la base de éstos resultados, se obtiene que las normas de control
interno para el otorgamiento de un crédito en la Banca Universal se han venido cumpliendo,
de manera que las Instituciones aprovechan las oportunidades de crecimiento evaluando

adecuadamente los tipos de Garantias ofrecidos por los clientes. Estos datos se apoyan en la
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media de 4,60 ubicada en la categoria muy alto nivel de desarrollo de acuerdo con el baremo

establecido en el estudio.

En tal sentido, los resultados arrojados concuerdan con la teoria sefialada por Bello
(2009) que define el riesgo sectorial como aquel que tiene su origen en los mercados en los
cuales opera el cliente, independientemente de la moralidad y ws@% éste
ultimo. Por ser un riesgo exogeno, el clienteén@&&&?

re el mismo. Por otra parte,

por tratarse de un gﬁ@t@ S Qlfecta a los clientes que operan en determinados
mercados, per@

odos en general.

Asimismo, para el indicador riesgo general, se evidencid que 93,3% de los gerentes
sefialaron que el banco siempre realiza una revision periddica semestral de los préstamos para
minimizar su riesgo potencial y 6,7 %, sefialaron algunas veces. Se comprueba con tales
resultados que el analisis en la gestion de riesgo de crédito se recopila, evalla y revisa la
informacién de crédito de los solicitantes, para determinar si éstos estan a la altura de los
estandares de crédito de la empresa, quedando establecido que todo crédito debe pasar por
una etapa de evaluacion previa por simple y rapida que ésta sea, de manea que todo crédito
por facil, bueno y bien garantizado que parezca tiene riesgos. Dicho datos se encuentran

apoyados con una media 4,90 ubicada en la categoria de muy alto nivel.

En referencia a los resultados arrojados segun Bello (2009) el riesgo general es aquel
que surge como resultado de eventos o hechos que afectan a todas las empresas en forma

generalizada. Al igual que el riesgo sectorial, el riesgo general es exdgeno al cliente del
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banco, quien por otra parte carece de medios para controlarlo. Sobre la base de éstos
resultados, se obtiene que las normas de control interno para la gestion del riesgo de crédito

se vienen cumpliendo conforme a las disposiciones legales en materia de crédito.

Para ésta dimension Tipos de riesgo de Crédito se muestra una media general de 4,60
enmarcada en la categoria muy alto nivel de desarrollo de acue&\r@mudo en
la investigacion. Por lo cual haciendo un ci dR@&l , es importante hacer mencion
a lo establecido por ﬂ(@@\’\!@) que los bancos empiezan a asumir y gestionar
riesgos desde Q&emo en que captan fondos del publico o de entes gubernamentales, y
continuan afrontandolos en cada una de sus operaciones bancarias, en tal sentido los bancos
deben tener como objetivo disefiar mecanismos que permitan una adecuada gestion de
aquellos, para asi evitar que los riesgos se traduzcan en siniestros que afecten la solvencia de
las instituciones bancarias y la estabilidad del sistema bancario.

Objetivo 2: Identificar las fases de riesgo para el otorgamiento de créditos en la Banca
Universal Venezolana.
Dimension: Fases del Riesgo

Variable: Gestion de Riesgo de Crédito
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Tabla 2

Dimensién: Fases de riesgos

. Casi Algunas Casi .
Indicadores Siempre Siempre Vgeces nunca Nunca Media

Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger

Fa | Fr | fa | Fr | fa | Fr |Fa | fr | fa | fr '

Iniciacion 24 | 80 | 5 |167[ 1 [33] 0] 0 |0 O 4,80
Andlisis 29 1967 1 |33 0] 0 | 0] 0 |0 |eBy()500
Seguimiento 25 (86,7 4 [133] 0 | 0 | 0 [ B3\ JoIA\W/ [~ 4,90
Recuperacion | 10 |33,3| 11 |36,7| 3 | 18 Q\—:lré%k V1 33| 380
Promedio 224 |743[52[125 “1‘;{3’@*1’,2 41102]08] 460

Interpretaci6 :
de Ia media —0 C\’ \Witialto nivel

Cuando fue la oportunidad de conocer el proceso del riesgo, se plantearon en el
instrumento de recoleccién de datos una serie de preguntas que tuvieron como finalidad
conocer la percepcion que tienen los gerentes del area de crédito de las instituciones
financieras consultadas, en tal sentido se les pregunt6 acerca de la fase de iniciacion del
riesgo, donde el 80% de la poblacion indicé que siempre se ha observado como se inicia la
probabilidad de incurrir en el riesgo derivado a un crédito que piensa otorgarse y determinar
la capacidad de pago del solicitante, mientras que el 16,7% respondieron que casi siempre el
riesgo parte de una posibilidad cuando el solicitante acude a la entidad financiera a solicitar
un crédito, para concluir un 3,3% de los gerentes considerd que algunas veces se aprecia el

riesgo desde la etapa de iniciacion.

Los resultados arrojados concuerdan con los postulados del autor Lépez (2005), quien

sefiala que los bancos tienen que operar, observando criterios sanos y bien definidos para
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otorgar creditos. Estos criterios deberian incluir un entendimiento profundo del prestatario o
la contraparte, y también el proposito y la estructura del crédito, y la fuente de reembolso, es
decir, en las entidades bancarias, todas las extensiones de crédito tienen que realizarse en una
base leal. Particularmente, los créditos a individuos relacionados tienen que ser monitoreados
con mucho cuidado y se tienen que tomar medidas adecuadas para controlar o minimizar los
riesgos de los préstamos relacionados. Estos datos se muestran reflej ﬁ@@] eracion
de 4,80 ubicada en la categoria muy alto nig d@@j | baremo establecido.
O
REC

Seguidala'&e presentaron los resultados arrojados, para el indicador Analisis, el
cual presentd 96,7% de respuestas positivas en la categoria Siempre, segun la cual el banco
estudia la eficiencia para determinar la suficiencia patrimonial de la banca, una vez analizada
la propuesta de crédito, al analista de crédito recomienda la solicitud presentarla ante el
comité y el analista estudia la presentacion de la solicitud para la verificacion de la
informacién suministrada, mientras que en la categoria casi siempre obtuvo un 3,3% de
respuestas, confirmando tales resultados que el indicador andlisis tiene alta presencia en las
operaciones crediticias llevadas a cabo en las instituciones financieras consultadas. Dichos
datos se encuentran apoyados en la media de 5,00 indicando que se encuentra ubicada en la

categoria muy alto nivel de acuerdo con el baremo.

En tal sentido en las entidades bancarias una vez realizado el procedimiento anterior y
de ser satisfactoria la respuesta se entregan las carpetas de los créditos aprobados

debidamente organizadas al area encargada de la documentacion y liquidacion de la
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operacion. Una vez aprobada la solicitud, el comité emite una resolucién sobre la decision
con el proposito de notificar al cliente el resultado, asi como documentar y liquidar la

operacion.

Los resultados arrojados concuerdan con la postura de Bello (2009), porque una vez

efectuado el andlisis anterior el analista de crédito podra determi Wi“@@/la ilizar

la solicitud para que sea presentada a co%de@&d%cﬁﬁité de crédito o funcionario
encargado del procgﬁ@@h’e\@nes; b) aplazarla para la verificacion o aclaracion
m

de la informaci®# sliministrada; ¢) Rechazarla para que sea devuelta al usuario.

En el caso del indicador Seguimiento se observa como un 86,7% de las unidades
informantes sostienen que siempre, se cumple con un proceso de seguimiento a fin de
determinar las causas y soluciones al riesgo que presenta la posibilidad de otorgar un crédito
desde la Banca Universal VVenezolana, para concluir un 13,3% de la poblacidn sostiene que
casi siempre se evidencia la presencia del indicador seguimiento. Estos datos se encuentran
apoyados sobre una ponderacion de 4,90 de acuerdo con el baremo se encuentra ubicada en

el rango muy alto nivel.

Tal como puede apreciarse en las entidades bancarias, una parte importante de la
argumentacién asociada a la solicitud de un préstamo es precisar cémo y con qué fondos se
asegurara la devolucion de la deuda contraida, ya que la capacidad de devolucién de los
fondos, en cantidad y plazos, estan directamente relacionados con la naturaleza de la

operacion y con el destino del préstamo.
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En referencia a los resultados arrojados se muestran que concuerdan con la postura de
Bello (2009), ya que el factor que mas condiciona la concesion de un préstamo es el grado
de certeza que tenga la institucion prestamista de su devolucion, o capacidad de pago, debido
a que las garantias son consideradas Unicamente como una segunda via para asegurar la
recuperacion de los fondos prestados. 5

DO
rVA

En el caso del indicador recuperaciégs@&gﬂghe el 36,7% de los gerentes
consultados confirm @E@@Qe se identifica el proceso de establecimiento del
riesgo creditic@e reestructuran los pagos con periodos de vencimiento mayores a 60 dias,
seguido del 33,3% en la alternativa siempre, mientras que un 10% del grupo consultado
respondio algunas veces, 16,7% manifestaron casi nunca y finalizando 3,3% expresaron
nunca. Dichos datos se encuentran apoyados en la media de 3,80 ubicado de acuerdo con el

baremo en la categoria de alto nivel.

Los resultados se apoyan en la teoria expresada por Ortiz (2008), quien coincide que
en caso de impago de las cantidades debidas en virtud de un préstamo, la entidad acreedora
puede acudir a un procedimiento judicial de ejecucion para recobrar los importes adeudados,
es decir las entidades bancarias no suelen reclamar judicialmente o extrajudicialmente de
forma inmediata sino que otorgan unos plazos al deudor para proceder al pago asimismo
pueden ofrecer la posibilidad de renegociar la deuda. Por regla general las entidades
bancarias no contabilizan el préstamo como dudoso 0 moroso si tiene una antigiiedad menor
de 90 dias y por tanto no han de dotar de provision alguna, pues las entidades financieras

intentan saldar la deuda de manera amistosa.
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Al comparar el promedio de los indicadores, el resultado para la media aritmética de la
dimensién Fases de Riesgo, es de 4,60 que de acuerdo con el baremo de interpretacion se
ubica en la categoria muy alta confiabilidad de las respuestas, donde se observa que las fases
del riesgo para el otorgamiento de créditos son realizadas en forma alta pero una vez hecho
no se le hace el seguimiento adecuado.

pO°
rVA

Tal como puede apreciarse, estos res%d@(&%]%n los planteamientos tedricos
de Altmany Saundg@(@@\é@blecen que para que la institucion financiera pueda
determinar el Dsgo que representa una determinada operacion, ella debe contar con
suficiente informacion financiera, de administracion y de la estrategia corporativa del

solicitante.

Confrontando los postulados de Altman y Saunders (2007), para que las instituciones
bancarias puedan determinar el riesgo, es fundamental una investigaciéon completa y un
analisis competente del cliente, mediante el personal de negocios del banco, manejando
adecuadamente la entrevista inicial, cuando es el caso de un nuevo. En términos generales
las instituciones bancarias exigen una serie de requisitos a los clientes que solicitan un crédito
comercial; a fin de determinar que ésta contara en el futuro con los ingresos suficientes para

pagar las cuotas del crédito solicitado.

De esta forma en la Banca Universal del Municipio Maracaibo, una vez formalizadas
las relaciones y determinada la real capacidad de pago, y el riesgo que significa para la

institucion financiera cursar la operacion, el comité de crédito adopta la decision de
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otorgamiento del crédito, sumonto y las condiciones del préstamo por negociar con el cliente.
Esta decision se basa en los antecedentes de la persona ya procesados por el banco, mas

informaciones de caracter institucional.

Obijetivo 3: Caracterizar los niveles de medicion del riesgo de crédito utilizados por la banca

S
\ ADO
e RESE"
Variable: Gestion de Ri @@ di
DE@ Tabla 3

Dimensién: Niveles de medicion del Riesgo de crédito

universal venezolana.

Dimensién: Niveles de Medicién del Ries

. Casi Algunas Casi .
Indicadores Siempre Siempre Vgeces nunca Nunca | Media
Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger
Fa | fr |Fa| fr | Fa | fr | fa | fr | fa | fr '
Caracteristicas 21 | 70 | 4 |133]| 3 10| 2 |67 0] 0 4,50
de la operacion
Informacion 21 | 70 | 8 |26,7| 1 [ 33| O 0 0|0 4,70
sobre el
solicitante
Garantias 19 |633| 7 234 | 3 10 | 1 ({33 ] 0 0 4,50
complementarias
Promedio 20,3|67,7(63(213(23|77(33/33| 0] 0 4,50
:jr;t:earpr;rzé?glon Muy alto nivel

Fuente: Yepes (2015)

De acuerdo con la tabla 3 se muestra el comportamiento de la dimension niveles de
medicion del riesgo de crédito, de la variable gestion de riesgos de crédito donde para el
indicador caracteristica de la operacion, el 70% de los gerentes de los principales bancos
universales expresaron que el banco siempre verifica que el crédito solicitado se emplea en

el destino para el cual se concibio, la evaluacion del riesgo llevada a cabo por la institucion
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se orienta a garantizar el retorno de los recursos y confirmar que el plazo de amortizacion

pactado se corresponda con el tiempo apropiado para la realizacion de la produccion.

Seguido del 13,3% en la alternativa casi siempre, el 10% respondieron algunas veces y
6,7% manifestaron que casi nunca, estos datos se encuentran apoyados en la medla de 4,50
ubicada de acuerdo con el baremo establecido en el estudio en la caﬁ\i Wa@mvel Los
resultados no concuerdan con la postura de asﬂ@a establece que al analizar las
caracteristicas que in |ﬁ€@\%@credlto destacan, errores en la formalizacion de las
operaciones de &édIito y en algunos casos no se evalla adecuadamente el nivel de riesgo que la
entidad financiera contrae, en general se tiende a conocer poco al cliente y sobre la marcha de las
empresas, y no existe un proceso de seguimiento que permita detectar las primeras sefiales de

alerta que podrian evitar que un determinado deudor se convierta en un moroso en el corto plazo.

Asimismo, para el indicador informacion sobre el solicitante se muestra que el 70% de
los encuestados sefialaron que siempre, la gerencia de crédito realiza una evaluacion de riesgo
por cliente con la finalidad de salvaguardar los recursos del banco, recurren a diversas fuentes
provenientes de la relacion personal entre el banco y el solicitante y se utilizan en la
institucion fuentes indirectas provenientes de otras personas (referencias, comerciales,
bancarias, relacion con proveedores y clientes, registros publicos, entre otros), mientras que
el 26,7% manifestaron que casi siempre y el 3,3% dijeron que algunas veces. Esto datos se

apoyan en la media de 4,70 ubicada de acuerdo con el baremo en la categoria muy alto nivel.
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Dichos resultados concuerdan con la definicion expresada por Celis (2006),
informacidn y el conocimiento del cliente adquieren primordial importancia en las decisiones
de crédito y es uno de los factores determinantes de este tipo de riesgo. El otorgamiento de
crédito por el riesgo que representa, demanda que se compruebe la capacidad en los negocios
y la moralidad del solicitante, ya que la apreciacion que se obtenga de la imagen_de las
empresas e individuos desde el punto de vista externo, denotar. W‘Qa es con

que operan y el impacto que tendra esa fang @@%ﬁmm y desarrollo futuro.

Resumle Etratado las entidades Bancarias para obtener informacion, de la
solvencia moral, comercial y financiera de los solicitantes del crédito puede recurrir a
diversas fuentes, sean directas como las que provienen de la relacién personal entre el banco
con el solicitante (experiencias en créditos anteriores, entrevistas personales y estados
financieros); e indirectas provenientes de otras personas (referencias comerciales, bancarias,

relacién con proveedores y clientes, registros publicos y empresas de informacion de crédito).

Por otra parte, se evidencia que para el indicador garantias complementarias se
determind una tendencia hacia el lado positivo, quedando representado por el 63,3% de
opiniones en la categoria siempre, en la cual el banco busca disminuir el riesgo con la
finalidad de proteger el buen fin de la operacion, confirmando la capacidad financiera, grado
de capitalizacion, calidad de activos con respecto a los pasivos durante el periodo de
financiamiento del solicitante. Seguido del 23,4% en la alternativa de casi siempre, 10% en

la categoria algunas veces y el 3,3% en la opcion casi hunca.
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Estos resultados concuerdan con las teoria expresadas por Celis (2006) sefiala, dentro
del proceso de evaluacién del crédito pueden detectarse circunstancias que indiquen
debilidades en el caso que se estudia, por lo que se hace necesario para su aprobacion,

solicitar apoyos adicionales para disminuir el riesgo y proteger el buen fin de la operacion.

S

Estos apoyos adicionales se refieren a las Garantias Comﬁw&’ﬂﬂ*@@cm en las
entidades bancarias, la operacién esta in%er@&&fgfores de tipo administrativo,
econémico o social ; @@p‘ﬁs ocios y que hace que disminuya o incremente éste
riesgo, y princh ente se refieren al monto del préstamo, destino y plazo. Los datos se
encuentran apoyados en la media de 4,50 ubicada en la categoria de muy alto nivel de acuerdo
con el baremo. Asimismo se da a conocer la media general para la dimension de niveles de
medicion del riesgo de crédito la cual arrojo una ponderacion de 4,50 ubicada de acuerdo con

el baremo en la categoria muy alto nivel.
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Tabla 4

Variable: Gestion de riesgo de crédito

Variable Prom. Dimension Prom. Indicador Prom.

Riesgo particular 4,30
4,60 | Riesgo sectorial

Riesgo genergh,
cHigideibi T 4,80

F:{s;\s @5’ aﬁg~)~\ﬁﬁ§is 288

Tipos de riesgo
de credito

G
b2

Gestion de L C Seguimiento
riesgo de )ERE’ Recuperacion 3,80
credito Caracteristicas 4,50
de la operacién
Niveles de Informacion 4,70
medicion del sobre el
. 4,50 .

riesgo de solicitante

credito Garantias 4,50

complementarias

Fuente: Yepes (2015)

En la tabla 4 se muestra el comportamiento general de la variable gestion de riesgo de
crédito, en las cuales se presentan los datos del promedio arrojado de 4,56, ubicado en la categoria
muy alto nivel de acuerdo con el baremo. Prosiguiendo con el analisis del comportamiento
general de las variables, las entidades de credito ademas de cubrir con provisiones el coste de
pérdidas esperadas del negocio (por incumplimientos) deben mantener un nivel de capital propio
(requerido para cubrir la potencial insolvencia) que pueda hacer frente a las pérdidas inesperadas
(fluctuaciones o desviaciones de las pérdidas esperadas) que son las pérdidas potenciales

imprevistas.
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En tal sentido, los datos concuerdan con la definicion expresada por Soley y Rahnema
(2006) se incorporara una prima de riesgo equivalente a la pérdida esperada (provision) en caso
de que se materialice una determinada estimacion de la probabilidad de impago asociada a la
calidad crediticia de la empresa. Tomando como base los resultados obtenidos, los niveles de
riesgo son altos para el otorgamiento de créditos por la banca universal aun cuando el mayor
riesgo se observa en la informacion obtenida sobre el solicitante a S\I!elbqagoumlento

del cliente adquiere primordial |mportanC|a g s@@ redito y es uno de los factores

determinantes.D ERE

De acuerdo con los resultados obtenidos, se encuentra coincidencia con el estudio
realizado por Rodriguez (2013) que lleva por nombre “Gestion de riesgo en la banca universal
venezolana”, donde se concluyé que el riesgo financiero se determina por el grado de
apalancamiento financiero que tenga la empresa en un momento dado, que las dimensiones tipos
de riesgo, sistemas de informacion y riesgo operacional, son manejadas de igual manera, lo cual
significa que la organizacién unifica los mismos de igual forma. Se considerd un antecedente
relevante por cuanto proporciond algunas fuentes de consulta para indagar los aspectos

relacionados con la gestion del riesgo de crédito.

Obijetivo 4: Identificar los tipos de financiamientos ofrecidos en los microcréditos en la banca

universal venezolana.
Dimension: Tipos financiamiento

Variable: Microcrédito
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Tabla s

Sub -dimensién: Corto plazo

. Casi Algunas Casi .

Indicadores Siempre Siempre Vgeces nunca Nunca Media
Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger
Fa | Fr | Fa | Fr Fa fr fa Fa | Fr '
Gravamen 23 | 76,7 | 6 20 1 33| 0 0 0 4,70
abierto C

Préstamo  con 6 20 14 | 47 9 30
certificado  de

oﬂw o|=
=
b
O
g

1
C,
\-U

deposito T
Cuentas por| 27 | 90 | 3 0 \-{L 0] 0 4,90
cobrar —~u\OP

Interpretaci | D

de la media Muy alto nivel

4
Promedio D622\ 26 [256] 33 [111]03[11] 0] 0 4,20
2D

De acuerdo con la tabla 5 se muestra el comportamiento de la sub dimension corto plazo,
de la dimension tipos de financiamiento, donde para el iniciador gravamen abierto se mostro que
el 76,7% de los gerentes entrevistados lo ubicaron en la categoria siempre, seguido del 20% en
la alternativa casi siempre y el 3,3% en la categoria algunas veces, notandose con la valorizacién
del indicador que se verifica el registro de los gravdmenes asignados en microcréditos en los
ultimos 3 afos, para asignar el nuevo gravamen del crédito a otorgar, estos datos se encuentran
apoyados con una media de 4,70 ubicada en la categoria muy alto nivel de acuerdo con el baremo

establecido en el estudio.

Dichos resultados concuerdan con la postura de Ballesteros (2005), segin quien el
gravamen constituye la sumatoria de casos diferenciados, desde la optica de los efectos
negativos, lo cual proporciona a la institucion de préstamo una garantia contra los inventarios

del prestatario, sin embargo el prestatario tendré la libertad de vender los inventario y de tal
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forma el valor de la garantia colateral podra verse reducido por debajo del nivel de garantia

que existia cuando se concedid el préstamo, por ello se requieren medidas adicionales.

Asimismo, para el indicador préstamo con certificado de depoésito presentd un 47% de
aceptacion en la alternativa casi siempre, por su parte el 20% de los gerentes encuestados
expresaron siempre, seguido del 30% en la alternativa algunas ﬁw Q%} casi
nunca. Al evaluar el indicador es notable oﬂa& ncuestados con respecto a la

informacion que Iegﬁl@@\ﬁ\@je proteccion social de los depdsitos bancarios, los

cuales soportanDc pacidad de pago de la empresa solicitante del microcrédito.

En referencia a los datos expresados se apoyan en la media de 2,80 ubicada de acuerdo con
el baremo objeto de estudio en la categoria moderado nivel. Los resultados concuerdan con la
definicién de Gomez (2005) quien acota que los préstamos con certificados de depdsitos a plazos,
también llamados certificados de deposito, tienen una fecha de vencimiento fija y pagan tasas de
interés fijas o flotantes. Algunos certificados de depdsitos, pueden venderse en el mercado abierto

antes de su vencimiento si es que el depositante necesita fondos.

Por otra parte, para el indicador cuentas por cobrar se evidencié que el 90% de los gerentes
selecciond la categoria siempre y el 10% la categoria casi siempre. Esto es soportado por la
opinidn de los encuestados al aseverar que se verifica: (a) la frecuencia del flujo de caja del
solicitante del microcrédito en funcién de las cuotas mensuales a cancelar, (b) La veracidad de
los valores registrados en las cuentas por cobrar del solicitante del microcrédito y (c) en el

financiamiento a corto plazo, si los movimientos de las cuentas por cobrar se registran

123



adecuadamente. Estos resultados se encuentran apoyados en la media de 4,90 ubicada en el

baremo establecido en la categoria de muy alto nivel.

Los resultados concuerdan con lo expresado por Pérez (2008) las cuentas por cobrar en los
microcréditos son derechos de cobro en un periodo determinado por la venta de bienes o
prestacion de servicios. Por lo general, en los negocios esta promﬁvﬁe@Q%pone
de efectivo que se cobrara dentro de cierto n@er@%& iores a la venta. Sin embargo,
las cuentas por cobrar nﬁ@@) r leles, existen clientes que no cumplen cabalmente su
promesa de page<La probabilidad de que un cliente no pague el crédito extendido a su favor se

llama riesgo de incumplimiento.

Finalizando el analisis de la Subdimension Corto Plazo se muestra una media general para
la dimensidn tipos de financiamiento, una ponderacion de 4,20 ubicada en la categoria muy alto

nivel de acuerdo con el baremo.

Obijetivo 4: Identificar los tipos de financiamientos ofrecidos en los microcréditos en la banca

universal venezolana.

Dimension: Tipos de Financiamiento
Subdimension: Mediano Plazo

Variable: Microcrédito
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Tabla 6

Subdimension: Mediano Plazo

. Casi Algunas Casi .
Indicadores Siempre Siempre Vgeces nunca Nunca Media
Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger
Fa | fr | fa | Fr | fa | fr | fa | fr | fa | fr '
Préstamo 28 (933 2 | 67| 0 0O |]0] 0|0 O 490
Inversiones de| 1 |33 [ 7 [233] 12 |40 | 9 |30 | 1 (ng)
activos fijos LAy B
Promedio 145|483|45] 15 | 6 eé %‘_—\'5\\3,5 1,7 | 3,90
Interpretacion
de la media r&/%l

Fuente: Yepesé(é)RE\J\ -

En cuanto a la tabla 6 se muestra el comportamiento de la sub dimensién mediano plazo
de la dimension tipos de financiamientos, variable microcrédito, indicador préstamo, se
evidencid que el 93,3% de los gerentes de los principales bancos universales, respondié siempre
en las operaciones de microcrédito el banco registra el control de los prestamos inmediatos, se
registra los préstamos otorgados con anterioridad para conceder un préstamo inmediato en otra
entidad financiera, mientras que el 6,7% respondieron casi siempre. Dichos datos se apoyan en
una media de 4,90 ubicada en la categoria muy alto nivel de acuerdo con el baremo objeto de

estudio.

En este orden de ideas, los resultados concuerdan con la definicién sefialada por Drucker
(2005), al manifestar que el préstamo se traduce en desarrollo econémico, debido a que se
entiende como la tendencia dinamica de un sistema econdmico a aumentar sus recursos en una

proporcion superior a la del crecimiento de su poblacion; pudiendo concluirse que el préstamo
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es ayudar a aumentar sus recursos para usarlo evidentemente en la materializacion de planes de

desarrollo.

Por otra parte, el indicador inversiones de activos fijos, se mostrd que el 40% de los
gerentes de los principales bancos universales sefialaron que algunas veces se utiliza el banco los
activos fijos como método de financiamiento a corto plazo, la insti&'ﬂnﬂg@@% fijos
como medio de pago de parte de los clienteg)r@&r%e itos otorgados Yy el activo fijo a

corto plazo permite ﬁ@@ n Qmediato sin tomar en cuenta si fue otorgado un
microcredito. D

Mientras que el 30% respondieron casi nunca, el 23,3% sefialaron casi siempre, 3,3%
siempre y 3,3% dijeron que nunca. Dichos datos se encuentran apoyados en una media de 2,90
ubicada en la categoria moderado nivel de acuerdo con el baremo establecido. Ademas, se
muestra la media general de la dimension mediano con una ponderacion de 3,90 ubicada en el
baremo en la categoria alto nivel. Los resultados expuestos concuerdan con lo expresado por
Sapag (2007), indica que la inversion de activos fijos es una actividad necesaria dentro de la
empresa puesto de esta manera la misma tiene como responder ante los desfases de caja que se
presenten y puede cumplir sus compromisos ante terceros.

Tabla 7: Comportamiento de la dimension Tipos de Financiamiento
Variable. Microcrédito

Subdimensién: Corto y Mediano Plazo
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Tabla 7

Dimensidn: Tipos de financiamiento

Dimension Prom. . SUb., Prom. Indicador Prom.
Dimension
Gravamen abierto 470
Prestamo con 2,
Tipos de Corto plazo | 4,20 certificado de de_pgsip'\n%
’ A 4
financiamiento | %0 C“enwmgf%‘— 4,90
Mediano i3 4,90
| CB3R versiones de activos 2,90
g0 fijos
| )

Fuente: Yepﬁ%@ A

En la tabla 7 se muestra el comportamiento de la dimension tipos de financiamiento donde
se evidencia una ponderacion de 4,20 ubicada de acuerdo con el baremo en la categoria muy alto
nivel. Los resultados concuerdan con la teoria sefialada por Gitman (2007), indica que existen
dos tipos de financiamiento que son segun su nivel de exigibilidad y segn su procedencia; segin
su procedencia los recursos financieros pueden ser propios 0 ajenos. Los primeros son los que
fueron puestos a disposicion de la empresa cuando se constituyd la misma y en principio este no
tiene que ser rembolsado, los segundos son los fondos prestados por elementos exteriores a la

empresa.

De los datos recabados se tiene que al realizar el balance entre las subdimensiones que
conforman a la dimension, se visualiza el equilibrio entre ambas subdimensiones: a corto
plazo (4,20%) y mediano plazo (3,90%), al totalizar las opciones positivas de las alternativas

de respuesta.
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Para Gitman (2007), el financiamiento a corto plazo se define como los pasivos que
estan programados para que su reembolso se efectle en el transcurso de un afio; la presente
investigacion arrojo la incidencia de la opinidn de los encuestados al establecer que se
verifica el registro de los gravdmenes asignados en microcréditos en los ultimos 3 afios, para
signar el nuevo gravamen del crédito a otorgar. Cabe destacar, que el financiam %corto
plazo se puede obtener de una manera mas facil y réédg@ggﬁltbargo plazo y por

lo general las tasas de interés so ‘g\l@@)ajgs;‘ademés, no restringen tanto las acciones

futuras de una Bﬁ‘lo acen los contratos a largo plazo.

De igual forma Ballesteros (2005), indica que este tipo de financiamiento es aquel
que depende de las consideraciones de los costos, la flexibilidad, y el nivel que se agravan
los activos de la empresa, indica el autor que cuanto mas baja sea la posicién crediticia de las
empresas, menores seran las fuentes de financiamiento a corto plazo. Estas piden una garantia
colateral que muy usualmente tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por cobrar
o inventario. Ademas el prestamista logra participacion de garantia a través de la legalizacién

de un convenio de garantia.

En este mismo orden de ideas, el indicador con mayor peso en la evaluacion fue el
préstamo con certificado de deposito; de los cuales, Hernandez (2009), enfatiza que se refiere
a la colocacion de fondos por un plazo de tiempo en una institucién financiera. Estos titulos son
negociables en el mercado secundario y por lo tanto pueden ser comprados y vendidos antes

de su vencimiento. Asimismo, se reconoce como un titulo a la orden o al portador que recoge

128



un derecho de crédito contra la entidad de crédito emisora que se emite como contrapartida

al deposito de fondos recibido de su titular.

Con respecto al financiamiento de mediano plazo, la mayor contribuciéon de la
subdimension la ejercié fue el indicador préstamo que no es mas que una operacion mediante
la cual una entidad financiera (banco u otra entidad financiera) pone aﬂ\@@%icién
una cantidad determinada de dinero mediante l@@@&% concesion del préstamo
(indicador de mayor peso eéa@\rf\@c% mediano plazo), junto con el capital facilitado
con el préstarr&&d uiere la obligacion de devolver ese capital en un plazo de tiempo
establecido ademas de unas comisiones e intereses acordados con la entidad financiera

durante la negociacion del préstamo.

A efectos de la investigacion, este indicador (préstamo) estuvo influenciado por la
informacidn con respecto a que debe registrarse el pago de los préstamos basandose en los
microcréditos otorgados. La inversion de activos fijos segun, Sapag (2007), indica que la
inversion de activos fijos es una actividad necesaria dentro de la empresa puesto de esta
manera la misma tiene como responder ante los desfases de caja que se presenten y puede

cumplir sus compromisos ante terceros.

Adicionalmente; la investigacion enfatizé que se utilizan los activos fijos como método
de financiamiento a corto plazo, permitiendo un financiamiento inmediato sin tomar en
cuenta si fue otorgado un microcrédito, ademas de utilizar el activo fijo como medio de pago

de parte de los clientes por los microcreditos otorgados.
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Obijetivo 5: Analizar las condiciones que deben cumplirse para la obtencidn de microcréditos

en la Banca Universal Venezolana

Dimensién: Condiciones para la obtencion de microcréditos

Dimension: Condmone(%% @&aﬁ

Tabla 8

_~\

JADO3

microcréditos

\_/\Casi” | Algunas | Casi .
IndicadoresDER& Siempre Veces nunca Nunca Media
Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger.
Fa | Fr | fa | fr | fa | fr | fa | fr | fa | fr
Ingresos 27 | 90 | 3 | 10 0 0 0 0 0 0 4,80
esperados
Ventasanuales | 23 |76,7| 5 [16,7| 2 | 6,7 | O 0 0] 0 4,70
NUmeros de| 9 30 |10 (333| 5 |167| 6 [ 20| 0O | O 3,70
empelados
Promedio 196 |655| 6 | 20 {2378 | 2 |66 0] 0 4,40
Lr;tle;[r);s;?;lon Muy alto nivel

Fuente: Yepes (2015)

De acuerdo con la tabla 8, se muestra el comportamiento de la dimension condiciones para
la obtencion de microcréditos de la variable microcrédito, donde para el indicador ingresos
esperados se evidencié que el 90% de encuestados respondié siempre, coincidiendo al
establecer la planificacion de los ingresos en funcion del microcrédito especificando el

tiempo en que retornaréa la inversion a la organizacion.
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Mientras que el 10% respondid que casi siempre. Estos datos se encuentran apoyados en
la media arrojada de 4,80 ubicada en la categoria muy alto nivel de acuerdo con el baremo objeto
de estudio. Los resultados evidenciados concuerdan con lo plasmado por Ballesteros (2005), en
la practica real, generalmente se hace caso omiso del descuento de promesas de pago de sumas

futuras debido a que se plantea la pregunta acerca de cual habra de ser el tipo de interés que debe

aplicarse, puesto que intervienen promesas a corto plazo, incIUSﬁi\eI’i@{@Qu 0 tiene
importancia sus efectos en la utilidad periédiges@@& a tenga, puesto que el proceso

del descuento implﬁ@@@ﬂ,@a reclasificacion de los ingresos entre ingresos por
venta de produ@ In

gresos por intereses, lo que quizas no sea una informacion importante.

De igual manera, para el indicador ventas anuales, se muestra que el 76,7% de los gerentes
de los principales bancos universales respondieron siempre especifica el nUmero de ventas
anuales efectuadas por el cliente, se solicita informacion sobre las ventas anuales comparando
con las facilidades de pago del microcrédito otorgado y verifican los datos en el sistema
constantemente a fin de obtener los resultados esperados de pago a la entidad financiera, mientras
que el 16,7% sefialaron que casi siempre y el 6,7% manifestaron algunas veces. Los datos
reflejados se apoyan en una media de 4,70 ubicada en la categoria muy alto nivel de acuerdo con

el baremo establecido.

En relacion a lo expresado los resultados concuerdan con lo manifestado por Garcia y otros
(2007), es el conjunto de acciones a corto plazo, dirigidas a consumidores, distribuidores,

vendedores y prescriptores mediante las cuales se pretende impactar en los consumidores y
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distribuidores, ya sea incentivando la compra del producto influyendo en sus habitos de compra

y consumo, con el fin Gltimo de conseguir un aumento de las mismas.

Finalmente para el indicador nimeros de empleados, se observa que el 33,3% de la
poblacion seleccionada, sefialaron la categoria casi siempre, segun lo cual se limitan el niUmero
de solicitudes de microcréditos por promotor de negocio mensual e, @)motor de

negocio con la cuota mensual de solicitudes-de @@% el nimero de empleados del

solicitante del microc e&@@kﬁ\g en monto (bolivares) del microcrédito a otorgar.

Mientras que el 30% de los gerentes encuestados sefialaron la categoria siempre, 20%
dijeron casi nuncay el 16,7% expresaron gque algunas veces. Dichos datos se apoyan en la media
de 3,70 ubicada en la categoria alto nivel de acuerdo con el baremo objeto de estudio. Asimismo,
se muestra la media general para la dimension condiciones para la obtencion de microcréditos de

4,40 ubicada en la categoria de muy alto nivel de acuerdo con el baremo establecido.

Los resultados concuerdan con lo expuesto La Ley General de Microcréditos, en el articulo
2, el cual establece que al momento del cumplimiento de las condiciones que deben efectuarse
para la obtencién de créditos, las entidades de bancarias establecen que las organizaciones u
empresarios solicitantes de estos microcréditos, realicen alguna actividad econdmica (de licito
comercio) con un afio de funcionamiento como minimo, la cual no genere ingresos anuales

superiores a 9000 unidades tributarias o que posean menos de 10 empleados.
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Tabla 9: Comportamiento de la dimension Condiciones para la obtencidn de microcréditos

Variable. Microcrédito

Tabla9

Variable: Microcréditos

Sub

Variable Prom. Dimensién Prom. . . Prom. | Indicado I%n
dimmension )
AU
L n
SE— R\‘ abierto 470
S ‘RE ~ Prestamo
con
( \’\<D Corto plazo 4,20 | certificado 2,80
EF{E q de deposito
ipos de
{) . D0 4,20 Cuentas por
financiamientos cobrar 4,90
Prestamo 490
Microcreditos | 4,30 Mediano Inversiones
3,90 )
plazo de activos | 2,90
fijos
Ingresos 4,80
- esperados
Condiciones Venias 270
para la 440 |
obtencion de ’ anuales
microcreditos Numeros de | 3,70
empleados

Fuente: Yepes (2015)

De acuerdo con la tabla 9 se muestra el comportamiento de la variable microcrédito, donde
se refleja una ponderacion de 4,30 ubicada en la categoria de muy alto nivel en relacion al baremo
establecido en el presente estudio. Estos resultados concuerdan con la definicion expresada por
Calderdn (2008), quien define la gestién de microcréditos como un instrumento de financiacion
para el desarrollo, cuyo objetivo final es la reduccion de la pobreza en el mundo. Cuando se habla
de microcréditos ni todas las organizaciones que trabajan en este campo definen de la misma

manera este, ni todos los lectores lo entiende de igual manera, algunos criterios definidos dentro

133




de este son: el tamafio del credito, los sujetos del préstamo, la metodologia de otorgamiento y el

uso de los fondos.

Al comparar los resultados con los de la investigacion realizada por Alves (2011), titulada
Los microcréditos, su funcionamiento en Venezuela, ;quién los otorga y que ventajas
S
tienen?” tienen similitud en los mismos debido a que ratifica co 0 W)ancieros
(creditos, depdsitos, seguros y otros) pargi(@r@&, %n\’)

(1992), quien suscﬁw@@k’r&ﬂ nzas se utilizan para hacer referencia a servicios
financieros en Da

cooperativas de créditos, bancos de: aldea, comerciales y de desarrollo.

do ademéas a Malhotra

general y que a su vez se aplica a personas de bajos ingresos, entre ellas

Tabla 10

Correlacion entre las variables Gestion de Riesgo de Crédito y Microcrédito en la

Banca Universal Venezolana

Gestion de

riesgo de
crédito Microcrédito
Rho de Spearman  gestion de riesgo de crédito Coeficiente de correlacion 1,000 ,648"
Sig. (bilateral) . ,043
N 10 10
Microcrédito Coeficiente de correlacion 0,648 1,000

Sig. (bilateral) ,043 1.

N 10 10

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Yepes (2015)
En referencia a la tabla 10, después de aplicados los resultados al paquete estadistico SPSS

19, para la corrida del célculo de correlacion Rho Spearman, se obtuvo un coeficiente de

134



correlacion de Spearman 0,648, indicando que hay una correlacion positiva mediana entre las
variables estudiadas, es decir, que la gestion de riesgo de crédito se encuentra asociado de manera
mediana con el microcrédito. En tal sentido, pudo constatarse que estos procesos mantienen un
mediano nivel de exposicion entre los procesos generados luego de otorgados los créditos o

microcréditos en la banca universal venezolana.
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CONCLUSIONES

Luego de haber cumplido con el proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de
la informacion obtenida de los analistas de la Banca Universal del Municipio Maracaibo y
tomando en consideracion el enunciado de cada uno de los objetivos especificos propuestos
en la investigacion, se procedio a emitir las conclusiones, las cuales res®(% a la

interrogante formulada en el primer capitulo, orientadagéﬂNa% on de riesgo de
crédito y microcrédito en la Banca \Lﬁ\l@@] &&cipio Maracaibo.

gREC

Al describiir los tipos de riesgo de crédito en la Banca Universal Venezolana, se concluyo
que se propicia dentro de las mismas el riesgo particular, riesgo sectorial y el riesgo general, lo
cual conlleva que a conocer la pérdida de un conjunto de transacciones aportando informacion

con una perspectiva de gestién mayor que un nivel de operacion.

Por otro lado, al caracterizar las fases de riesgo para el otorgamiento de créditos de la
Banca Universal en el Municipio Maracaibo, se concluye que las unidades informantes,
reportaron resultados aceptables y relativamente altos, comparados con el baremo disefiado
en cada una de las etapas del riesgo, con mayor énfasis se observa el cumplimiento de las
etapas de andlisis y seguimiento, mientras que la fase de recuperacion representa para la
banca universal venezolana, el paso méas engorroso, razon por la cual se transfieren este tipo
de obligaciones a departamentos encargados de la recuperacion de fondos otorgados bajo la

figura de créditos.
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En otro orden de ideas, al dar respuesta al objetivo dirigido a definir los niveles de
medicion del riesgo en la Banca Universal en el Municipio Maracaibo, se concluye que los
niveles de riesgos son altos para el otorgamiento de créditos por parte de la banca universal
aun cuando el mayor riesgo se observa en la informacion obtenida sobre el solicitante, es
decir la gestion de riesgo de las entidades bancarias presentan niveles de riesgo alto aun
cuando con el conocimiento del cliente adquieren primordial |§0§T11\®Qecmones
de crédito y es uno de los factores determir@eﬂ@%&@ riesgo.

RECHO
Al Identi 5 tlpos de financiamientos ofrecidos en los microcréditos en la banca
universal venezolana, se evidencid que los tipos de financiamientos evaluados fueron los de corto
y mediano plazo y que el anélisis de éstos enfatiz6 su equilibrio entre estos financiamientos en
relacion a la banca, se concluye que existe nivel de exigibilidad y procedencia al aplicar el

gravamen abierto, el préstamo con certificado de depdsito y las cuentas por cobrar.

Al analizar las condiciones que deben cumplirse para la obtencion de microcréditos en la
Banca Universal Venezolana, se categorizaron los resultados indicando que el control y
seguimiento de los recursos esperados (generados), conllevan a la planificacion de los ingresos
en funcion del microcrédito, especificando el tiempo en que retornara la inversion a la
organizacion, disminuyendo asi el riesgo financiero, por cada microempresario favorecido con
la gestion de microcrédito, ademas de ofertar nivel crediticio a otros clientes emprendedores que
quieren desarrollar sus proyectos utilizando recursos de la Banca Privada.

Al establecer la correlacion entre la gestion de riesgo de crédito y microcreditos en la Banca

Universal Venezolana, se aplico el estudio de correlacion con el apoyo del programa estadistico
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SPSS Statist 19 concluye que ambas variables fueron consideradas positiva mediana, en cuanto
la gestion de riesgo de crédito se encuentra asociado de manera mediana con el microcrédito. Es
por ello que a medida que aumenta la gestion de riesgo de crédito se da mas el aumento de los

microcréditos de manera proporcional.
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RECOMENDACIONES

Alcanzadas las conclusiones de la investigacion, es necesario formular una serie de
recomendaciones que se basen en el estudio de cada uno de los objetivos propuestos con el fin
de mejorar las estrategias para la consolidacion de la gestion de riesgo de crédito y el

microcrédito. Con éste proposito se recomienda:

Establecer acciones espemﬂcgr@% Ros conocimientos generales adquiridos en
materia de tlpoﬁémante capacitacion del personal estratégico (gerentes de negocios,
de crédito, de banca comercial y privada) en los aspectos que involucre elementos tales como:
estrategias y politicas financieras, gestion de riesgo crediticio y operaciones de crédito. Esto

permitira desarrollar y aplicar conocimientos con la finalidad de reducir riesgos.

Confrontar los criterios de créditos con las regulaciones establecidas por el estado
venezolano, para determinar su vigencia, de igual modo revisarlos, quizas estos métodos reducen

la liquidacion de créditos a clientes potenciales.

Monitorear los procedimientos de las operaciones crediticias con la finalidad de
salvaguardar el control interno, el cumplimiento de las normas y la gestion financiera de los

bancos universales, que permitan seguir ejecutando las fases de riesgo.

Evaluar periodicamente la incidencia de los criterios para el otorgamiento de los créditos

con la finalidad de obtener resultados positivos derivados de una cartera de crédito vigente,
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solida, rentable y bajo los minimos niveles de riesgo, que contribuya con las decisiones

estratégicas establecidas.

Al identificar los tipos de financiamientos ofrecidos en los microcréditos en la banca

universal venezolana, se recomienda seguir aplicando las fases de corto y mediang plazo
S

mediante la descripcion de la obligacion del cliente de cance&c{f;@@,()entar los

microcréditos a inversiones productivas, par%vc@@%)%ién, apostando a la regulacién

del riesgo finar%erga@zﬁ@h&a@

Generar confianza a los clientes entre las fuentes de financiamiento establecidas (a corto y
mediano plazo) por la entidad bancaria, con la finalidad de afianzar la gestion de microcréditos

en el sector empresarial.

Minimizar el tiempo de respuesta en la evaluacion de la Banca Privada para el

otorgamiento de microcréditos a los microempresarios emprendedores.

Reforzar el cumplimiento de los requisitos minimos que deben cumplirse para la

aprobacion de los microcreditos dados a los usuarios de la banca privada.
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