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INTRODUCCION

El contrato de franquicia ha sido concebido por el derecho internacional como una
convencion celebrada entre franquiciador y el franquiciado, en donde el primero le concede
al segundo el derecho de explotaciéon de la franquicia obteniendo con ello una actividad
economica productiva donde debe existir evidentemente una contraprestacion acorde

estipulada por el franquiciador.

En esta misma secuencia, el contrato de fgﬁ@i?{‘g’élk&erechos de explotacion
relativos a la propiedad induﬁ@@e&bﬁl’, marcas, disefios de establecimiento, colores
distintivos, @&RES e generar una actividad econdmica eficiente por medio de la

utilizacién de la cadena comercial.

Es el caso, que en el ordenamiento juridico venezolano, el legislador patrio no se ha
ocupado de crear una legislacion especial, que atienda todo lo relativo a la figura de las
franquicias, por consiguiente las partes interesadas en realizar este tipo especial de negocio
juridico, deben de someterse a las disposiciones del Cddigo Civil Venezolano (1982), la
resolucion de Lineamientos de Evaluacion de los Contratos de Franquicia (2000) y algunas
disposiciones del Cddigo de Comercio (1955) segln sea el caso, para llenar la laguna

juridica existente.

Notada esta ambigledad por el presente autor, este trabajo cientifico analiza la
regulacion juridica del contrato de franquicias en Venezuela, dividiéndose en cuatro
capitulos. En el primer capitulo se encuentra contenido el planteamiento y la formulacion

del problema existente en el ordenamiento juridico venezolano, donde es citado diversos
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postulados de estudiosos del derecho, asi como tambien disposiciones de diversos cuerpos

normativos.

Aunado a lo anterior establecido, en ese mismo capitulo se encuentran los objetivos
generales y especificos, las causas por las cuales se desarrolla este trabajo y la delimitacion
en el ambito tedrico, espacial y temporal. Ahora bien en el capitulo I, se encuentran los
antecedentes arrojados de diversas Universidades Nacionales e Internacionales, las bases
tedricas, las bases legales y la matriz de analisis. Asimiwp\n@@iﬁo Il se encuentra

R

incorporada toda la metodologia em ea@;@tﬁlﬁ'ﬂo el capitulo 1V aporta los resultados

llegados pog@ﬂ@C\’\O



CAPITULO I
FUNDAMENTACION

Planteamiento y Formulacion del Problema

El inicio de las franquicias se remonta a la edad media, permitiendo en un principio la
expedicion de autorizaciones y privilegios a través de esta fig\@@ﬁ’bes cierto a finales
i

de la edad media desaparece la palabraéeEg}\lus
resurge esta figuraﬁéﬁs\&&@%dos con un contenido diferente, aunque para mucho

tucion, pero en el siglo XX

autores su r@ﬁauge fue en 1851 cuando un hombre intentd vender su maquina de coser

mucho més alla de lo que sus facultades econdmicas le permitia.

De esta forma, Lamo (2010) considera que el origen de los contratos de franquicias se
situan en 2 factores: la convergencia de dos intereses mercantiles y la imposibilidad juridica
de canalizarlos satisfactoriamente recurriendo, exclusivamente, a alguna de los esquemas
contractuales establecidos. Asi, en cuanto a lo primero, tales intereses suponen, de un lado,
los deseos de expansion comercial de aquellas empresas que, dotadas de una formula de
éxito en su actividad, no desean emprender su ejercicio de forma directa en determinados
ambitos geograficos. Una formula de éxito que comprende no sélo un conjunto de derechos
sobre bienes inmateriales relacionados con la categoria de la propiedad intelectual, sino,
ademas, las directrices que, utilizadas por 1 itular en su ejercicio, permiten que aquél

pueda ser definido como un sistema comercial especifico y estructurado.



El contrato en general es definido por el Diccionario de la lengua espafiola de la Real
Academia Espariola (2009) como aquel pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se
obligan sobre materia o cosa determinada en el mismo cuerpo y a cuyo cumplimiento

puede ser compelida.

En cuanto al contrato de Franquicia el mismo es definido por Sanchez (2003), como
aquel donde hay una transmision de determinados conocimientos técnicos o comerciales,
entre dos sujetos uno denominado franquiciador elquﬂ\@@%ncedente y otro
franquiciado considerado también cguo@@%%‘igel contrato se realiza para que este
ejerza la ac%@@@@bs\r(o?tulos y signos distintivos del mismo, y el control estara

bajo la direccion del franquiciador, que a su vez recibira un canon.

Es necesario segun este autor en mencion, destacar la relacion de la propiedad
intelectual con los contratos de franquicia, ya que con la llegada de las diversas
multinacionales a nuestro pais, fue evidente que las mismas debieron hacer ajustes para
lograr ser mas competitivas frente a otras empresas presentes en el mercado, y por lo
mismo se noto la necesidad de proteger las mencionadas invenciones fruto del esfuerzo

humano, con el fin de mantener la competitividad.

Sefiala por su parte Lamo (2010) establece que el origen del contrato de franquicia se
sita por dos factores; el primero se refiere sobre la convergencia de los intereses
mercantiles, y el segundo se interpreta por la imposibilidad juridica de canalizarlos
satisfactoriamente recurriendo, exclusivamente, a alguna de los esquemas contractuales

establecidos. Ahora bien, en cuanto a lo primero, tales intereses suponen, de un lado, los



deseos de expansion comercial de aquellas empresas que, dotadas de una formula de éxito
en su actividad, no desean emprender su ejercicio de forma directa en determinados

ambitos geograficos.

En esta secuencia, segun este jurisconsulto, la franquicia es una férmula de éxito que
comprende no s6lo un conjunto de derechos sobre bienes inmateriales relacionados con la
categoria de la propiedad intelectual, sino, ademas, las directrices que, utilizadas por el
titular en su ejercicio, permitiendo a su vez ser defi{iﬁx@ﬁﬁistema comercial
especifico y estructurado. RESER

OS5

Lamo (ZgERg‘e sentido, y atendiendo al funcionamiento real del contrato, un

sector doctrinal considera que la franquicia es ante todo, un contrato de colaboracion, cuya
finalidad no puede resumirse a la enajenacion de los productos o los servicios del
franquiciador, sino que supone el establecimiento de una relacion juridica duradera, debido
a que las partes se obligan, ante todo, a cooperar en la reventa de aquéllos; por lo que se
trata de una opinién que encuentra diversas concepciones, llegando a definir entonces que

la naturaleza del referido contrato es mixta.

Ahora bien, es necesario incorporar el articulo 1.133 del Codigo Civil Venezolano
(1982), el cual indica “el contrato es una convencién entre dos 0 mas personas para
constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico’’. Este

precepto juridico es el pilar de la fuente de las obligaciones en materia contractual en el der



cho venezolano, por lo cual se considera al contrato como un negocio juridico entre partes,
donde se requiere que ambas voluntades se conecten reciprocamente mediante la oferta y

la aceptacion.

En suma a lo anterior, el articulo 1.137 del Cédigo Civil Venezolano (1982) expresa:

El contrato se forma tan pronto como el autor de la oferta tiene conocimiento de
la aceptacion de la otra parte. La aceptacion debe ser recibida por el autor de la
oferta en el plazo fijado por ésta 0 en el plazo normal exigido por.la naturaleza

del negocio. Dr

El autor de la oferta puede tener por vallda @dc%\ la 'y considerar el
contrato como perfecto S|empre sa er inmediatamente a la otra
parte.

El autor de RE vocarla mientras la aceptacion no haya llegado a
su ¢ La aceptacion puede ser revocada entre tanto que ella no
haya @ado a conocimiento del autor de la oferta.

Si el autor de la oferta se ha obligado a mantenerla durante cierto plazo, o si
esta obligacion resulta de la naturaleza del negocio, la revocacion antes de la
expiracion del plazo no es obstaculo para la formacion del contrato.

La oferta, la aceptacion o la revocacion por una cualquiera de las partes, se
presumen conocidas desde el instante en que ellas llegan a la direccion del
destinatario, a menos que éste pruebe haberse hallado, sin su culpa en la
imposibilidad de conocerla.

Una aceptacion que modifica la oferta, tendra unicamente el valor de una nueva
oferta.

Evidentemente, en el ut supra citado se encuentran las normas generales para la
formacién de los contratos, donde es necesario la oferta y la aceptacion, en el cual las
voluntades de las partes involucradas deben conectarse a fin de poder lograr el

perfeccionamiento del objeto contractual.
También, se incorpora el articulo 1.140 ejusdem de la siguiente manera:

Todos los contratos, tengan o no denominacion especial, estan sometidos a las
reglas generales establecidas en este Titulo, sin perjuicio de las que se



establezcan especialmente en los Titulos respectivos para algunos de ellos en
particular, en el Codigo de Comercio sobre las transacciones mercantiles y en
las demas leyes especiales.

En el articulo anteriormente citado se encuentra la voluntad del legislador venezolano en
unificar de forma general las reglas a las cuales quedan atados los contratos celebrados en
el territorio nacional, donde se destacan aquellos que por su naturaleza se puedan sujetar a

legislacion especial, como es el caso del contrato de franquicia.

Asimismo es necesario incorporar el articulopz\‘j Lineamientos de

Evaluacion de los Contratos de Fran%ic"gi@@&l s Siguientes términos:
A los efect ﬁﬁ@ﬁ\gsolucién se entendera por:
a. Frﬂé' onjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual

relativts a marcas, nombres comerciales, rétulos de establecimiento, modelos
de utilidad, disefios, derechos de autor, "know-how" o patentes, que deberan
explotarse para la reventa de productos o la prestacion de servicios a los
usuarios finales.

b. Acuerdo de franquicia: el contrato a través del cual una empresa, el
franquiciador, cede a la otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestacion
financiera directa o indirecta, el derecho a la explotacion de una franquicia para
comercializar determinados tipos de productos y/o servicios y que comprende
por lo menos:

- El uso de una denominacion o rotulo comudn y una presentacion uniforme de
los locales y/o de los medios de transporte objeto del contrato.

- La comunicacion por el franquiciador al franquiciado de un "know-how", y

- La prestacion continta por el franquiciador al franquiciado de asistencia
comercial y/o técnica durante la vigencia del acuerdo.

c. Acuerdo de franquicia principal: un acuerdo por el cual una empresa, el
franquiciador, otorga a la otra, el franquiciado principal, en contraprestacion de
una compensacion financiera directa o indirecta, el derecho de explotar una
franquicia con la finalidad de concluir acuerdos de franquicia con terceros, los
franquiciados.

d. Productos del Franquiciador: productos fabricados por el franquiciador o por
cuenta de éste y/o que lleven el nombre o la marca del franquiciador.

e. Locales objeto del contrato: los locales utilizados para la explotacion de la
franquicia o, cuando ésta sea explotada fuera de estos locales, la base desde la
cual el franquiciado gestione los medios de transporte utilizados para la
explotacion de la franquicia ("medios de transporte objeto del contrato™).



f. "Know-how™: un conjunto de conocimientos précticos no patentados
derivados de la experiencia del franquiciador y verificados por éste, que es
secreto, sustancial e identificado.

g. Secreto: el hecho de que el "know-how", en su conjunto o en la
configuracion y ensamblaje de sus componentes no sea generalmente conocido
o facilmente accesible, no se limita al sentido estricto de que cada componente
individual del "know-how" deba ser totalmente desconocido o inobtenible fuera
de los negocios del franquiciador.

h. Sustancial: el hecho de que el "know-how" deba incluir una informacion
importante para la venta de productos o la prestacion de servicios a los usuarios
finales, y en particular para la presentacion de productos para la venta, la
transformacion de productos en relacién con la prestacion de servicios, las

relaciones con la clientela y la gestién administrativa fi i El "know-
how" debe ser util para el franquiciado, al fecha de la
conclusion del acuerdo, de mejorar la posicti @t\%zt tiva del franquiciado, en

particular mejorando sus r @oﬂ ole a introducirse en un mercado
nuevo. 8

i. Idepti a E,gé 0 de que el "know-how" deba estar descrito de una
mane icientemente completa para permitir verificar que cumple las
condiciones de secreto y sustancialidad. La descripcion del "know-how" puede

ser hecha en el acuerdo de franquicia, en un documento separado o en cualquier
otra forma apropiada.

El articulo antes citado, es indispensable para comprender la terminologia basica a
utilizar en el presente trabajo cientifico, donde se intenta llenar el vacio existente en
referencia a los contratos de franquicia; asimismo se resalta que en la resolucién citada se
encuentran las obligaciones de las partes en este contrato, siendo incorporadas en su

momento oportuno.

Aunado a lo anterior, resulta importante sefialar lo establecido en sentencia de la Sala
Social del Tribunal Supremo de Justicia de fecha dos (02) del mes de Marzo (03) del afio
dos mil diez (2010), con ponencia de la Doctora Carmen Elvigia Porras, en la cual se
establecié que los contratos de franquicia no constituyen un grupo de empresas, salvo en el

caso de las franquicias asociativas, en las cuales la participacion accionaria del capital del



franquiciante en el franquiciado, o viceversa, refleja el animo asociativo. Asimismo en
dicha sentencia se encuentran establecidos pardmetros esenciales para la comprension de

esta institucion poco estudiada.

En tal sentido, de la naturaleza del contrato de franquicia, su caracteristica esencial
reside en el hecho de que la autorizacion para explotar el negocio comprende el uso de la
marca de la cual el franquiciante es titular y el asesoramiento tecnoldgico y comercial que
éste presta al franquiciado, a cambio de lo cual este Ult'\ny)l&@@d%echo de entrada y
regalias periddicas. También se car rR@%ﬁe%dencia juridica y financiera de los

OS5
contratante36l€tRE@\fn\1u|ciado no esta subordinado juridica ni econémicamente al
franquiciante, sino que actta en nombre propio, asumiendo a cuenta de su patrimonio los
riesgos de la inversion necesaria para la instalacion del establecimiento comercial y el

desarrollo de la actividad.

La naturaleza de los mencionados contratos en Venezuela resulta ser un contrato atipico,
ya que aun cuando se sefialan los contratos de franquicia en algunos textos legales, como en
nuestro Codigo Civil no se establece una regulacion especifica del modo en que las partes
quedan vinculadas, derechos, obligaciones y extincién del contrato; sino que establece las

directrices de los contratos en general

Debido a lo mencionado anteriormente se genera cierta duda e incertidumbre al
momento de realizar y ejecutar este tipo de contratos, debido a que si bien es cierto la figura
juridica como tal existe y se encuentra en nuestro ordenamiento juridico, mas sin embargo

el mismo no posee normas ni textos legales que amplien el contenido y regulacién de ellos;



8
generando una incertidumbre econémica en los mercados; asi como al recurrente espiritu
emprendedor, si bien son contrapuestas se nutren mutuamente, en el sentido que ante las
crisis, aumenta la creatividad y se generan nuevos escenarios para hacer negocios, los

cuales no pueden ni deben escapar a la regulacién del derecho.

Con base a lo descrito, y en virtud de la innovacion propia del ser humano se han
desarrollado negocios a partir de un saber hacer (Know How), los cuales han adquirido
gran demanda y tenido una excelente evolucion, en\v,rﬁ\dwglos inversionistas
prefieren apostar por negocios Sgé& R@&Et%enzar de cero. Ello ha ocasionado
un crecimientt@?{n@@y\escalonado de las franquicias como modelo de negocio

rentable, a través del cual se adquieren los derechos para explotar una marca en virtud de
un saber hacer a cambio del pago de una contraprestacion econdémica, entendida como

canon de franquicia o royalty.

Ahora bien, la explotacion del negocio en virtud de la especificidad del areay el cimulo
de interacciones entre las partes involucradas, franquiciante y franquiciado, exige una
regulacion que sea capaz de atender a todos los elementos involucrados en la referida

negociacion.

Exigencia que en el contexto venezolano es insuficiente toda vez, debido a que solo
existen unos lineamientos y normas de caracter general para el manejo de las franquicias y
de los contratos que del mismo se deriva, los cuales son emanados de
PROCOMPETENCIA, y que a su vez no llegan a ser una ley, por lo que los mismos

resultan incompletos para la complejidad del negocio sobre el cual versan; como lo son las
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franquicias, sus contratos, los efectos del mismo, y los derechos y deberes de cada una de
las partes, asi mismo se requiere de una regulacion juridica especifica en cuanto a que
consecuencias acarrearia el incumplimiento de este tipo de contratos y en general todas
aquellas circunstancias de caracter legal y juridico que pueda tener importancia dentro de

los contratos de franquicias.

En virtud de lo planteado se genera la siguiente interrogante ¢(Como es la regulacion

ADOS

juridica del contrato de franquicias en Venezuela?

DE Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la regulacién juridica del contrato de franquicias en Venezuela.

Obijetivos Especificos
Determinar las normas que regulan el contrato de franquicias en Venezuela.
Analizar la naturaleza juridica del contrato de franquicias en Venezuela.
Analizar el tratamiento jurisprudencial del contrato de franquicias en Venezuela.

Describir las obligaciones juridicas de las partes en un contrato de franquicias en

Venezuela.
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se orienta bajo un disefio documental, el cual encuentra su
basamento en la investigacion de la legislacion nacional, asi como la jurisprudencia y
doctrina extranjera, en los cuales se ve y esta presente la figura del contrato de franquicia.
Como se ha evidenciado en Venezuela el contrato de franquicia resulta ser una figura
atipica, ya que el mismo solo se menciona en algunos cuerpos n06 v0S, mas no existe

una regulacion especifica en la materia a desarr%ER\l P\D
Sin embargo wm(?s unanime al momento de abordar la naturaleza del

contrato de anumla ya que un sector establece que el contrato de franquicia es aquel por
el que una empresa, cede a otra el derecho de explotacion de un sistema propio de

comercializacion de productos o servicios.

En esta misma secuencia, otro sector de la doctrina considera que la naturaleza juridica
de esta institucion se celebra como un contrato por medio de una empresa a cambio de una
contraprestacion  financiera directa, sobre una actividad mercantil para comercializar

determinados tipos de productos y servicios.

Ahora bien es importante acotar que algunos de los aportes de la investigacion serian el
andlisis de la figura del contrato de franquicia en nuestra legislacion nacional, asi como
también es relevante resaltar que el fin buscado en este estudio es establecer cual es la
regulacion juridica existente para el contrato de franquicia en la legislacion venezolana.
Desde ese punto de vista, este estudio se muestra importante tedricamente, ya que en la

investigacion se analizan diversas posturas de la doctrina tanto nacional como
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internacional, con el fin servir para futuras investigaciones como referencia en el area

juridica.

En cuanto a su importancia practica, se puede observar que las conclusiones de esta
investigacion podran ser aplicadas en conjunto con los ordenamientos juridicos naciones.
Asimismo este estudio ofrece, metodoldgicamente, un anélisis de contenido el cual permite

el estudio a cabalidad de todos los datos recolectados, con el fin de ser utilizados para esta

Por ultimo, en consecuer\g‘@% R»gtlon trae como relevancia desde el punto de

vista somal@&ﬁoﬁé que hoy en dia es importante el conocimiento a cabalidad del

investigacion y esclarecer el problema planteado.

contrato de franquicia para los ciudadanos de derecho en general y asimismo el

conocimiento de su regulacion juridica.

Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion es realizada en el Estado Zulia, Municipio Maracaibo, en el periodo
comprendido entre enero de 2013 hasta agosto del mismo afio, en donde seran aportados
resultados que podran ser utilizados en el ambito juridico y académico a nivel nacional
puesto que se lleva a cabo un estudio sobre el contrato de franquicia en la legislacién
venezolana, asi como jurisprudencia nacional y a su vez doctrinarios de de diversos paises.
Ahora bien, su analisis se encuentra basado tedricamente en el Derecho Mercantil, de igual

forma profundiza nociones del Derecho Civil y aunado a esto también se estudian y
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analizan diversos criterios jurisprudenciales vinculados con la investigacion, con la
finalidad de servir de base a futuras investigaciones en el area y a su vez fijar criterios sobre

el referido tema, analizando los criterios jurisprudenciales mas actualizados.

El alcance que se pretende con esta investigacion es lograr un andlisis de la figura del
contrato de franquicia para asi poder establecer que en los distintos cuerpos normativos
existentes en nuestro territorio, se encuentren diversas especificaciones y regulaciones de

manera precisa sobre el contrato de franquicia.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

En principio debe entenderse que el Contrato de Franquici%sﬁ@mrdo mediante el
cual una persona llamada franquiciador otﬁg@Ppe\L(Eg natural o juridica, Ilamada
franquiciado, economi H@ﬁene independientes, el derecho a la distribucion
comercial ﬁ%ﬁotacién de un producto o servicio bajo, su nombre, logos, colores,

secretos comerciales, programas y marca.

Ahora bien, Prieto, Zerpa y Martinez (2008), realizaron una investigacion en conjunto
titulada “La Actividad Economica Informal y el Negocio de Franquicia en Venezuela”, la
cual se llevo a cabo utilizando la siguiente metodologia; basandose en un analisis
documental bibliografico, se ha considerado diversas nociones doctrinarias relacionadas

con la materia.

El problema de la actividad econdmica informal nace a partir de que surge el
desempleo, puesto que pasa de ser un trabajador de economia formal a la informal, para
buscar un sustento econémico personal, por lo cual estos han quedado circunscrito a la
generacion de confianza para promover la inversion a gran escala y a su vez la creacién de
nuevos puesto de trabajo de forma que se oc 13 Jos desempleados y lograr una migracion

de las masas informales.
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En cuanto a la reconversion de la actividad economica informal, Rosales (2003) expresa
que se entiende como la accion de transformar una actividad econémica caracterizada por
la informalidad de forma que permita el cumplimiento de las cargas impositivas
establecidas, logrando igualmente hacer registro de los individuos involucrados en el

sistema de seguridad social existente e iniciar el pago de cotizaciones segun aplique.

Concluyendo se plantea la formacion de una pequefia y mediana empresa, con fortaleza

financiera y operacional, con el fin de crear una estrate%dp@@& en funcion de la

absorcion de los ejecutores informag, R@&Eﬂ%m publico o privado y asi realizar

—~\1O
un contrato dDe%ﬂEQ;n la5 mismas.

Por su parte Navas y Mosquera (2009), llevaron a cabo una investigacion sobre el tema
en cuestion, titulada “El contrato de franquicia: aportes y tendencias en el derecho
comparado sobre la responsabilidad del franquiciador”; la Investigacion fue descriptiva,
documental, con disefio bibliogréfico. La técnica de recoleccion de datos estuvo
representada por textos juridicos, leyes, utilizando como instrumento de recoleccién de

datos, el fichaje, y la hermenéutica juridica, como técnica de analisis de datos.

Destacandose entonces entre las conclusiones que el contrato de franquicia ha tenido un
gran auge en las ultimas décadas por constituir una herramienta que favorece el
establecimiento y expansion de cadenas de comercializacion. Al lado de figuras
contractuales tipicas, como el mandato, el suministro para distribucion y la agencia
comercial, el franchising ha resultado altamente atractivo por generar beneficios para todos

los involucrados.
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Una caracteristica coman de la franquicia es que las disputas que se presentan entre
franquiciador y franquiciado en varias cuestiones se circunscriben como tal al proyecto de
la venta de la franquicia misma .Disimiles clasificaciones que han sido dadas para la
franquicia, dejan entrever diversas consecuencias juridicas respecto de la responsabilidad
civil que pueden surgir de un mismo contrato y muy diferentes entre si por lo que,

consideramos que no debe tratar de establecerse un procedimiento similar a la figura.

En los casos en los que el control del franquiciador 30{79&@@ iddo va mas alla de

los limites establecidos por la natuglegﬁ&%tgen el &mbito mercantil (cesion de

derechos de r@R@@eﬁg)y know - how), sera muy dificil para aquel escapar a la

responsabilidad laboral frente a los trabajadores del franquiciado.

Hay que determinar segun las conclusiones aportadas en este antecedente, la clase de
injerencia que el franquiciador ejerce sobre los empleados del franquiciado, para poder
determinar asi en cada caso concreto la responsabilidad. El franquiciador debe ser en
extremo cauteloso y evitar la inclusion dentro de los contratos de franquicia, clausulas que
demuestren que existe un exceso de control hacia el franquiciado como por ejemplo, la
posibilidad de intervenir en la eleccion de los empleados, o la posibilidad de conceder

primas, asi como incentivos, premios, en general muchos otros.

Burgos y Fernandez (2010) llevaron a cabo una investigacion que titularon “Franquicia,
Tratado practico y juridico” .La metodologia empleada fue el estudio documental ya que la

informacion obtenida fue a través del analisis directo de las distintas fuentes. El
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instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una guia de observacion vy la actualidad

juridica del mismo, por medio del cual se obtuvieron los datos analizados.

Sefialan los aspectos legales en la franquicia son significativamente importantes ya que
deben regular largas relaciones contractuales y comerciales con las ldgicas tensiones y
dificultades que esto puede suponer para cada una de las partes. A simple vista, complicado

asunto.

Con esta obra, los autores no han pretendido éoErR\fcmen un I|bro mas que hable

de la franquicia. Han |Ogl’a(\’\l®%) o, con ejemplos concretos y, también, con

sentencias j@@gognentadas

Desde las Camaras de Comercio e Industria de toda Espafia se considera que el espiritu
que debe reinar entre quienes ponen su idea de oportunidad comercial ya experimentada a
disposicion de inversores y estos inversores dispuestos a probar fortuna bajo el paraguas
protector de la franquicia, mantendra su esencia en el tiempo. Por lo tanto, siempre se
necesitardn pardmetros similares de comportamiento y unos tecnicismos como los que se

describen en esta obra.

Ahora bien, en las Camaras consideran que “el modelo de franquicia tiene un gran
futuro y recorrido. A través de él se genera un valor afiadido social, en la medida en que
favorece la rapida expansion de ideas de éxito y permite la eliminacién de barreras para el
desarrollo. Sin embargo, este modelo es susceptible de generar para el franquiciado

expectativas irrealizables, si previamente no ha hecho un analisis riguroso”.
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Independientemente, Plazas (2010) emprendio una investigacion titulada “El Contrato
de Franquicia, su evolucion y su injerencia en el desarrollo econémico colombiano.”; en
este trabajo se utilizd una investigacion de tipo documental, utilizando datos de recoleccion
como analisis de jurisprudencia y doctrina, con disefio bibliografico, no experimental,

transversal.

En cuanto a las conclusiones se destaca que la investigacion fue dirigida a la determinar
el concepto de franquicias dentro del territorio colombiw,P\@@l%bién la necesidad
de que la Republica de Colombia ex@a@@aﬁ'g}ulen los contratos de franquicia. Se
define a Ia%@?{@ﬁc\w\’c}a% el cual un franquiciante ha venido desarrollando un
método para la venta o un servicio y extiende la firma a otros con el derecho a proseguir

con tal negocio pero sujetos a diversas disposiciones y restricciones.

Ahora bien es necesario destacar que dentro de la globalizacion las franquicias juegan
un papel muy importante, ya que este fendmeno de globalizacion busca es la integracion de
los paises a nivel econémico y las expansiones de diversas economias, siendo la franquicia

una de las formas méas importantes de expansion empresarial.

Lo que hace importante que exista un regulacion es que el contrato de franquicia
contiene elementos que pueden hacer que se relacione a otros contratos, pudiendo existir
una confusiéon de esta figura, especialmente en los paises donde no existe regulacion

expresa.

A su vez Osta (2010) realiz6 una investigacion intitulada “Determinacién del Impacto

de las Franquicias en Venezuela”, ella se abordo desde un enfoque cualitativo, utilizando
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fuentes de informacion primarias y secundarias. La muestra seleccionada fue de 42
miembros de redes, el Presidente y el Director Ejecutivo de la Camara Venezolana de
Franquicias, un Director de entidad financiera y cuatro expertos, quienes participaron en
una entrevista semi- estructuradas a profundidad. El objetivo de la investigacion parte en
determinar y analizar el impacto de las Franquicias en Venezuela, abarcando el ambito

social, personal, investigacion, tecnoldgico y empresarial.

En este trabajo de investigacion, se define a Ia\frlawggo un sistema de
comercializacién de productos, seéicR)E%%ﬁgias, basado en una colaboracién

Q

estrecha entre @qggﬁs y financieramente distintas e independientes, donde el
peEn

franquiciador concede a sus franquiciados individuales el derecho e impone la obligacion

de llevar un negocio conforme a los estandares impuesto en el contrato. Concluye

exponiendo que las franquicias, se han convertido en una escuela para los empresarios y

franquiciados, con el fin de impulsar la creacion de nuevos negocios, y a su vez propone la

cooperacion entre franquiciados, trabajadores y proveedores.

Asimismo Morejon (2013) llevé a cabo una investigacion que lleva por nombre “El
contrato de Franquicia”; en este trabajo se utiliza el método exegético analitico para
determinar el sentido y alcance de las normas juridicas utilizadas, es decir, la
correspondencia existente entre la norma juridica analizada (las normas referidas a la
contratacion mercantil, civil, a la propiedad industrial) y la realidad socio-econémica de
nuestro pais. Ahora bien ademas utilizé6 el método tedrico-juridico, para medir los
resultados obtenidos con la aplicacion del procedimiento de la revision y andlisis de

documentos, tales como los textos legislativos a nivel nacional e internacional, asi como
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toda la doctrina referente a los contratos, en especial a los de franquicias por la especialidad

del caso.

En la investigacion realizada por Morejon, sobre el contrato de Franquicia, se establece
que el mismo no tiene aln una definicién unica entre los estudiosos del tema. Para Juan
Farina estd concebido como ” una estrategia o sistema de negocio, por el cual un

empresario (franquiciante) otorga determinados derechos de uso de una marca y transfiere

tecnologia para la operacion de un negocio de éxit\ic&@@s otro empresario
(franquiciatario), a cambio de Cigsﬂ%sﬁe%ias-”%sicamente el franschising

(franquicia) ese@%@&’e\smbiosis: una parte, que es conocida como franchisor
(franquician?) otorga licencia a un comerciante independiente, Ilamado el franchisee

(franquiciado), para que venda productos o servicios de su titularidad.

En cuanto a los aportes de los antecedentes antes planteados, se puede extraer que el
contrato de franquicia es una herramienta que favorece el establecimiento y expansion de
cadenas de comercializacion en los Ultimos tiempos, otro aporte importante es que se define
a la figura de franquicia como aquel método desarrollado para la venta o servicio y extiende

la firma a otros con el derecho a proseguir con tal negocio.

Por ultimo, se extrae de los antecedentes, que las franquicias juegan un papel muy
importante en la globalizacién, ya que este fendmeno busca la integracion de los paises a
nivel econdémico y la expansion de las economias siendo la franquicia una de las formas
maés destacadas de conseguirlo. Evidentemente los trabajos antes revisados, desglosados e

interpretados sirven como guia para el presente trabajo de investigacion al momento de
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esclarecer cualquier duda sobre la problemética presentada, sobre todo en el sustento de las

bases tedricas.
Bases Teoricas de la Investigacion
Contrato

Nufiez (2002) entiende por contrato al acuerdo mediante el cual nacen obligaciones para

una parte. En el caso especifico que nos ocupa, el contratoﬁ@@icia, estamos en

presencia de un contrato bilateral, es dﬁig@@ﬁn\’a&rdo de voluntades del cual

nacen obligacioneﬁﬁﬂﬁgéa una de las partes involucradas.
pE

Cabanellas (1979) La convencion, para Aubry y Rau, es el acuerdo de dos o maés
personas sobre un objeto de interés juridico; y el contrato constituye una especie particular

de convencion, cuyo caracter propio consiste en ser productor de obligaciones.

Sefiala Melich-Orsini (2009) sobre los contratos que, apenas se manifiesta en él la
deformacion que el derecho intermedio hizo de la nocion romana del “contractus” (con la
cual se designaba el vinculo que en relacion a determinados contenidos se producia entre
dos personas en razon de la realizacion de ciertas figuras tipicas) para configurar asi ese
marco general abstracto que en el derecho moderno se llama “contrato”, susceptible en

cuanto tal de recoger cualquier contenido.

Para Hung (2006) el contrato es un esquema genérico en el cual el elemento
predominante es el consentimiento o acuerdo de voluntades, desapareciendo la distincion

romana entre contrato y convencion. Todo acuerdo relativo a un objeto a un objeto de
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interés juridico se convierte en contrato y es protegido por la ley. En principio la sola
voluntad de las partes es suficiente para crear vinculos juridicos o hacer nacer obligaciones,
transformarlas, modificarlas o extinguirlas, mas sin embargo esta no es suficiente para

perfeccionar el negocio juridico.

En la esfera patrimonial la voluntad de las partes es ley, se considera que todos los
contratantes tienen la mas amplia libertad de pactar lo que convenga a sus intereses,

interviniendo la ley Unicamente como supletoria de\fsp\@@)aﬁa base de tales
consideraciones, surgiendo de Ia(ds%nﬂ@r%ﬁa a autonomia de la voluntad.

Para con@t&&eﬁ‘tor establece que el contrato es el acuerdo de voluntades mediante
el cual una parte se obliga para con la otra a dar, hacer o no hacer, vale decir a entregar
bienes o a prestarle servicios u abstenerse de hacer algo. El contrato crea obligaciones pero

también puede modificar o extinguir las anteriormente establecidas.

Precisados como han sido los elementos claves para la concepcién del contrato segun
los doctrinarios antes mencionados, el escritor del presente trabajo de investigacion resalta
que todos coinciden en indicar que el mismo es una convencion generadora de obligaciones
para las partes contratantes, sin embargo se considera méas acertado lo incorporado por

Calvo (2007) debido al amplio analisis previo realizado sobre este punto.
Caracteristicas, formacién y elementos de los contratos

Linarez (2011), plantea que las caracteristicas esenciales del contrato son tres; en primer
lugar el contrato es una convencién que involucra el concurso de las voluntades de dos o

mas personas para la realizacion de un determinado efecto juridico especificado que puede
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consistir en la creacion, regulacion, transmision, modificacion o extincion de un vinculo

juridico de caracter patrimonial.

En segundo lugar el contrato regula relaciones o vinculos juridicos de caracter
patrimonial, susceptible de ser valorados desde un punto de vista econémico, sirve para que
las personas reglamenten sus relaciones economicas y pecuniarias. En esta secuencia por

altimo, el contrato produce efectos obligatorios para todas las partes.

S
U ADO
RESE
Segun Calvo (2007) los Cw@% for por la integracion de dos etapas sucesivas 0

d.- El contrato es fuente de obligaciones.

casi simulta@&&g‘la oferta y la aceptacion, la primera es el acto mediante el cual una
parte propone a la otra, expresa o tacitamente, la celebracion de un contrato. Por otra parte
la aceptacion es la declaracion de voluntad formulada por la persona a quien va dirigida la

oferta expresando su adhesion.

Con relacion a fijar el momento en que queda perfeccionado un contrato entre ausentes
se han dado diferentes doctrinas, tales como doctrina del conocimiento; de la declaracion;
de la recepcion y el sistema de la expedicion que es el més aceptado, segun el cual el
contrato se forma desde cuando el declarante se desprende de su aceptacion, o sea de la
comunicacién escrita en que avisa haber aceptado su oferta, ya depositando su carta,

telegrama en la oficina respectiva o en fin cualquier medio Util de comunicacion veraz.

Siguiendo con este mismo doctrinario, existen elementos esenciales los cuales no
pueden faltar en ningin contrato, tales como el consentimiento (es la conciencia de dos

declaraciones de voluntad que procediendo de diversos sujetos capaces, se unen
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concurriendo a un fin coman) y el objeto (es producir una o varias obligaciones de dar,

hacer, o no hacer.

A su vez existen elementos naturales, que sin ser esenciales, la ley los presume en
determinados contratos; por su parte existen elementos accidentales que son estipulaciones
acordadas por los contratantes que no afectan la validez intrinseca del contrato, asi ocurre

con la condicidn, el termino y el modo.

Visto lo aportado por los doctrinarios dSeléR&d) knDeg;:ién a estos puntos
indispensables sobre el corﬁ@%p& que su comprension resulta util para los

posteriores @E&Ebr lo cual el autor de este trabajo considera acertado lo dicho por

ambos jurisconsultos aqui incorporados.
Franquicia

Palacios (2000), la franquicia se define como un formato de negocios dirigido a la
comercializacion de bienes y servicios bajo condiciones especificas, segun el cual, una
persona natural o juridica, denominada franquiciante concede a otra persona de igual
naturaleza, denominada franquiciado, por un tiempo determinado el derecho de usar una
marca o nombre comercial, transmitiéndole la filosofia y el conocimiento técnico necesario
que le permita comercializar determinados bienes y servicios con métodos comerciales y

administrativos uniformes.

Por su parte Molero (1999) acota que también puede definirse como una forma de
expansion de negocios sélidamente constituidos donde el propietario cede a través de un

contrato los derechos de uso de la marca y los manuales de funcionamiento del negocio a
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cambio de lo cual recibe un pago inicial y regalias a futuro, siempre y cuando se cumplan
los estatutos acordados en el contrato, respetando los estandares establecidos por el

propietario original del negocio.

Se complementa con lo expresado por Diez y Galan (1998), la franquicia es un sistema
de cooperacion entre empresas diferentes, pero ligadas por un contrato, en virtud de la cual
una de ellas (la franquiciante) otorga a otra u otras, denominadas franquiciadas, a cambio

de una contraprestacion (pagos), el derecho a explotar una\Tﬁ@'@raérmula comercial
materializada en unos signos distint'gs@@%gsa

I mismo tiempo la ayuda técnica 'y

los serviciog@@mgstinmos a facilitar dicha explotacion.

Los Lineamientos de Evaluacion de los Contratos de Franquicia (2000), definen la
Franquicia como un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual relativos a
marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimiento, modelos de utilidad, disefios,
derechos de autor, "know-how" o patentes, que deberan explotarse para la reventa de

productos o la prestacion de servicios a los usuarios finales.

Para Cabanellas (1979) es la exencidon del pago de derecho aduaneros o al utilizar algun
servicio publico. Asi se habla de franquicia aduanera, postal, telefonica, telegréfica,
diplomatica, etc. Asimismo segin Tormo & Asociados (2009), la Franquicia es una
modalidad de distribucion y marketing a través de la cual el franquiciador concede a una
persona fisica o juridica el franquiciado el derecho operar con un concepto de negocio,
comercializando un producto o prestando un servicio bajo el formato de negocio del

franquiciador y bajo su propia marca.
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Para la Real Academia Espafiola, la franquicia es una institucion en donde procede la
concesion de derechos de explotacion de un producto, actividad o nombre comercial,
respectivos a la propiedad industrial, otorgada por una persona natural o juridica a una o
varias personas del mismo género en una zona determinada en el contrato con sus

respectivas obligaciones entre partes.

Bermejo conceptualiza a la franquicia como un sistema de comercializacion de
productos y/o servicios y/o tecnologias basado en una\cTIﬁ%[recha y continua
entre Empresas juridica y financieragn@@%s% dependientes, el Franquiciador y sus

Franquiciadﬁéggm%?iciador otorga a sus Franquiciados el derecho, e impone

la obligacion de explotar una empresa de conformidad con el concepto del Franquiciador.

El derecho otorgado autoriza y obliga al franquiciado, a cambio de una contribucion
directa o indirecta, a utilizar el distintivo y/o marca de productos y/o de servicios, el “saber
hacer” y demas derechos de propiedad intelectual, sostenido por la prestacion continua de
asistencia comercial y/o técnica, dentro del marco y por la duracion del contrato de

Franquicia escrito, establecido entre las partes, a tal efecto.

Puntualizando, todos los doctrinarios en mencion se conectan en relacion a los elementos
indispensables para que opere la franquicia, en los cuales una persona le concede a otra el
derecho de explotacion sobre propiedad industrial, marca, caracteristicas y colores en
especificos existiendo un pago con anticipacion, sin embargo se considera lo aportado por
Palacios (2000) como el concepto mas completo por englobar de manera precisa las

caracteristicas fundamentales.
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Contrato de Franquicia

Ante todo Gandinayerbe (2012) sefiala que es un acuerdo mediante el cual una persona
Ilamada franquiciador otorga a otra persona natural o juridica, Ilamada franquiciado,
econdmica y juridicamente independientes, el derecho a la distribucién comercial y la
explotacion de un producto o servicio bajo, su nombre, logos, colores, secretos comerciales,

programas y marca.

Sénchez (2003) sefiala que este contrato puedse g@{&’dk@g?ue es aquel por el que

el llamado franquiciador (%\z@%n% ansmite al franquiciado (0 concesionario)

determinad@%a&htos técnicos o comerciales, con frecuencia de caracter secreto,

para que los aplique a su negocio consintiendo también que el franquiciado use el rétulo y
otros signos distintivos (en particular, las marcas de los productos) en el ejercicio de su
actividad, que ha de realizar bajo el control del franquiciador, el cual percibira un canon

que ha de pagar el franquiciado, es decir, el concesionario de la franquicia.

Navas y Mosquera (2009) consideran que instituciones como el contrato de franquicia
no se crean de la noche a la mafiana. Son el resultado de aciertos y desaciertos tanto
empresariales como juridicos y, en dltimas, de la vision econdmica que se adopta por un

marco juridico.

Asi, vemos como en los paises industrializados la figura de la franquicia goza de una
amplia difusion y aplicacion incluso dentro de las pequefias y medianas empresas. En este
sentido, existe un acervo juridico profuso, decantado, consolidado que orienta a los

empresarios en el mundo de la franquicia.
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Al respecto, el Cadigo de Etica para las Franquicias de Venezuela (1999), elaborado por
la Camara Venezolana de Franquicias, sefiala que el contrato de franquicia consiste en un
sistema de comercializacion de productos, servicios y/o tecnologia basado en una
colaboracion estrecha y continua entre personas legal y financieramente distintas e
independientes, el franquiciante y sus respectivos franquiciados, por el cual el franquiciante
concede a sus franquiciados el derecho e impone la obligacion, de llevar a cabo una

explotacion de conformidad con el concepto de negocio desarro%jcjgl franquiciante.

Asimismo Rodriguez (2010) es%le@@%ﬁ‘eﬁezuela, el contrato de franquicia es

una conven%@@@@é\’réggada en forma expresa por la ley. Esto significa que el
contrato de franquicia establecera las obligaciones y derechos del franquiciante y el

franquiciado.

El contrato de franquicia es una suma de contratos, a saber: convenios de distribucion,
permisos o licencias de usos de marcas, acuerdos o pactos de confidencialidad, pagos de
royalty, entre otros. EI Cddigo Civil Venezolano prevé disposiciones aplicables en la
materia de franquicias, no obstante, persisten las normas consagradas en la “Ley para
Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia”, conocida como la Ley de

Procompetencia.

Narvaez (2002) sefiala que es un tipo de contrato donde se realiza una transferencia de
tecnologia o propiedad industrial, colores distintivos, entre otros; sin embargo, unos de los
principios que sobresale es el principio de autonomia de la voluntad, ya que las partes

mediante reciprocas concesiones manifiestan sus intenciones de forma simple y directa;
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este contrato maneja la prestacion de conocimientos técnicos a objetos, datos y
antecedentes técnicos que incluyen célculos, formulas, planos, disefios o dibujos, de ahi que

sea tan especial.

Soto (2005) define este mismo punto como aquel contrato en que un empresario llamado
(franquiciador) cede a otro empresario llamado (franquiciado) la utilizacion de los
conocimientos tecnicos y los elementos inmateriales de una empresa que ha cimentado su
éxito, para la fabricacion de un producto o un servicio\blaj @@S,Ios simbolos y la
asistencia técnica permanente del frgu@@% bio del pago de una cuota de entrada

y de un can%@@@@ﬂggblece habitualmente en funcion de las ventas.

Para hacer comentario sobre este punto, todos los jurisconsultos convergen en expresar
esa convencion o negocio juridico celebrado entre partes con una finalidad meramente de
explotacion productiva y eficiente sobre un objeto determinado y especificado en el
contrato que debe someterse a toda la regulacion de los contratos en general establecida en

el Cédigo Civil Venezolano.
Naturaleza Juridica del Contrato de Franquicia

Segun Soto (2003) sefiala que el contrato de franquicia es simplemente un contrato de
distribucién, que le permite al franquiciador la garantia de distribuir, sin arriesgar capital o

arriesgando un minimo de capital.

En sentencia de la Sala Social del Tribunal del Supremo de Justicia de fecha 02 de
Marzode 2010, con ponencia de la Dra. Carmen Elvigia Porras, se establecid que los

contratos de franquicia no constituyen un grupo de empresas, salvo en el caso de las
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franquicias asociativas, en las cuales la participacion accionaria del capital del franquiciante

en el franquiciado, o viceversa, refleja el animo asociativo.

En tal sentido, de la naturaleza del contrato de franquicia, su caracteristica esencial
reside en el hecho de que la autorizacion para explotar el negocio comprende el uso de la
marca de la cual el franquiciante es titular y el asesoramiento tecnoldgico y comercial que

éste presta al franquiciado, a cambio de lo cual este Gltimo paga un derecho de entrada y

pOS
b oy gESER
También se caracteriza por laihesgp ia juridica y financiera de los contratantes,
o

puesto qu@Ea clado no estd subordinado juridica ni econdmicamente al

regalias periddicas.

franquiciante, sino que actla en nombre propio, asumiendo a cuenta de su patrimonio los
riesgos de la inversion necesaria para la instalacion del establecimiento comercial y el

desarrollo de la actividad.

Segln Bastidas y Soto (2005) sefialan que es un contrato de colaboracion entre empresas
independientes pero que poseen un negocio definido unitariamente considerado. Ahora bien
el contrato de franquicia segun Urefia (2003) es de naturaleza mercantil con las siguientes

particularidades que a continuacion se explicaran:

En primer lugar destaca el caracter consensual, referido al perfeccionamiento del mismo
por el mero consentimiento expresado por las partes. Asimismo el caracter bilateral de su
naturaleza va dirigido al hecho de que ambas partes van a tener derechos y obligaciones,
cada uno de los contratantes tendra una prestacion que cumplir a la otra 'y a su vez tiene el

derecho de recibir una prestacion de la otra parte.
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En esta secuencia, como tercer caracter se encuentra el caracter oneroso, puesto que los
sujetos de la relacion buscan obtener la mayor rentabilidad econdémica, es decir que se
constituye buscando obtener beneficios de indole patrimonial para las dos partes. Ahora
bien, por su parte la ejecucion sucesiva esta referida a que las obligaciones derivadas de él
(contrato) se van ejecutando durante el transcurso del tiempo, es decir que el cumplimiento

de esas obligaciones tiene caracter de permanencia durante toda la vigencia del contrato.

Como cuarto caracter, se encuentra el término ref@@@% conmutativo, en
donde los derechos y las obligaciogs R&%&%&n perfectamente definidos en el

momento del n@?@@ﬁgo Por su parte también es de perfil atipico ya que no lo

encontramos‘?egislado en la mayoria de los paises.

De adhesion como sexto caracter en razén de que el franquiciado tendrd menos poder
de discusion que el franquiciante sobre cada una de las clausulas, porque éste no querra
alterar la uniformidad del sistema. EI primero tendra la facultad de aceptarlo o no, pero si lo

acepta, sera dificil la discusién de cada una de las clausulas que lo integran.

Asimismo es Intuitu Personae, porque tanto el franquiciado como el franquiciante toman
en cuenta la calidad de la parte contraria en los aspectos econdmicos, administrativos,
técnicos y financieros. También es destacado por este jurisconsulto en comentario el
caracter de autonomia, por cuanto el franquiciado desempefia sus funciones con
independencia; no se trata de una relacion de subordinacién juridica, pues si fuese asi
estariamos frente a una relacion de naturaleza laboral. En esta secuencia se destaca a su vez

la cooperacion dado a la existencia de prestaciones reciprocas donde los intereses de las
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partes no se excluyen, por el contrario implican una forma de colaboracidn continua, ya que

el éxito de una de las partes depende del de la otra.

Lo expresado anteriormente genera la precision de la naturaleza juridica de este
contrato, por lo cual es de naturaleza mercantil, donde Urefia (2003) realiza un desglose de
los elementos que permiten precisar el mismo generdndose una convergencia con lo dicho

por los otros autores al filosofar sobre el caracter comercial innato del mismo.

Obligaciones del Franquiciador R\I
S EEST
Segln BastidaSéSé@O@m a que principalmente son tres:
pE

“1.- Transmitir la franquicia, incluyendo los conocimientos secretos que pudiera contener.

(Know- how)
2.- Proveer la materia prima.
3.- Limite territorial’’. (p.67)
Obligaciones del Franquiciado
Bastidas y Soto (2005, p. 68) resefia las siguientes:

1.- Pagar el precio pactado de la franquicia, regalias o royaltys.
2.- Lealtad de no relevancia del Know- How.

3.- Clara limitacion territorial de accion de la franquicia.

4.- Aprovisionamiento exclusivo del franquisiador.

5.- Comunicacién fluida al franquisiador.

6.- Participacion en los gastos de publicidad.

7.- Usar el Know- How.

8.- No cambiar de local.

9.- Control de Transporte.
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Sobre las obligaciones de ambas partes en el contrato de franquicia (franquiciador y
franquiciado) no se encontraron mas autores que permitiesen disipar este punto, sin
embargo en su momento oportuno, se complementara lo resefiado por Bastidas (2005) con

la Jurisprudencia nacional y algunas disposiciones normativas del derecho venezolano.
Clases de Franquicias
Ante todo Sanchez (2000, p. 10), establece las siguientes clases de f@qumlas

1°. Franquicia industrial o de pro % \el por fin la fabricacion de
productos que se comerci a rca que deflne a lared.

2°. Franqui éﬁg} en Ia que el franquiciador suministra los
produ é |str|bU|dos por el franquiciado con la marca de la
franq

3°. Franquma de servicios, a través de la cual el franquiciado prestara aquéllos
propios de la franquicia bajos los distintivos de ella.

4° Franquicia principal o maestra, cuando el franquiciador le otorgue al
franquiciado, denominado principal, el derecho a explotar una franquicia con la
finalidad de concluir acuerdos de franquicia con terceros, los franquiciados,

conforme al sistema definido por el franquiciador, asumiendo el franquiciado
principal el papel de franquiciador en un mercado determinado.

Segun Palacios (2000) existen diversos tipos de franquicias y estos estan divididos en

tres conjuntos, siendo los siguientes:

En primer lugar segun el sector de actividad, destaca este autor a la franquicia de
produccidén en donde el franquiciante es propietario de la marca y fabrica los productos que
comercializan sus franquiciados. Ejemplo: Tiendas de pinturas. Ahora bien dentro de esta
categoria, el autor en comentario incorpora la franquicia de servicios, en la cual el

franquiciante suministra una formula original, eficiente y diferente a la del resto de las
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empresas del ramo, garantizando la satisfaccion del cliente a traves del conocimiento y

experiencia previamente confirmada estipulada en el contrato.

En esta misma secuencia, como tercer tipo se destaca la franquicia industrial, también
conocida como de formato de negocio, la cual se caracteriza porque los nuevos
establecimientos son réplicas del original, igualmente la marca y los procedimientos de
operacion y administracion e trasladan al franquiciado a través de un contrato donde se

ceden los derechos de fabricacion, tecnologia y comerc@r&@@&e tipo se enmarca

la mayoria de los negocios de comldg @ESE

Asmmrrﬁ&% onsulto sefiala que la franquicia de distribucién tal y como lo
expresa el nombre, el franquiciado acomete la tarea de venta al mayor o detal de la
mercancia o productos ofrecidos por el franquiciante, éste no los fabrica sino que constituye
una red donde el margen de venta definira si el original es mayorista y el franquiciado
minorista o se escala a una posicion de mayor volumen de venta. Por lo general, el contrato
no establece un pago de regalias pero se adquiere la obligacion de comprar solo al

franquiciante.

Como quinto tipo, se encuentra la franquicia de conversion, sobre la cual indica este
doctrinario que consiste en sumar al sistema socio productivo, aquellos negocios
independientes del mismo ramo o especialidad; con esto se logran mayores beneficios de
rentabilidad ya que el franquiciado cuenta con experiencia y participacion en el area
pudiendo asimilar rapidamente los nuevos procedimientos y generar utilidad en el muy

corto plazo. Un ejemplo de este tipo es el logrado con las sociedades andnimas
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inmobiliarias que se han sumado al concepto de franquicia por los beneficios de la

institucion.

Segun el grado y nivel de integracion de la red, este doctrinario explica a la franquicia
asociativa, en donde segun el grado y nivel de integracion a la red se tiene en este caso un
aporte compartido en el financiamiento bien por parte del franquiciado en el negocio
original, o del franquiciante en el nuevo negocio. El primer caso sucede cuando el negocio

original se cotiza en la bolsa de valores y los franqumlv A@@%o a la compra de

acciones. S RE

A su veD&BaEa en este tipo a la franquicia financiera, consistiendo segun este
autor, en asociar a mas de un ente al momento de contratar un negocio de franquicia donde
al menos uno de ellos no interviene en la operacion del nuevo negocio, sin embargo aporta
parte del capital inicial para su desarrollo. Este tipo de franquicia no tiene gran acogida

entre los emprendedores venezolanos.

Asimismo se incorpora a la franquicia activa, la cual es uno de los méas populares en el
pais y se caracteriza porque el franquiciado hace la totalidad de la inversion inicial y opera
directamente el negocio. Por Gltimo sobre este tipo, el jurisconsulto explica a la franquicia
integrada, en donde el fabricante distribuye en forma exclusiva los productos a través de la

red de franquicias.

Segin la forma de expansién geografica, en primer término, dentro de este tipo
independiente, Palacios (2000) sefiala a la franquicia unitaria, donde el contrato establece

que se opera en un solo establecimiento por franquiciante y en caso que este deseé
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establecer uno nuevo, debera cancelar la totalidad de inversion inicial sin ningun tipo de

consideracion econdmica por estar ya asociado al sistema.

Asimismo, explica a la franquicia de area, la cual es el acuerdo entre las partes en el cual
se entrega la explotacion de un area especifica y el franquiciado puede aperturar un nimero
determinado de establecimientos en un tiempo establecido. Por ualtimo, la franquicia,
maestra regional, es la forma de internacionalizar los negocios y en éste se entrega la
explotacion de una region o pais completo y Iaqo&@@% franquiciar con
emprendedores locales asumiendo | tﬂ%ﬁgﬁsgos asociados a la region o pais.

O
Tipos de F@&%g\’\

Para Jiménez (1998) existen 4 tipos de franquiciadores; en primer lugar el franquiciador
novel, es quien ha elaborado su negocio de franquicia hace poco tiempo y comienza su
andadura vendiendo franquicias. Se puede decir que este es el franquiciador mas asequible
para un posible franquiciado, ya que, a pesar de haber obtenido el asesoramiento de un
despacho de abogados, le falta la experiencia y ademas suele estar ansioso en poder vender
su franquicia. Obviamente suele ser méas asequible a la negociacion e, incluso, puede ceder

en clausulas que cuando ya se haya consolidado nunca cedera.

En esta secuencia, el autor explica al franquiciador experimentado, quien es aquel que
después de un proceso de implantacion ya ha conseguido una pequefia (o grande) cuota de
mercado y esta en mejores condiciones de ofrecer su franquicia. Es claro que su posicién
negociadora varia e incluso se permite seleccionar al candidato. Las condiciones de su

contrato son mas dificiles de alterar y la negociacion mas dura. Este franquiciador permite



36

menos concesiones debido a las ciertas caracteristicas de rentabilidad que evalla antes de

contratar.

Como ultimo tipo, el autor incluye a los franquiciadores extranjeros, los cuales suelen
estar muy consolidados en sus paises y estar asesorados (sobre todo los britanicos y los
americanos) por importantes despachos de abogados que no permiten casi ninguna

modificacion en su contrato de franquicia hasta tal punto que, incluso cuando me encargan
que analice el contrato y compruebe su adecuacion a la @iﬁ@@%ola, me rechazan
la mayoria de las modificacionesggr@@_ E(

DERECH Bases Legales

En primer lugar seran incorporados diversos articulos del Cddigo Civil Venezolano
(1982), por lo cual el articulo 1.133 establece: “El contrato es una convencion entre dos o
mas personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo
juridico’.

De igual forma es conveniente establecer el articulo 1. 137 ejusdem en los siguientes
términos:

El contrato se forma tan pronto como el autor de la oferta tiene conocimiento de
la aceptacion de la otra parte. La aceptacion debe ser recibida por el autor de la
oferta en el plazo fijado por ésta 0 en el plazo normal exigido por la naturaleza
del negocio.

El autor de la oferta puede tener por valida la aceptacion tardia y considerar el
contrato como perfecto siempre que él lo haga saber inmediatamente a la otra
parte.

El autor de la oferta puede revocarla mientras la aceptacion no haya llegado a
su conocimiento. La aceptacion puede ser revocada entre tanto que ella no
haya llegado a conocimiento del autor de la oferta.

Si el autor de la oferta se ha obligado a mantenerla durante cierto plazo, o si
esta obligacion resulta de la naturaleza del negocio, la revocacion antes de la
expiracion del plazo no es obstaculo para la formacion del contrato.



37

La oferta, la aceptacion o la revocacion por una cualquiera de las partes, se
presumen conocidas desde el instante en que ellas llegan a la direccion del
destinatario, a menos que éste pruebe haberse hallado, sin su culpa en la
imposibilidad de conocerla.

Una aceptacion que modifica la oferta, tendra Unicamente el valor de una nueva
oferta. cuanto a la aceptacion del contrato, explicando que el mismo se forma
tan pronto como el autor de la oferta tiene conocimiento de la aceptacion de la
otra parte; igualmente resulta importante indicar que esta aceptacion debe ser
recibida dentro del plazo que haya sido fijado por ésta o por el plazo que es
exigido normalmente por la naturaleza del negocio.

Ahora bien, se anexa articulo 1.140 del mismo cuerwn&@@%la siguiente

R
on0S B

manera:

RE

Todo tratos, tengan o no denominacion especial, estan sometidos a las
reglas generales establecidas en este Titulo, sin perjuicio de las que se
establezcan especialmente en los Titulos respectivos para algunos de ellos en
particular, en el Codigo de Comercio sobre las transacciones mercantiles y en
las demas leyes especiales.

Asimismo se incorpora lo establecido en la resolucién de Lineamientos de Evaluacion
de los Contratos de Franquicia (2000). El articulo 1 indica el Ambito de Aplicacion de la
siguiente manera:

No estaran sujetos a la prohibicidn establecida en el articulo 10 de la Ley para
Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia, los acuerdos de
franquicia en los que participen dos empresas y que incluyan una o més de las
restricciones enumeradas en el articulo 3 de esta Resolucion, siempre que se
enmarquen dentro de los pardmetros de estos lineamientos.

Esta disposicion sera asimismo extensible a los acuerdos de franquicia principal
en los cuales solo participen dos empresas. Las disposiciones de esta
Resolucion concernientes a las relaciones entre franquiciador y franquiciado se
aplicaran de igual forma para las relaciones existentes entre franquiciador y
franquiciado principal y entre franquiciador principal y franquiciado.

Igualmente se incorpora lo dispuesto en el articulo 2 en referencia a las definiciones:

A los efectos de la presente resolucion se entenderd por:



a. Franquicia: un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual
relativos a marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimiento, modelos
de utilidad, disefios, derechos de autor, "know-how" o patentes, que deberan
explotarse para la reventa de productos o la prestacion de servicios a los
usuarios finales.
b. Acuerdo de franquicia: el contrato a través del cual una empresa, el
franquiciador, cede a la otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestacion
financiera directa o indirecta, el derecho a la explotacion de una franquicia para
comercializar determinados tipos de productos y/o servicios y que comprende
por lo menos:
- El uso de una denominacion o rétulo comudn y una presentacion uniforme de
los locales y/o de los medios de transporte objeto del contrato.

- La comunicacidn por el franquiciador al franquiciado deﬁ@ -how",

- La prestaciéon continua por el franqumladorgdi})f,@q e a3|sten0|a

comercial y/o técnica durante la V|gen %1
c. Acuerdo de franquma rdo por el cual una empresa, el

franquiciador, o ;la\ franqumado principal, en contraprestacion de
una c Eﬁ{% nciera directa o indirecta, el derecho de explotar una
franqﬁ la finalidad de concluir acuerdos de franquicia con terceros, los
franquiciados.

d. Productos del Franquiciador: productos fabricados por el franquiciador o por
cuenta de este y/o que lleven el nombre o la marca del franquiciador.

e. Locales objeto del contrato: los locales utilizados para la explotacion de la
franquicia o, cuando ésta sea explotada fuera de estos locales, la base desde la
cual el franquiciado gestione los medios de transporte utilizados para la
explotacion de la franquicia ("medios de transporte objeto del contrato™).

f. "Know-how": un conjunto de conocimientos practicos no patentados
derivados de la experiencia del franquiciador y verificados por éste, que es
secreto, sustancial e identificado.

g. Secreto: el hecho de que el "know-how", en su conjunto o en la
configuracion y ensamblaje de sus componentes no sea generalmente conocido
o facilmente accesible, no se limita al sentido estricto de que cada componente
individual del "know-how" deba ser totalmente desconocido o inobtenible fuera
de los negocios del franquiciador.

h. Sustancial: el hecho de que el "know-how" deba incluir una informacion
importante para la venta de productos o la prestacion de servicios a los usuarios
finales, y en particular para la presentacion de productos para la venta, la
transformacion de productos en relacién con la prestacion de servicios, las
relaciones con la clientela y la gestion administrativa financiera. El "know-
how" debe ser util para el franquiciado, al ser capaz, en la fecha de la
conclusion del acuerdo, de mejorar la posicién competitiva del franquiciado, en
particular mejorando sus resultados o ayudandole a introducirse en un mercado
nuevo.

i. ldentificado: el hecho de que el "know-how" deba estar descrito de una
manera suficientemente completa para permitir verificar que cumple las

38
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condiciones de secreto y sustancialidad. La descripcion del "know-how" puede
ser hecha en el acuerdo de franquicia, en un documento separado o en cualquier
otra forma apropiada.

Asimismo, el articulo 3 de la misma resolucién indica:

Lineamientos indicados en el articulo 1 se aplicaran a las siguientes
restricciones de la competencia:
a. La obligacion del franquiciador, en una zona determinada del mercado
comun, el territorio contractual, de:
- No conceder el derecho de explotar la franquicia o parte de ella a terceros.

- No explotar por si mismo la franquicia ni comercializar fcsi mismo los
productos o servicios objeto de la franquicia con a @ﬁ%ﬂa similar.

- No suministrar por si mismo a terceros | ranquiciador.
b. La obligacién del franqui a% %ﬁr de no concluir acuerdos de
franquma con tercera 3u territorio contractual

de Ios@ s objeto del contrato.

d. La obligacion del franquiciado de abstenerse, fuera del territorio objeto del
contrato, de buscar clientes a los cuales vender los productos o prestar los
servicios objeto de la franquicia.

e. La obligacion del franquiciado de no fabricar, vender o utilizar en el marco
de la prestacion de servicios, productos competidores con los productos del
franquiciador que sean objeto de la franquicia. Cuando el objeto de la
franquicia sea vender o utilizar a la vez, en el marco de la prestacion de
servicios, determinados productos y piezas de recambio o accesorios de
aquéllos, esta obligacién no podra imponerse en lo que respecta a las piezas de
recambio o accesorios.

Por su parte el articulo 4 de Lineamientos de Evaluacién de los Contratos de Franquicia
(2000), indica las obligaciones del franquiciado en los siguientes términos:

En la medida en que sean necesarias para la proteccion de los derechos de
propiedad industrial o intelectual del franquiciador o para mantener la identidad
comun y la reputacion de la red franquiciada, los contratos de franquicia podran
contener las siguientes obligaciones del franquiciado:

a. Vender, o utilizar en el marco de la prestacion de servicios exclusivamente
productos que cumplan las especificaciones minimas objetivas de calidad
establecidas por el franquiciador.

b. Vender, o utilizar en el marco de la prestacion de servicios, productos
fabricados exclusivamente por el franquiciador o por terceros designados por
éste, cuando resulte impracticable aplicar especificaciones objetivas de calidad,
debido a la naturaleza de los productos objeto de la franquicia.



c. No ejercer, ni directa ni indirectamente, un comercio similar en un territorio
donde pudiera competir con un miembro de la red franquiciada, incluido el
franquiciador; el franquiciado podra ser mantenido bajo esta obligacion después
de la expiracion del contrato, por un periodo razonable no superior a un afo, en
el territorio donde haya explotado la franquicia.
d. No adquirir participaciones financieras en el capital de una empresa
competidora que darian al franquiciado el poder de influir la conducta
econdmica de tal empresa.
e. Vender los productos objeto de la franquicia s6lo a los usuarios finales, a
otros franquiciados y a revendedores pertenecientes a otros canales de
distribucién aprovisionados por el fabricante de estos productos o con su
consentimiento.
f. Obrar con la maxima diligencia para vender los produ prestar los
servicios objeto de la franquicia; ofrecer a | \gyt xé minima de
productos, realizar una facturamon mi rﬁ%c e antemano sus pedidos,
mantener unas eX|stenC|a Eﬁsar el servicio de asistencia a la
cllentelay

or un porcentaje determinado de sus ingresos para
pubI| fectuar dlrectamente la propia publicidad con la aprobacién del
franquiciador sobre el caracter de la misma.
h. No divulgar a terceros el "know-how" comunicado por el franquiciador; el
franquiciado podra asimismo ser mantenido bajo esta obligacion después de la
expiracion del acuerdo.
i. Comunicar al franquiciador toda experiencia obtenida en el marco de la
explotacion de la franquicia y concederle, asi como a los otros franquiciados,
una licencia no exclusiva sobre el "know-how" que pudiera resultar de dicha
experiencia.
j- Informar al franquiciador de toda infraccion de los derechos de propiedad
industrial o intelectual concedidos, emprender acciones legales contra los
infractores o asistir al franquiciador en cualquier accién legal que decida
interponer contra aquéllos.
k. No utilizar el "know-how" concedido por el franquiciador para otros fines
que la explotacion de la franquicia; el franquiciado podréd ser mantenido bajo
esta obligacion con posterioridad a la expiracion del acuerdo.
I. Asistir y hacer asistir a su personal a cursos de formacion organizados por el
franquiciador.
m. Aplicar los métodos comerciales elaborados por el franquiciador, asi como
sus sucesivas modificaciones y utilizar los derechos de propiedad industrial o
intelectual concedidos.
n. Cumplir las normas del franquiciador en cuanto al material y a la
presentacion de los locales y/o medios de transporte objeto del contrato.
0. Permitir al franquiciador que éste efectle controles en sus locales y/o medios
de transporte objeto del contrato, incluyendo los productos vendidos y los
servicios prestados, asi como los inventarios y cuentas del franquiciado.
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p. No cambiar la ubicacion de los locales objeto del contrato sin el

consentimiento del franquiciador.
g. No ceder los derechos y obligaciones resultantes del acuerdo de franquicia

sin consentimiento del franquiciador.



Cuadro 1

Matriz de Analisis
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Categoria de Analisis

Sub Categorias de Analisis

Unidad de Analisis

Analizar la Regulaci@
Juridica dégﬁét\

Franquicia nezuela

Normas que regulan el
contrato de Franquicias en
Venezuela.

\
.08 RESER

-Palacios (2000): Definicion
de franquicia.

-Gandinayerbe (2012):
Definicion de contrato de
franquicia.

B-&ﬁid'@?givil Venezolano

Definicion de contrato (Art.

1.133).

Formacion de contrato (Art.
1.137).

Regulacion especial (Art.
1.140).

-Lineamientos de Evaluacion
de los Contratos de
Franquicia (2000):
Definiciones (Art. 2).
Obligaciones del
franquiciador (Art.3).
Obligaciones del

Franquiciado (Art. 4).

Naturaleza  juridica  del

contrato de Franquicias.

-Bastidas y Soto (2005):

Naturaleza  juridica  del
contrato de franquicias.
-Urefia (2003): Naturaleza

juridica del contrato de
franquicias.

-Sentencia de la Sala Social
del Tribunal del Supremo de
Justicia de fecha 02 de
Marzo de 2010, con

ponencia de la Dra. Carmen

Elvigia Porras:
Generalidades de la
naturaleza  juridica  del

contrato de franquicias.
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\OS

Tratamiento jurisprudencial
del contrato de Franquicias
en Venezuela

Q ESEP\\I ‘

-Sentencia de la Sala Social
del Tribunal del Supremo de
Justicia de fecha 02 de
Marzo de 2010, con
ponencia de la Dra. Carmen

Elvigia Porras:
Generalidades contrato de
franquicias.

-Sentencia  del  Juzgado

Tercero de Primera Instancia
en lo Civil, Mercantil y del
Trénsito de la
Circ cion Judicial del
ra, de fecha 20 de
Mayo de 2009, con ponencia
de Oscar Eduardo Rivero
Lopez: Generalidades
contrato de franquicias.
-Sentencia  del  Tribunal
Tercero Superior del Trabajo
de la  Circunscripcion
Judicial del Estado Bolivar,
Extension Territorial Puerto
Ordaz, en fecha 24 de
Marzo de 2011 con
ponencia del Juez Nohel J.
Alzolay: Generalidades
contrato de franquicias.

Obligaciones juridicas de las
partes en un contrato de
Franquicias.

-Bastidas y Soto (2005):
Obligaciones del
franquiciador.

-Lineamientos de Evaluacion

de los Contratos de
Franquicia (2000):
Obligaciones del

franquiciador (Art.3).
-Bastidas y Soto (2005):
Obligaciones del
franquiciado.
-Lineamientos de Evaluacion

de los Contratos de
Franquicia (2000):
Obligaciones del

Franquiciado (Art. 4).
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- Cadigo de etica para las
franquicias en Venezuela
creado (1999): Principios
rectores de las obligaciones
entre partes.

Fuente: Martinez (2013).



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

Dentro de la gran variedad de definiciong@@\%m la investigacion, Arias
(1974) ofrece la siguientta\’ivc% uede ser definida como una serie de métodos
para resolv@&gngcuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de

operaciones logicas, tomando como punto de partida datos objetivos.

El presente trabajo constituye una investigacion de tipo juridico descriptiva, puesto que
tiene como objetivo, lograr la descripcion del tema en estudio, interpretandolo. Utiliza el
método de analisis, y de esta forma el problema juridico se descompone en sus diversos
contenidos, sobre las bases de las ideas expuestas ofreciendo una imagen de

funcionamiento de una norma o institucion juridica, tal y como es.

Tamayo (2004), sefiala que el tipo de investigacion se determina de acuerdo con el
prototipo de problema que el investigador desea solucionar, en suma con los objetivos que
éste pretendio lograr bien sea generales o especificos y de la disponibilidad de todos los
recursos que se necesiten para la culminacion del estudio. Al hacer referencia a la
investigacion de tipo juridico-descriptiva, se define ésta, como aquella en virtud de la cual

se observa el problema planteado desde sus diversos aspectos, estableciendo relaciones y
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niveles a través de las cuales se proyecta el funcionamiento de las instituciones juridicas

tratadas.

Respecto a la investigacion descriptiva segun los objetivos perseguidos, o el nivel de
anélisis de los datos, Finol (1996), plantea como caracteristicas esenciales de esta
investigacion, la recogida y discusion de los datos, el andlisis y la interpretacion adecuada

de los mismos, lo cual permite una posterior elaboracion, desarrollo y perfeccionamiento de

principios generales, los cuales a su vez orienten hacia el dm@ﬁ de nuevos datos

de los hechos presentes. 5 RESER\’

Seriala %d@@@@gy\que la investigacion de tipo descriptiva es aquella que

comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente.
La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental

es de presentar una interpretacion correcta.

Por otro lado, en cuanto a la investigacion descriptiva, Lerna (2003) concluye
definiéndola de la siguiente manera; “Su objetivo es describir el estado, las caracteristicas,
los factores y procedimiento presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma

natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen” (Pag.45).

Respecto a la doctrina citada se puede indicar, que en efecto, en el desarrollo de la
investigacion se ha realizado una descripcion exacta y un diagndstico suficiente del alcance
del régimen legal aplicable al contrato de franquicias en Venezuela, de tal forma que a su

vez puedan determinarse las obligaciones juridicas que trae consigo el contrato de
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franquicias para las partes intervinientes, asi como también la naturaleza juridica del

mismo.

Asi mismo, se califica la presente investigacion como documental ya que a traves de ella
se pretende dar respuestas a las interrogantes planteadas dentro del area del derecho
mercantil, siendo objeto de analisis Regulacion Juridica del Contrato de Franquicia en el
Ordenamiento Juridico Venezolano Vigente; llevando a cabo la utilizacion de fuentes
bibliograficas como lo es la Constitucion de la Republlca o@@&e Venezuela, asi
como los diversos cuerpos normativos eﬁ@@&%ra legislacion que abordan el tema
principal de esta W@\T\O

DE

Ahora bien, Finol (1996) considera a la investigacion documental como, un proceso
sistematico de busqueda, seleccion, lectura, registro, organizacion, descripcion, analisis e
interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales existentes en torno a un
problema, con el fin de encontrar respuesta a interrogantes planteadas en cualquier area del

conocimiento humano.

Segun la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (1998) la investigacion
Documental, es estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion

y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos.

La investigacion documental para Arias (2006) es un proceso basado en la busqueda,
diagnostico, recuperacion, analisis, critica e interpretacion exhaustiva de datos principales y
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por diversos investigadores en fuentes

documentales como impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
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propasito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos a través de la realizacion del

correcto método cientifico.

Se entiende por Investigacion Documental segin el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2006) como el estudio de problemas con el
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,

principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
e @&ﬁgﬁg‘icn
Ante towagtgf)que es conceptuada por Balestrini (2002) como un disefio de

investigacion se define como el plan global de investigacion que integra de un modo

audiovisuales o electrénicos.

coherente y adecuadamente correcto, técnicas de recogidas de datos a utilizar, analisis

previstos y objetivos.

Sabino (2000) indica que su objeto es proporcionar un modelo de verificacién que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que

determina las operaciones necesarias para hacerlas.

Por su parte Tamayo (2004), lo define como aquel que se emplea para determinar etapas
a seguir para concretar en el orden metodoldgico el conocimiento requerido tomando en
cuenta la estructura real del proceso y su apoyo en el modelo tedrico del cual se parte para

abordar la realidad del estudio.

De igual forma es importante mencionar lo que establece Sabino (2000) su objeto es

proporcionar un modelo de verificacién que permita contrastar hechos con teorias, y su
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forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para
hacerla. El disefio de investigacion para Arias (2006) es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion

se clasifica en: documental, de campo y experimental.
Fuentes de Informacion

Barrera (2012), en su trabajo de investigacion denominado Fundamentos de
Investigacion, considera que principalmente se debe d Wap\@@%ntes primarias no
son mas que aquella informacion_orj 'nR&%ﬁdo publicada por primera vez y que no

O
ha sido filtr@ae@&@ﬁ\’o\evaluada por nadie mas y que la misma es utilizada para
realizar una investigacion, en esta investigacion se aplico la observacion documental para el
andlisis de las fuentes, las cuales permitieron abordar y desarrollar los requisitos tedricos de

la investigacion.

En el caso de las fuentes secundarias, para el desarrollo de este trabajo de grado se
abordd la investigacion a través del analisis de libros, leyes, fuentes electronicas y demas
documentos escritos consultados, que se relacionan con el silencio administrativo solo

institucion de garantia de los derechos de los ciudadanos.

Ahora bien, para el desarrollo de los objetos de la presente investigacién se utilizaron
como fuentes primarias el Codigo Civil Venezolano, ya que posee de forma general las
regulaciones pertinentes a los contratos y sus tipos, sin adentrarse profundamente en el
tema, y como fuentes secundarias todos aquellos cuerpos normativos de caracter general o

especial que regulan los contratos de franquicias.
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Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Finol y Nava (2004) la definen como el medio que permite aprehender la informacion
atil para llevar a cabo la comprobacion de la hipdtesis o el desarrollo del esquema, la

técnica empleada en la investigacion descriptiva, es la observacion documental.

Igualmente sefiala Chéavez (2010) La recoleccion de los datos en el proceso de la

investigacion juridico social es una de las etapas mas delicadas. De ella va a depender los

resultados que se obtenga en dicha investigacion. Sobreﬁte’x@gé (2011) considera

que la recoleccion de datos es ur@gs@&%g’y dificil, pues requiere un instrumento

de mediciérﬂLEs@\&aglx}ener la informacidn necesaria para estudiar un aspecto o el

conjunto de aspectos de un problema.

Se aplicd la observacion documental para el analisis de las fuentes, las cuales
permitieron abordar y desarrollar los requisitos tedricos de la investigacion, de tal manera,
se encuentran en los libros, leyes, fuentes electronicas y demdas documentos escritos
consultados, que se relacionan con el tema de la investigacion, siendo la observacion

documental la evaluacién de diversos materiales documentales.

Ahora bien, resulta importante definir la observacion documental, de acuerdo a Finol y
Nava (1992) esta constituye la via mas expedita de obtener datos sobre ellos, sin embargo,
no siempre es posible efectuarla porque re requiere, primero, la existencia del fendmeno
para el momento de la observacion, y segundo, la coincidencia del observador con el
momento exacto de produccion del hecho. Si no fuera posible observarlo, seguramente el
fenomeno dejé huellas y estas deben reflejarse en cualquiera de las diversas formas

documentales que existen, su andlisis da lugar a la observacion documental.
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Balestrini (2001) a su vez plantea que el punto de partida del andlisis de las fuentes
documentales se realiza mediante; una lectura general de los textos, se iniciara la busqueda
y observacion de los hechos presentes en los materiales escritos consultados que son de
interés para esta investigacion. Esta lectura inicial, serd seguida de varias lecturas mas
detenidas y rigurosas de textos, a fin de captar sus planteamientos esenciales y aspectos

I6gicos de sus contenidos y propuestas, a proposito de extraer datos bibliogréficos utiles

S
Ahora bien, en cuanto a la tecnlc%@ analitico, Finol y Nava (1992) se

incorporara co%ﬁ@@\’d‘b@scubrir los contenidos bésicos en funcion de aquellos

para el estudio que se esta realizando.

datos que sgeseen precisar; en este mismo orden de ideas resulta importante sefialar las
técnicas propias del Derecho, de las cuales se utilizé la interpretacion de la ley, atendiendo
al elemento linglistico o literal, el elemento l6gico, el seméantico y el histérico, para darle

sentido a la ley.
Plan de Andlisis de la Informacién

Para la presente investigacion se usa como técnica de andlisis de datos, o de la
informacidn, la hermenéutica juridica, la cual, segun Cabanellas (2001), por excelencia, es
la que pretende descubrir para si mismo comprender o para los demas revelar el verdadero

pensamiento del legislador o explicar el sentido de una disposicion.

Asimismo, Olaso (1998), define la hermenéutica juridica, como aquella que permite
determinar el sentido de las palabras empleadas en la ley, asi como el significado del
lenguaje juridico, buscando descomponer los elementos que conforman el pensamiento del

legislador para hacerlo mas comprensible y asi, integrarlo al trabajo de investigacion, es por
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ello que la hermenéutica juridica ofrece los principios doctrinarios y jurisprudenciales

adecuados, a seguir para la obtencién de una correcta interpretacion.

En efecto, a través del desarrollo de los objetivos, se pretende descomponer la
problematica, a traves del andlisis de textos legales, doctrinarios y jurisprudenciales, que
permitan llevar a cabo una correcta interpretacion de la problematica, en funcion de dar

respuestas a las interrogantes planteadas en el desarrollo de la presente investigacion.

Procedimiento de la inveéggkarimDOS
goEN"

Luego de haber explanad @%t(ﬁd&d el tipo de investigacion, disefio, fuentes,
técnicas deg@&gr% la informacion y su debido plan de analisis mediante los
postulados de diversos estudiosos de la metodologia cientifica, finaliza este capitulo el
procedimiento sobre la manera en que se efectla este estudio, es decir los pasos de
elaboracion.

En esta misma secuencia, cabe destacar la aplicacion de la correcta metodologia a lo
largo del presente estudio, desde el fundamento de la problemética en general, pasando por
los antecedentes, bases tedricas, bases legales y matriz de analisis, para luego llegar al
presente capitulo donde se utiliza el analisis racional de autores esclarecedores del arduo

proceso cientifico del cual esta envestido en su totalidad este trabajo especial de grad para

optar por el titulo de Abogado.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para empezar a darle respuesta al objetivo general planteado en este trabajo especial de
grado el cual es analizar la regulacién juridica del contrato de franquicias en Venezuela, es
necesario desglosar los objetivos especificos ante todo en su reﬁ@@rden consecutivo

a fin de obtener una conclusion general de | rg@m si.
Determinarﬁ%ﬂ@@e r (u?an el contrato de Franquicias en Venezuela

En principio es necesario hacer mencion que la franquicia no solo debe ser entendida
Unicamente como contrato desde la vision juridica de las cosas, ya que también puede tratar

de mercadotecnia, economia, finanzas, marcas, entre otros, pero todo ello dentro del marco

de una relacion contractual.

Para Palacios (2000), la franquicia se define como un formato de negocios dirigido a la
comercializacion de bienes y servicios bajo condiciones especificas establecidas en el
contrato, segun el cual, una persona natural o juridica, denominada franquiciante concede a
otra persona de igual naturaleza, denominada franquiciado, por un tiempo determinado el
derecho de usar una marca, nombre comercial, colores distintivos, propiedad industrial y en
fin transmitiéndole la filosofia y el conocimiento técnico necesario que le permita
comercializar determinados bienes y servicio: 53 métodos comerciales y administrativos

uniformes.
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En esta secuencia Gandinayerbe (2012) sefiala que es un acuerdo mediante el cual una
persona natural o juridica llamada franquiciador otorga a otra persona, llamada
franquiciado, econdmica y juridicamente independientes, el derecho a la distribucion
comercial y la explotacion socio econdmica de un producto o servicio bajo, su nombre,
logos, colores distintivos, secretos comerciales efectivos, programas detallados y marcas

registradas.

En cuanto la regulacién juridica de los contratos de f@upi\@%nezuela, no existe
legislacion alguna que trate esta guge&ﬁ'ﬁspeciﬁca, por lo tanto esto puede
complicar la in%@@ﬁﬁic os los contratos, donde el contrato que se formaliza le es

aplicable el principio de libertad contractual, por lo tanto el mismo es ley entre las partes.

Al no existir legislacion que regule de forma expresa, no quiere decir que no existen
legislaciones que contemplen esta figura dentro de ellas, un caso concreto seria la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual expresa dentro de su
articulado, los derechos econdmicos, entre ellos el derecho al libre ejercicio de actividades

econdmicas, siempre y cuando no alteren el orden publico y las buenas costumbres.

Otro caso seria el Cddigo Civil de Venezuela (1982) en el cual se establecen

disposiciones referentes a los contratos, como los siguientes articulos:

Articulo 1.133 “El contrato es una convencién entre dos 0 mas personas para constituir,

reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico™’. 55

Articulo 1. 137:



El contrato se forma tan pronto como el autor de la oferta tiene conocimiento de
la aceptacion de la otra parte. La aceptacion debe ser recibida por el autor de la
oferta en el plazo fijado por ésta 0 en el plazo normal exigido por la naturaleza
del negocio.

El autor de la oferta puede tener por valida la aceptacion tardia y considerar el
contrato como perfecto siempre que él lo haga saber inmediatamente a la otra
parte.

El autor de la oferta puede revocarla mientras la aceptacion no haya llegado a
su conocimiento. La aceptacién puede ser revocada entre tanto que ella no
haya llegado a conocimiento del autor de la oferta.

Si el autor de la oferta se ha obligado a mantenerla durante cierto plazo, o si
esta obligacion resulta de la naturaleza del negocio, la revocacion antes de la
expiracion del plazo no es obstaculo para la formamon de ﬁ%

La oferta, la aceptacion o la revocacion por l‘ as partes, se
presumen conocidas desde el msta @ an a la direccion del
destinatario, a menos que. & erse haIIado sin su culpa en la
imposibilidad d

Una fg{ odifica la oferta, tendra Unicamente el valor de una nueva
ofertm la aceptacion del contrato, explicando que el mismo se forma
tan pronto como el autor de la oferta tiene conocimiento de la aceptacién de la
otra parte; igualmente resulta importante indicar que esta aceptacion debe ser
recibida dentro del plazo que haya sido fijado por ésta o por el plazo que es
exigido normalmente por la naturaleza del negocio.

Articulo 1.140:

Todos los contratos, tengan o no denominacién especial, estan sometidos a las
reglas generales establecidas en este Titulo, sin perjuicio de las que se
establezcan especialmente en los Titulos respectivos para algunos de ellos en
particular, en el Codigo de Comercio sobre las transacciones mercantiles y en
las demas leyes especiales.

Otra legislacion aplicable en materia de contratos es el Cédigo de Comercio (1955) que
de acuerdo a su naturaleza, coincide con las actividades de indole econdmico y mercantil, al

igual que la figura de franquicia se considera una actividad comercial.
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A su vez la Ley de Propiedad Industrial (1955), también es aplicable en el caso de la
figura de los contratos de franquicias, ya que la misma esta sujeta al uso de marcas,

logotipos y productos relacionados con la propiedad intelectual y derecho de autor.

También es aplicable la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras
(2013), ya que la misma contiene disposiciones referentes a la regulacion laboral dentro de

la misma franquicia, puesto que esta ley es de aplicacion obligatoria dentro del territorio

g RVPOO"

Es necesario hacer mencc:i%@%y& tarias venezolanas, ya que en las mismas se
establecen @w@%&mre la renta o el impuesto al valor agregado e diversos impuestos

especiales relacionados con la figura.

nacional y de orden publico.

En este caso seria la Camara Venezolana de Franquicias constituida (1998) como una
asociacion sin fines de lucro, con el con el objeto de promover y fomentar el desarrollo de
este sistema de negocios en Venezuela, estrechar los vinculos entre los representantes del
sector y difundir el conocimiento de este formato de negocios, y a su vez se cre6 el Codigo
de Etica para las Franquicias en Venezuela (1998) para ser utilizado como cédigo de ética y

de buenas costumbres entre las franquicias.

En cuanto a la normativa de la libre competencia, la Superintendencia se estima
conveniente establecer los Lineamientos de Evaluacion de los Contratos de Franquicia con
el fin de promocién y proteccion de libre competencia, publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.431 de fecha 7 de enero de 2000, siendo este el Unico instrumento

especifico para regular la figura de franquicias.
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Se incorpora el articulo 2 de la resolucion antes mencionada en referencia a las
definiciones:

A los efectos de la presente resolucién se entendera por:

a. Franquicia: un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual
relativos a marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimiento, modelos
de utilidad, disefios, derechos de autor, "know-how" o patentes, que deberan
explotarse para la reventa de productos o la prestacion de servicios a los
usuarios finales.

b. Acuerdo de franquicia: el contrato a través del cual una empresa, el
franquiciador, cede a la otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestacion
financiera directa o indirecta, el derecho a la explotacion d quicia para
comercializar determinados tipos de productos ﬁvp\‘@q comprende

por lo menos:
- El uso de una denominaci Ea% Ny una presentacion uniforme de
los locales y/o d @1 ansporte objeto del contrato.
La C LEIC?L | franquiciador al franquiciado de un "know-how", y
continua por el franquiciador al franquiciado de asistencia
comerC|aI y/o técnica durante la vigencia del acuerdo.
c. Acuerdo de franquicia principal: un acuerdo por el cual una empresa, el
franquiciador, otorga a la otra, el franquiciado principal, en contraprestacion de
una compensacion financiera directa o indirecta, el derecho de explotar una
franquicia con la finalidad de concluir acuerdos de franquicia con terceros, los
franquiciados.
d. Productos del Franquiciador: productos fabricados por el franquiciador o por
cuenta de éste y/o que lleven el nombre o la marca del franquiciador.
e. Locales objeto del contrato: los locales utilizados para la explotacion de la
franquicia o, cuando esta sea explotada fuera de estos locales, la base desde la
cual el franquiciado gestione los medios de transporte utilizados para la
explotacion de la franquicia ("medios de transporte objeto del contrato™).
f. "Know-how": un conjunto de conocimientos précticos no patentados
derivados de la experiencia del franquiciador y verificados por éste, que es
secreto, sustancial e identificado.
g. Secreto: el hecho de que el "know-how", en su conjunto o en la
configuracion y ensamblaje de sus componentes no sea generalmente conocido
o facilmente accesible, no se limita al sentido estricto de que cada componente
individual del "know-how™" deba ser totalmente desconocido o inobtenible fuera
de los negocios del franquiciador.
h. Sustancial: el hecho de que el "know-how" deba incluir una informacion
importante para la venta de productos o la prestacion de servicios a los usuarios
finales, y en particular para la presentacion de productos para la venta, la
transformacion de productos en relacién con la prestacion de servicios, las
relaciones con la clientela y la gestion administrativa financiera. El "know-
how" debe ser util para el franquiciado, al ser capaz, en la fecha de la
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conclusion del acuerdo, de mejorar la posicion competitiva del franquiciado, en
particular mejorando sus resultados o ayudandole a introducirse en un mercado
nuevo.

i. Identificado: el hecho de que el "know-how" deba estar descrito de una
manera suficientemente completa para permitir verificar que cumple las
condiciones de secreto y sustancialidad. La descripcion del "know-how" puede
ser hecha en el acuerdo de franquicia, en un documento separado o en cualquier
otra forma apropiada.

Evidentemente en el articulo ut supra en mencién se encuentran descritas las
definiciones empleadas en el ordenamiento juridico venezolarb% referencia a las
conceptualizaciones del régimen franquiciagg@@){l [P}Qanto su aplicacion en la
realizacion de un contrato ‘g\@&at 10 para las partes. A su vez estas definiciones no
solo son dlﬁa las partes intervinientes en un contrato de franquicia sino también
para todos los empresarios y sentenciadores patrios que busquen disipar un conflicto de

intereses entre partes.

Asimismo, el articulo 3 de la misma resolucion indica:

Lineamientos indicados en el articulo 1 se aplicaran a las siguientes
restricciones de la competencia:

a. La obligacion del franquiciador, en una zona determinada del mercado
comun, el territorio contractual, de:

- No conceder el derecho de explotar la franquicia o parte de ella a terceros.

- No explotar por si mismo la franquicia ni comercializar por si mismo los
productos o servicios objeto de la franquicia con arreglo a una formula similar.

- No suministrar por si mismo a terceros los productos del franquiciador.

b. La obligacion del franquiciado principal de no concluir acuerdos de
franquicia con terceros fuera de su territorio contractual.

c. La obligacién del franquiciado de explotar la franquicia Gnicamente a partir
de los locales objeto del contrato.

d. La obligacion del franquiciado de abstenerse, fuera del territorio objeto del
contrato, de buscar clientes a los cuales vender los productos o prestar los
servicios objeto de la franquicia.

e. La obligacion del franquiciado de no fabricar, vender o utilizar en el marco
de la prestacion de servicios, productos competidores con los productos del
franquiciador que sean objeto de la franquicia. Cuando el objeto de la
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franquicia sea vender o utilizar a la vez, en el marco de la prestacion de
servicios, determinados productos y piezas de recambio o accesorios de
aquellos, esta obligacidén no podra imponerse en lo que respecta a las piezas de
recambio 0 accesorios.

Por su parte el articulo 4 de Lineamientos de Evaluacion de los Contratos de Franquicia
(2000), indica las obligaciones del franquiciado en los siguientes términos:
En la medida en que sean necesarias para la proteccion de los derechos de

propiedad industrial o intelectual del franquiciador o para mantener la identidad
comun y la reputacion de la red franquiciada, los contratos de franquicia podran

contener las siguientes obligaciones del franquiciado:
a. Vender, o utilizar en el marco de la prestacion }djng '@%Iusivamente
productos que cumplan las especificaci R S*0Objetivas de calidad

establecidas por el franquiciadgc,. &

b. Vender, o utili ﬂ%rc e la prestacion de servicios, productos
fabricado &@ﬁ te por el franquiciador o por terceros designados por
éste, @E esulte impracticable aplicar especificaciones objetivas de calidad,
debido a la naturaleza de los productos objeto de la franquicia.

c. No ejercer, ni directa ni indirectamente, un comercio similar en un territorio
donde pudiera competir con un miembro de la red franquiciada, incluido el
franquiciador; el franquiciado podra ser mantenido bajo esta obligacion después
de la expiracion del contrato, por un periodo razonable no superior a un afo, en
el territorio donde haya explotado la franquicia.

d. No adquirir participaciones financieras en el capital de una empresa
competidora que darian al franquiciado el poder de influir la conducta
econdmica de tal empresa.

e. Vender los productos objeto de la franquicia s6lo a los usuarios finales, a
otros franquiciados y a revendedores pertenecientes a otros canales de
distribucién aprovisionados por el fabricante de estos productos o con su
consentimiento.

f. Obrar con la maxima diligencia para vender los productos o prestar los
servicios objeto de la franquicia; ofrecer a la venta una gama minima de
productos, realizar una facturacion minima, planificar de antemano sus pedidos,
mantener unas existencias minimas y prestar el servicio de asistencia a la
clientela y de garantia.

g. Abonar al franquiciador un porcentaje determinado de sus ingresos para
publicidad y efectuar directamente la propia publicidad con la aprobacion del
franquiciador sobre el caracter de la misma.

h. No divulgar a terceros el "know-how™ comunicado por el franquiciador; el
franquiciado podra asimismo ser mantenido bajo esta obligacion después de la
expiracion del acuerdo.

i. Comunicar al franquiciador toda experiencia obtenida en el marco de la
explotacion de la franquicia y concederle, asi como a los otros franquiciados,
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una licencia no exclusiva sobre el "know-how" que pudiera resultar de dicha
experiencia.

j. Informar al franquiciador de toda infraccion de los derechos de propiedad
industrial o intelectual concedidos, emprender acciones legales contra los
infractores o asistir al franquiciador en cualquier accién legal que decida
interponer contra aquéllos.

k. No utilizar el "know-how" concedido por el franquiciador para otros fines
que la explotacion de la franquicia; el franquiciado podra ser mantenido bajo
esta obligacion con posterioridad a la expiracion del acuerdo.

I. Asistir y hacer asistir a su personal a cursos de formacion organizados por el
franquiciador.

m. Aplicar los métodos comerciales elaborados por el franquiciador, asi como
sus sucesivas modificaciones y utilizar los derechos de omindustrial 0

intelectual concedidos. \L ’Pﬁb

n. Cumplir las normas del franqui % Rc to al material y a la
presentacion de los locales e U@e Sporte objeto del contrato.

0. Permitir al fr i i;:%é‘loﬁste efectle controles en sus locales y/o medios
de tr ﬁg | contrato, incluyendo los productos vendidos y los
servim ados, asi como los inventarios y cuentas del franquiciado.

p. No cambiar la ubicacion de los locales objeto del contrato sin el
consentimiento del franquiciador.

g. No ceder los derechos y obligaciones resultantes del acuerdo de franquicia
sin consentimiento del franquiciador.

Para hacer comentario se precisa que dentro de la legislacion venezolana solo existen
descritas las obligaciones de las partes intervinientes del contrato de franquicia en las
disposiciones juridicas antes citadas, por lo cual se considera por la urgencia del caso, la
creacion de una normativa especial que amplie de manera total estos deberes entre sujetos
juridicos. En suma a lo anterior es de importancia resaltar que en el Cédigo de ética para las
franquicias en Venezuela, creado por la Camara Venezolana de Franquicias en el afio de
1999, se encuentran contempladas obligaciones para el franquiciador y el franquiciado,
pero no tiene caracter de ley, reglamento, decreto o resolucion no fue incorporado en las
bases legales de esta investigacion sin embargo serd anexado mas adelante para su

consideracion.
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Se concluye que en la legislacion venezolana actualmente no existe una norma que
regule especificamente todo lo referente al contrato de franquicia, ya que a pesar de existir
diversas legislaciones que puedan ser aplicables al contrato de franquicia, pero ninguna
logra tener las disposiciones necesarias para su correcta aplicacion.

Con base a lo descrito, se considera que los elementos minimos que deben ser regulados
son los siguientes: El objeto del contrato, las obligaciones del franquiciador y del
franquiciado, regalias, la confidencialidad, cesion de @&S y obligaciones,

incumplimiento, medidas correctivas, sarggs@@e\ls convencionales, terminacion

anticipada y viggaec\f\()

Analizar Ia naturaleza juridica del contrato de Franquicias

Para poder esclarecer la naturaleza juridica del contrato de franquicia, se tiene que tener
claro que no solo se trata la figura de manera comercial, sino también en la transmision de
conocimientos entre el franquiciador y el franquiciado, ya que no solo es un producto, sino

un servicio, una marca, un concepto empresarial.

Segun Bastidas y Soto (2005) es un contrato de colaboracion entre empresas
independientes pero que poseen un negocio definido unitariamente considerado. Ahora bien
el contrato de franquicia segun Urefia (2003) es de naturaleza mercantil con las siguientes

particularidades que a continuacion se explicaran:

En primer lugar destaca el caracter consensual, referido al perfeccionamiento del mismo
por el mero consentimiento expresado por las partes. Asimismo el caracter bilateral de su

naturaleza va dirigido al hecho de que ambas partes van a tener derechos y obligaciones,
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cada uno de los contratantes tendrd una prestacion que cumplir a la otra 'y a su vez tiene el

derecho de recibir una prestacion de la otra parte.

En esta secuencia, como tercer caracter se encuentra el caracter oneroso, puesto que los
sujetos de la relacion buscan obtener la mayor rentabilidad econdémica, es decir que se
constituye buscando obtener beneficios de indole patrimonial para las dos partes. Ahora
bien, por su parte la ejecucion sucesiva esta referida a que las obligaciones derivadas de él

(contrato) se van ejecutando durante el transcurso del tieqw&@@@e el cumplimiento
de esas obligaciones tiene caracter dge@@&%ﬂ%e toda la vigencia del contrato.

Como c@tEc?&g‘r se encuentra el término referido al caracter conmutativo, en
donde los derechos y las obligaciones de las partes estdn perfectamente definidos en el

momento del nacimiento del vinculo. Por su parte también es de perfil atipico ya que no lo

encontramos legislado en la mayoria de los paises.

De adhesion como sexto caracter en razén de que el franquiciado tendrd menos poder
de discusion que el franquiciante sobre cada una de las clausulas, porque éste no querra
alterar la uniformidad del sistema. EI primero tendra la facultad de aceptarlo o no, pero si lo

acepta, sera dificil la discusion de cada una de las clausulas que lo integran.

Asimismo es Intuitu Personae, porque tanto el franquiciado como el franquiciante toman
en cuenta la calidad de la parte contraria en los aspectos econdmicos, administrativos,
técnicos y financieros. También es destacado por este jurisconsulto en comentario el
caracter de autonomia, por cuanto el franquiciado desempefia sus funciones con

independencia; no se trata de una relacion de subordinacién juridica, pues si fuese asi
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estariamos frente a una relacion de naturaleza laboral. En esta secuencia se destaca a su vez
la cooperacion dado a la existencia de prestaciones reciprocas donde los intereses de las
partes no se excluyen, por el contrario implican una forma de colaboracion continua, ya que

el éxito de una de las partes depende del de la otra.

En sentencia de la Sala Social del Tribunal del Supremo de Justicia de fecha 02 de
Marzo de 2010, con ponencia de la Dra. Carmen Elvigia Porras, se establecié que los
contratos de franquicia no constituyen un grupo de ewrﬁ\@@&n el caso de las
franquicias asociativas, en las cuales§ p@&&%%onaria del capital del franquiciante
en el franqu%a@@@me eja el animo asociativo.

En tal sentido, de la naturaleza del contrato de franquicia, su caracteristica esencial
reside en el hecho de que la autorizacion para explotar el negocio comprende el uso de la
marca de la cual el franquiciante es titular y el asesoramiento tecnolégico y comercial que
éste presta al franquiciado, a cambio de lo cual este Gltimo paga un derecho de entrada y
regalias periodicas. También se caracteriza por la independencia juridica y financiera de los
contratantes, puesto que el franquiciado no esta subordinado juridica ni econémicamente al
franquiciante, sino que actla en nombre propio, asumiendo a cuenta de su patrimonio los
riesgos de la inversion necesaria para la instalacion del establecimiento comercial y el

desarrollo de la actividad.

Con base a lo planteado, el autor del presente trabajo de investigacion, concluye que la
naturaleza juridica del contrato de franquicia es meramente dirigida al comercio (ambito

mercantil) ya que se busca la explotacion eficiente de una serie de derechos plenamente
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determinados en el contrato por el franquiciador. Asimismo su naturaleza juridica posee
ciertas caracteristicas similares a la clasificacion de los contratos en general aplicables en el

derecho civil.
Analizar el tratamiento jurisprudencial del contrato de Franquicias en Venezuela

Primero que todo se incorpora la sentencia de la Sala de Casacion Social del Tribunal
Supremo de Justicia, en fecha dos (02) del mes de Marzo del dos gl diez (2010) con

Ponencia de La Magistrada Doctora Carmen EI@RP@H&\QQ}& en los siguientes
08 RE>
REC

En talQn%o, se indica que los mismos contienen un capitulo de definiciones,
relativo a los términos empleados en la relacion de franquicia, el objeto
tutelado, la contraprestacion por parte de la franquiciada, las obligaciones del
franquiciante y franquiciado, el establecimiento de punto de venta, la
adecuacion y equipamiento del establecimiento, el uso de la marca, el sistema
de cémputo, los manuales de informacién confidencial, la informacion
contable, la cesion de los derechos y obligaciones, la publicidad de la marca
comercial “Sandro”, la vigencia, las causales de rescicison y terminacion del
contrato de franquicia, el acuerdo de no competir deslealmente y la
independencia de los contratantes.

términos:

Respecto a la independencia de los contrates, el contrato de franquicia en su
clausula décima novena, establece:

DECIMA NOVENA. .- INDEPENDENCIA DE LOS CONTRATANTES 19.1.
Queda entendido y aceptado por las partes que ambas son contratantes
independientes y que la celebracion del presente no convierte a ninguna de las
partes en agente, representante, mandatario, socio, empleado o dependientes de
la otra. En esta virtud, ninguna de las partes tendra ninguna responsabilidad
laboral frente a los trabajadores de la otra parte o de aquellos que tengan
suscritos contratos en cuentas en participacion con LA FRANQUICIADA.
Igualmente se excluye expresamente que LA FRANQUICIANTE y LA
FRANQUICIADA constituyan un Grupo de Empresas de conformidad con lo
previsto en el articulo 21 del Reglamento de la Ley Organica del Trabajo,
ademas de tampoco conformar ninguna unidad econémica o de produccion . De
la reproduccion efectuada, observa la Sala que no existe entre las partes el



animo de constituirse en un “grupo de empresas”, ni en una unidad econémica,
ni de produccion; en el entendido de que no se hacen solidariamente
responsables de las obligaciones que individualmente contraigan las
franquiciadas de una misma marca comercial, especificamente en este caso, la
marca “Sandro”.

En este punto, estima conveniente esta Sala realizar algunas consideraciones
respecto de la naturaleza juridica del contrato de franquicia, a los efectos de
determinar si a la luz del articulo 22 del Reglamento de la Ley Orgéanica del
Trabajo, constituyen unidad econdmica las empresas franquiciadas de una
misma marca comercial, en consecuencia, si responden solidariamente.

Al respecto, el Cadigo de Etica para las Franquicias deé@% elaborado
e

por la Camara Venezolana de Franquicias, sefi E\ franquicia
consiste: “en un sistema de come %@ oductos, servicios y/o
tecnologia basado en una Es cha y continua entre personas legal
y fmanuera ependlentes el franquiciante y sus respectivos
franq aI el franquiciante concede a sus franquiciados el
derec pone Ia obligaciéon, de llevar a cabo una explotacion de

conformldad con el concepto de negocio desarrollado por el franquiciante”.

En este orden de ideas, la Resolucion de la Superintendencia para la Promocion
y Proteccion de la Libre Competencia (Procompetencia), N° SPPLC-038-99 del
9 de julio de 1999, publicada en la Gaceta Oficial N° 5431 Extraordinario, del
7 de enero de 2000, que contiene los Lineamientos de Evaluacion de los
Contratos de Franquicia, establece que: “ la franquicia es un conjunto de
derechos de propiedad industrial o intelectual, relativos a marcas, nombres
comerciales, rotulos de establecimientos, modelos de utilidad, disefios,
derechos de autor, know how o patentes, que serdn explotados para la reventa
de productos o la prestacion de servicios a los usuarios finales”.

De la naturaleza del contrato de franquicia, colige esa Sala que su caracteristica
esencial reside en el hecho de que la autorizacion para explotar el negocio
comprende el uso de la marca de la cual el franquiciante es titular y el
asesoramiento tecnolégico y comercial que éste presta al franquiciado, a
cambio de lo cual este ultimo paga un derecho de entrada y regalias periddicas.
También se caracteriza por la independencia juridica y financiera de los
contratantes, puesto que el franquiciado no estd subordinado juridica ni
economicamente al franquiciante, sino que actda en hombre propio, asumiendo
a cuenta de su patrimonio los riesgos de la inversion necesaria para la
instalacion del establecimiento comercial y el desarrollo de la actividad.

Asentado por la autora Elena Desdentado Daroca, en su obra “La
personificacion del empresario laboral: problemas sustantivos y procesales (Lex
Nova, Valladolid, 2006)”, cuando sefiala que en el contrato de franquicia no
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hay materialmente una asociacion, en el sentido de forma societaria interna,
porque los empresarios implicados en la franquicia, no constituyen una
asociacion voluntaria dirigida a la consecucion de un fin comdn mediante la
contribucion de todos sus miembros.

En la franquicia hay dos empresarios que colaboran, pero que persiguen fines
distintos, en una relacion de cambio no asociativa. El fin del franquiciante es
obtener el canon que debe abonarle el franquiciado por la disposicion de su
imagen, de sus técnicas o sus productos; mientras que el franquiciado lo que
persigue es obtener un beneficio, ofreciendo en el mercado unos bienes o
servicios obtenidos con la aplicacién de esas técnicas y con esa imagen, para lo
que tiene que pagar el canon.

Hay colaboracion, pero no mediante una apor ﬂ?@&%medlante un
precio, que crea entre las partes, de%ﬁ 3?0 boracion, la oposicion de
intereses propia de una r e forma tal, que el contrato de
franquicia “nor 6 conlleva la constitucion de un grupo de
socie En | caso de las franquicias asociativas”, en las cuales la
partlﬂ accionaria del capital del franquiciante en el franquiciado, o
viceversa, refleja el animo asociativo y por tanto, pueden constituirse relaciones
de grupo.

El hecho de que el franquiciante ejerza el control indirecto sobre el
cumplimiento de las condiciones del contrato de franquicia, no basta para
constituir un grupo de empresas. “El contrato de franquicia no crea un grupo de
sociedades porque no crea un interés comun de grupo que supere la
contraposicion de intereses propia de un contrato cambiario, ni una completa
unidad de direccién”. Lo que se produce es una direccion parcial dedicada al
control de las condiciones de uso de la franquicia y a la defensa de la imagen.

Ahora bien, se anexa la sentencia del asunto: Kp02-V-2008-003930 del Juzgado Tercero
de Primera Instancia en lo Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del
Estado Lara, con ponencia de Oscar Eduardo Rivero Lopez en fecha Veinte (20) del mes de

Mayo del afio dos mil nueve (2009), de la siguiente manera:

Que con el establecimiento de la Red de Franquicias de Distribucion de
Cerveceria Polar, la empresa Cerveceria Polar, C.A. les otorgd como
franquiciado los derechos de explotacion de una zona de ventas determinada
conformada por un grupo de clientes existentes y potenciales ubicados dentro



de unos limites de un &rea geogréfica también determinada, con excepcion de
los denominados clientes de atencidn directa; siendo que el ambito y extension
de las distintas zonas se definen en funcion de la zona geografica que
comprenda, el volumen de ventas en dicha zona, la clientela que el franquiciado
debe atender y el tiempo de recorrido para atender eficientemente la zona. Que
ambas partes celebraron un contrato de franquicia en fecha 17 de Agosto de
2004, para la distribucién de productos de cerveza y malta de Cerveceria Polar
C.A., consistente en la comercializacion y distribucién por parte de el
franquiciado de productos fabricados y/o comercializados por el Franquiciante,
mediante la cesion por parte del Franquiciante del derecho a explotar la
franquicia para comercializar los productos especificados dentro de la zona
asignada.

Que como elementos financieros eX|g|dos por Q%Iecia que el
valor de la zona se determinaba en f I n promedio mensual de
ar ad|C|onaImente con la propiedad

ventas de la zona en litros,

de un vehiculo éﬁlon del producto, ademés de disponer de un
capit Lﬁ @p@i adquirir la primera carga, para otorgar credito a los
clien'?g S primeras ventas, y la constitucion de un fideicomiso en garantia
del cumplimiento de las obligaciones por parte del franquiciado.

Que para dar cumplimiento a las exigencias de la empresa Franquiciante, de
contar con un vehiculo apropiado para la distribucién de los productos
fabricados por la empresa y a ser comercializados por la empresa franquiciada,
la parte demandada les habia otorgado beneficios para la adquisicién a cuotas
de vehiculo con fundamento en el otorgamiento de créditos bancarios
favorecidos por la demandada con la aplicacion de tasas preferenciales.

Que de igual forma se impuso la necesidad de contratacion de una poliza de
HCM con cobertura amplia para los trabajadores y familias de la empresa
franquiciada. Que previo al otorgamiento de la franquicia, la empresa
“Cerveceria Polar C.A.” efectuaba una evaluacion del franquiciado y de su
capacidad financiera. Que luego y antes del inicio de las operaciones la empresa
le daba entrenamiento y la capacitacion necesaria al franquiciado para operar
eficientemente la franquicia, con el otorgamiento del manual de operaciones en
apoyo del manejo de la franquicia, el cual debia ser actualizado constantemente.
Que en el manejo del desarrollo de la franquicia se establecia que el
franquiciado se comprometia como parte de sus responsabilidades a explotar de
forma constante la zona de ventas convenida, atendiendo a sus particularidades;
debiendo consultar y comunicar regularmente a un representante designado por
el Franquiciante todas las incidencias y peculiaridades que presente la zona.

Que también debe esforzarse constantemente en aumentar el volumen de
ventas y la rentabilidad del negocio, brindando un servicio de calidad a los
clientes, consono con la marca; manteniéndose en la bdsqueda constante de la
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excelencia; debiendo utilizar el logotipo de la red y los signos distintivos
designados por la empresa; ademas de cumplir con los requerimientos
laborales, municipales y con los compromisos financieros en los términos y
condiciones establecidas. Que en ejecucion del contrato de franquicia la
empresa Franquiciante realizaba modificaciones escritas a las que debia
atenerse el franquiciado, en cuanto al indice nacional de estacionalidad de
ventas, respecto a la lista de productos, cambios del descuento basico, en el
valor del litro, de los indicadores de gestién, modificaciones del precio méximo
de venta, modificaciones de la zona por aumento o por disminucion de las
ventas, asi como a modificaciones por inclusién de nuevos clientes de atencion
directa.

Que de esta manera la empresa franquiciada ajusta u actividad
econOmica en procura de la prosecumon m qU|S|C|on de
nuevos clientes dentro de una ruta C C|0n de los productos
fabricados por la empresa Isma Ie habla a su vez, asignado.
Que en el afio ma Cervecerla Polar C.A., llevé a cabo una
reestr Lﬁ@ a zonas, lo que trajo como consecuencia que a Ssu
repres fuera reasignada la identificada con el N° 55, correspondlente de
igual forma a la zona del centro, continudndose con la ejecucion del contrato en
las mismas condiciones especificadas anteriormente.

Que el 26 de Marzo de 2008, el Gerente de Ventas de la Zona, ciudadano
Carlos Silva les informé que no podian continuar comercializando el producto,
de manera que su representada debia retirarse de la distribucion de los
productos de la empresa Cerveceria Polar C.A., prescindiendo del contrato
celebrado hasta Septiembre de 2008, cuyas renovaciones sucesivas estaban
previstas, para otorgarle la franquicia a una empresa denominada
DICERBEBLS, S.A., con lo que se daba por terminada una relacion de muchos
afios que para su representada significaba la Unica y principal actividad
comercial cumplida para la obtencion de ingresos econdmicos y afectando
definitivamente la continuidad de la actividad comercial que venia
desarrollando con la intencion de mantenerla en el tiempo, con graves
impedimentos para cumplir con las obligaciones asumidas por la empresa.

Asimismo la sentencia del Tribunal Tercero Superior del Trabajo de la Circunscripcion
Judicial del Estado Bolivar, Extension Territorial Puerto Ordaz, en fecha veinticuatro (24)
del mes de marzo de dos mil once (2011) con ponencia del Juez Nohel J. Alzolay expresa:

Se aprecia en el presente caso, la alegacion por parte de la demandada, de la

existencia de una FRANQUICIA respecto a la empresa accionada SEGUROS
CORPORATIVOS, C.A. Al respecto, el Cadigo de Etica para las Franquicias



de Venezuela, elaborado por la Camara Venezolana de Franquicias, sefiala que
el contrato de franquicia consiste en un sistema de comercializacion de
productos, servicios y/o tecnologia basado en una colaboracion estrecha y
continua entre personas legal y financieramente distintas e independientes; el
franquiciante y sus respectivos franquiciados, por el cual el franquiciante
concede a sus franquiciados el derecho e impone la obligacion, de llevar a cabo
una explotacién de conformidad con el concepto de negocio desarrollado por el
franquiciante.

De la naturaleza del contrato de franquicia, se pone de manifiesto que su
caracteristica esencial reside en el hecho de que la autorizacion para explotar el
negocio, comprende el uso de la marca de la cual el franquiciante es titular y el
asesoramiento tecnolégico y comercial que éste pres quiciado, a
cambio de lo cual este ultimo paga un derecho eglaﬁ periddicas.
También se caracteriza por Ia ind %u cay fmanmera de los
contratantes, puesto que ' 0 estqd subordinado juridica ni
economlcament smo que actia en nombre propio, asumiendo

a cu onio Ios riesgos de la inversion necesaria para la
instal stabIeC|m|ento comercial y el desarrollo de la actividad.

En este sentido, el fin del franquiciante es obtener el canon que debe abonarle el
franquiciado por la disposicion de su imagen, de sus técnicas o sus productos;
mientras que el franquiciado lo que persigue es obtener un beneficio,
ofreciendo en el mercado unos bienes o servicios obtenidos con la aplicacion de
esas técnicas y con esa imagen, para lo que tiene que pagar el canon. Hay
colaboracion, pero no mediante una aportacion comun, sino mediante un precio,

que crea entre las partes, dentro de la colaboracion, la oposicién de intereses
propia de una relacion de cambio.

Con la incorporacion de las diversas decisiones antes citadas, se evidencia que el
sentenciador venezolano considera a las franquicias como una mera actividad econémica,
por medio de la cual el franquiciado debe ajustar su actividad a los parametros establecidos
por el franquiciador, desarrollando una debida explotacion de los derechos concedidos y

descritos en su totalidad en el contrato de franquicia.

Asimismo vale destacar en relacion a la primera decision incorporada en este punto, los

intereses de las partes, siendo para el franquiciante obtener el canon por la concesion de
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derechos de propiedad intelectual, industrial, marcas, productos, colores distintivos, entre
otros; a diferencia que para el franquiciado, quien busca generar la explotacion en el

mercado para satisfacer sus necesidades propias a través de la figura en estudio.

Ahora bien, se destaca lo preceptuado en la segunda jurisprudencia donde se le exigi6 al
franquiciado aumentar el volumen de ventas y la rentabilidad del negocio que brindara un
servicio de calidad a los clientes por la utilizacion de la franquicia, donde se concluye por

el autor de este estudio que el franquiciante debe DOﬁrRVDi(B@acién venezolana
mecanismos menos engorroso paragc@&gﬁrecho y obligacion de la otra parte

receptora. DEREC\’\O

En referencia al tercer fallo citado se destaca la independencia de la naturaleza juridica y
econdmica entre las partes por cuanto el franquiciado corre todos los riesgos de la inversion
que realiza en el establecimiento objeto de esta institucion aparte de la inscripcién y pago

periddico al franquiciante.

En esta misma secuencia, se entiende que esta convencién es efectuada en pro de la
colectividad en general desarrollando o generando pleno bienestar en la productividad
socioecondmica interna, por lo cual debido al caracter especialisimo de este tipo contractual
es necesario poseer una legislacion especial que determine con claridad todas las

caracteristicas de esta figura.

Como se pudo observar, en las decisiones antes sefialadas, se vincula a la figura de

franquicia con el derecho mercantil evidentemente por los actos de comercio y asimismo



71

existe una estrecha vinculacion con la legislacion laboral por los trabajadores involucrados

en estos establecimientos.
Describir las obligaciones juridicas de las partes en un contrato de Franquicias

Las obligaciones del franquiciador segun Bastidas y Soto (2005), principalmente son

tres:

“1.- Transmitir la franquicia, incluyendo los conocimientos seﬁ@}@pudiera contener.

Know- how \I P\
ot ceR0S RESER
2.- Proveer Iﬁﬂ%@ !

3.- Limite territorial’’. (p.67)

Ahora bien, se incorpora el articulo 3 de los Lineamientos De Evaluacion De Los

Contratos De Franquicia (2000) de la siguiente manera:

Los Lineamientos indicados en el articulo 1 se aplicaran a las siguientes
restricciones de la competencia:

a. La obligacion del franquiciador, en una zona determinada del mercado
comun, el territorio contractual, de:

- No conceder el derecho de explotar la franquicia o parte de ella a terceros.

- No explotar por si mismo la franquicia ni comercializar por si mismo los
productos o servicios objeto de la franquicia con arreglo a una férmula similar.

- No suministrar por si mismo a terceros los productos del franquiciador.

b. La obligacion del franquiciado principal de no concluir acuerdos de
franquicia con terceros fuera de su territorio contractual.

c. La obligacion del franquiciado de explotar la franquicia Gnicamente a partir
de los locales objeto del contrato.

d. La obligacion del franquiciado de abstenerse, fuera del territorio objeto del
contrato, de buscar clientes a los cuales vender los productos o prestar los
servicios objeto de la franquicia.

e. La obligacién del franquiciado de no fabricar, vender o utilizar en el marco
de la prestacion de servicios, productos competidores con los productos del
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franquiciador que sean objeto de la franquicia. Cuando el objeto de la
franquicia sea vender o utilizar a la vez, en el marco de la prestacion de
servicios, determinados productos y piezas de recambio o accesorios de
aquellos, esta obligacién no podra imponerse en lo que respecta a las piezas de
recambio o accesorios.

En cuanto a las obligaciones del franquiciado segun Bastidas y Soto (2005, p.68),

indican que son:

1.- Pagar el precio pactado de la franquicia, regalias o royaltys.
2.- Lealtad de no relevancia del Know- How. DOS
IP\

3.- Clara limitacion territorial de ac0|on del ?{
4.- Aprovisionamiento excluswo

5.- Comunicacién ﬂu@ﬁ&@@

6 Partici mlo pubI|C|dad

8.- NOQ biar de local.

9.- Control de Transporte.

En suma a lo anterior, se anexa el articulo 4 de la resolucién antes mencionada, el cual

preceptua:

Obligaciones Impuestas al Franquiciado.

En la medida en que sean necesarias para la proteccion de los derechos de
propiedad industrial o intelectual del franquiciador o para mantener la identidad
comun y la reputacion de la red franquiciada, los contratos de franquicia podran
contener las siguientes obligaciones del franquiciado:

a. Vender, o utilizar en el marco de la prestacion de servicios exclusivamente
productos que cumplan las especificaciones minimas objetivas de calidad
establecidas por el franquiciador.

b. Vender, o utilizar en el marco de la prestacion de servicios, productos
fabricados exclusivamente por el franquiciador o por terceros designados por
éste, cuando resulte impracticable aplicar especificaciones objetivas de calidad,
debido a la naturaleza de los productos objeto de la franquicia.

c. No ejercer, ni directa ni indirectamente, un comercio similar en un territorio
donde pudiera competir con un miembro de la red franquiciada, incluido el
franquiciador; el franquiciado podré ser mantenido bajo esta obligacion después
de la expiracion del contrato, por un periodo razonable no superior a un afo, en
el territorio donde haya explotado la franquicia.



d. No adquirir participaciones financieras en el capital de una empresa

competidora que darian al franquiciado el poder de influir la conducta

economica de tal empresa.

e. Vender los productos objeto de la franquicia s6lo a los usuarios finales, a

otros franquiciados y a revendedores pertenecientes a otros canales de

distribucién aprovisionados por el fabricante de estos productos o con su

consentimiento.

f. Obrar con la maxima diligencia para vender los productos o prestar los

servicios objeto de la franquicia; ofrecer a la venta una gama minima de

productos, realizar una facturacion minima, planificar de antemano sus pedidos,

mantener unas existencias minimas y prestar el servicio de asistencia a la

clientela y de garantia.

g. Abonar al franquiciador un porcentaje determinado de gresos para

publicidad y efectuar directamente la propi RFEPL“@ robacién del

franquiciador sobre el caracter de Ia éﬁ

h. No divulgar a terceros 5 omunlcado por el franquiciador; el
é mantenido bajo esta obligacion después de la

franquiciado po
explr %ﬁ@@
m | franquiciador toda expenenaa obtenida en el marco de la

explotauon de la franquicia y concederle, asi como a los otros franquiciados,
una licencia no exclusiva sobre el "know-how" que pudiera resultar de dicha
experiencia.

j- Informar al franquiciador de toda infraccion de los derechos de propiedad
industrial o intelectual concedidos, emprender acciones legales contra los
infractores o asistir al franquiciador en cualquier accién legal que decida
interponer contra aquéllos.

k. No utilizar el "know-how" concedido por el franquiciador para otros fines
que la explotacion de la franquicia; el franquiciado podré ser mantenido bajo
esta obligacion con posterioridad a la expiracion del acuerdo.

I. Asistir y hacer asistir a su personal a cursos de formacion organizados por el
franquiciador.

m. Aplicar los métodos comerciales elaborados por el franquiciador, asi como
sus sucesivas modificaciones y utilizar los derechos de propiedad industrial o
intelectual concedidos.

n. Cumplir las normas del franquiciador en cuanto al material y a la
presentacion de los locales y/o medios de transporte objeto del contrato.

0. Permitir al franquiciador que éste efectle controles en sus locales y/o medios
de transporte objeto del contrato, incluyendo los productos vendidos y los
servicios prestados, asi como los inventarios y cuentas del franquiciado.

p. No cambiar la ubicacion de los locales objeto del contrato sin el
consentimiento del franquiciador.

g. No ceder los derechos y obligaciones resultantes del acuerdo de franquicia
sin consentimiento del franquiciador.

73



74

Por afiadidura se agregan dos disposiciones contenidas en el Cddigo de ética para las

franquicias en Venezuela creado por la CAmara Venezolana de Franquicias en 1999:

2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA FRANQUICIA:

2.1 El franquiciante es el propietario de los derechos involucrados en un
sistema de franquicia e iniciador y supervisor de la respectiva red de franquicia,
compuesta por él mismo y sus respectivos franquiciados.

2.2 Obligaciones del franquiciante

Son obligaciones del franquiciante:

(i) Haber explotado con éxito un concepto de negocio, durante un periodo
de tiempo razonable y, como minimo, una unidad piloto @ e poner en

marcha la red de franquicia. P\Q
(it) Ser el propietario, o tener der E[ \Ie uso del nombre
0s

comercial, marca comercial, é)g% derechos  de propiedad
intelectual que iden&ﬁ@ tema de franquicia.
r

(iii) Propoeei nquiciados:
@ lo s'de operacion, técnicos, y comerciales del negocio a franquiciar,
y

(b) la capacitacion y asistencia comercial y/o técnica que el franquiciado
requiera durante toda la vigencia del contrato, bajo las condiciones previstas en
el respectivo contrato de franquicia.

2.3. Obligaciones del franquiciado
Son obligaciones del franquiciado:
(i) Dedicar sus mejores esfuerzos para:
(a) lograr el crecimiento exitoso de su negocio de franquicia,
(b) consolidar las marcas y demas derechos de propiedad intelectual que
identifiquen a la franquicia, dentro de la zona de cobertura establecida en el
respectivo contrato de franquicia, y
(c) conservar la identidad y la reputacion comun del sistema de
franquicia.
(if) Suministrar al franquiciante:
(a) datos operativos verificables, a los fines de determinar el funcionamiento de
la franquicia, y
(b) los estados financieros necesarios para orientar una gestion efectiva.
(iii) Previa solicitud del franquiciante, permitir a sus representantes
debidamente autorizados, el acceso a los
locales, registros y documentoscorrespondientes al negocio franquiciado, bajo
las estipulaciones que hayan pactado las partes en el contrato de franquicia.
(iv) No revelar a terceros el know-how suministrado por el franquiciante, ni
poner a la disposicion de terceros los manuales operativos, técnicos o
comerciales ni cualquier otro documento confidencial relativo a la franquicia,
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durante o después de la finalizacion del contrato de franquicia o cualquiera de
sus prérrogas.

Ya descritas las obligaciones de ambas partes, por la doctrina y los Unicos articulos
contenidos en la resolucion especialisima citada, se considera necesaria la creacion de una
legislacion especial que establezca a su vez las consecuencias del incumplimiento de las
obligaciones antes descritas, es decir los recursos que pudiesen ejercer las partes
contratantes y en fin cualquier medio de defensa por el cual poderse valer para garantizar

con ello la seguridad juridica de los empresarios venewm@gos en adherirse a

este tipo contractual. 5 RE
Ahora b@&ﬁg‘% que se incorporaron disposiciones contenidas en el Cédigo de

ética para las Fanquicias en Venezuela creado por la Camara Venezolana de Franquicias en
el afio de 1999, para profundizar sobre este punto donde existe gran vacio en el territorio
nacional. Evidentemente lo antes citado no posee fuerza de ley, resolucion, decreto u
ordenanza, creado para que los sujetos de la relacion juridica lo pudiesen estipular en sus
contratos los (contratos tienen fuerza de ley entre las partes) pudiendo ellos mismos
establecer semejanzas a estos pardmetros dentro de sus clausulas internas y asi garantizar

de forma efectiva la ejecucion de las obligaciones.
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CONCLUSIONES
Determinar las normas que regulan el contrato de franquicias en Venezuela:

Es necesario hacer mencién que la franquicia no solo debe ser entendida como contrato,
ya que también puede tratar de mercadotecnia, economia, finanzas, marcas, entre otros,
pero todo ello dentro del marco de una relacion contractual. En cuanto la regulacion

juridica de los contratos de franquicias en Venezuela, no existe Iegisla@n alguna que trate

esta figura de forma especifica, por lo tanto esto éﬂ\(’fﬁ&&?lnterpretamon de los
contratos. \’\ S RE

Al no e E’eglslamon que regule de forma expresa, no quiere decir que no existen
legislaciones que contemplen esta figura dentro de ellas, un caso concreto seria la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual establece dentro de
su articulado, los derechos econdmicos, entre ellos el derecho al libre ejercicio de
actividades econdmicas, siempre y cuando no alteren el orden publico y las buenas

costumbres.

Otra legislacion aplicable en materia de contratos es el Cédigo de Comercio (1955) que
de acuerdo a su naturaleza, coincide con las actividades de indole econdmico y mercantil, al
igual que la figura de franquicia se considera una actividad comercial. A su vez la Ley de
Propiedad Industrial (1955), también es aplicable en el caso de la figura de los contratos de
franquicias, ya que la misma esté sujeta al uso de marcas distintivas, logotipos, productos y
en general todo el campo relacionado con la propiedad intelectual y derecho de autor de

forma determinada.
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También es aplicable la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras
(2013), ya que la misma contiene disposiciones referentes a la regulacion laboral dentro de
la misma franquicia, puesto que esta ley es de aplicacion obligatoria dentro del territorio

nacional y de orden publico.

Es necesario hacer mencion a las leyes tributarias venezolanas, ya que en las mismas se
establecen el impuesto sobre la renta o el impuesto al valor agregado e diversos impuestos

especiales relacionados con la figura que deben cancelvllg\@@ﬁpo asociativo por

R
configurarse como sociedades. SE
0s RE

gl
En este @E&E&’%mara Venezolana de Franquicias constituida (1998) como una
asociacion sin fines de lucro, con el con el objeto de promover y fomentar el desarrollo de
este sistema de negocios en Venezuela, estrechar los vinculos entre los representantes del
sector y difundir el conocimiento de este formato de negocios, y a su vez se cre6 el Codigo
de Etica para las Franquicias en Venezuela (1998) para ser utilizado como cédigo de ética 'y

de buenas costumbres entre las franquicias.
Analizar la naturaleza juridica del contrato de franquicias en Venezuela.

En la naturaleza juridica del contrato de franquicia, no solo se trata la figura de manera
comercial, sino también en la transmision de conocimientos entre el franquiciador y el
franquiciado, ya que no solo es un producto, sino un servicio, una marca, un concepto
empresarial. Tomando en cuenta lo anteriormente planteado se percibe que el contrato de
franquicia es derivado en una naturaleza juridica de un contrato de colaboracion y es

netamente mercantil, ya que comprende la guia y asesoramiento al franquiciado y a su vez
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este debe desarrollar la actividad comercial. Segun Bastidas y Soto (2005) es un contrato de
colaboracion entre empresas independientes pero que poseen un negocio definido

unitariamente considerado.

En conclusion, la naturaleza juridica del contrato de franquicia se determina porque no
es un grupo de empresas que comparten un capital, sino que se caracteriza por tener una
naturaleza distributiva, ya que el franquiciador distribuye sin arriesgar su capital, teniendo
en cuenta que también es de colaboracion por en cuantoi?nlg\r@@%dependientes pero
gue poseen un negocio en comt’mg R@%g‘pRosee un deber de guia y ayuda al
franquiciadtag@@@ﬂ(@ta que también tiene naturaleza mercantil puesto que se

ejecuta una actividad de comercio.

Analizar el tratamiento jurisprudencial del contrato de franquicias en Venezuela.

Con la incorporacion de las diversas decisiones por Tribunales de la Republica, se
evidencia que el sentenciador venezolano considera a las franquicias como una mera
actividad econémica, por medio de la cual el franquiciado debe ajustar su actividad a los
parametros establecidos por el franquiciador, desarrollando una debida explotacion de los

derechos concedidos y descritos en su totalidad en el contrato de franquicia.

En esta misma secuencia, se entiende que esta convencion es desarrollada en pro de la
colectividad en general desarrollando o generando pleno bienestar en la productividad
socioecondmica interna, por lo cual debido al caracter especialisimo de este tipo contractual
es necesario poseer una legislacion especial que determine con claridad todas las

caracteristicas de esta figura.
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Asimismo se vincula a la figura de franquicia con el derecho mercantil evidentemente
por los actos de comercio y asimismo existe una estrecha vinculacion con la legislacion

laboral por los trabajadores involucrados en estos establecimientos.

Describir las obligaciones juridicas de las partes en un contrato de franquicias en

Venezuela.

Ya descritas las obligaciones de ambas partes, por la doctrin 83 Unicos articulos
DO
contenidos en la resolucion especialisima ci@g@?&t‘lbos, se considera necesaria la
creacion de una Ieg%@ﬂ@(% ue establezca a su vez las consecuencias del
incumplimi@yae%s obligaciones antes descritas, es decir los recursos que pudiesen
ejercer las partes contratantes y en fin cualquier medio de defensa por el cual poderse valer
para garantizar con ello la seguridad juridica de los empresarios venezolanos interesados en

adherirse a este tipo contractual.

Finalmente para darle respuesta al objetivo de esta investigacion el cual es analizar la
regulacion juridica del contrato de franquicias en Venezuela, se concluye que en la
legislacion venezolana actualmente no existe una norma reguladora especial de todo lo
referente al contrato de franquicia y a pesar de existir diversas normativas auxiliares en su
aplicacion, ninguna logra tener las disposiciones necesarias para su correcta adecuacion

debido a su naturaleza.

No obstante a todo lo planteado, se considera exigible y urgente el dictado de una Ley
de Franquicias, que retina en un solo instrumento legislativo las normas encargadas de velar

por el correcto funcionamiento del negocio de franquicias, cuyo auge y crecimiento es
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exponencial en la region, garantizando con ello el ejercicio de los derechos econémicos, y
protegiendo a los particulares inmersos en el mismo, evitando asi abusos innecesarios que

pongan en juego la seguridad de los involucrados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
promulgar rapidamente una ley especial del contrato de franquicia, para asi disipar la
laguna juridica existente sobre esta figura especialisima existente en el comercio

venezolano, por lo tanto se insta en seguir el indice que a continuacion se incorpora:

INDICE

05
LEY SOBRE EL CONTRATO Dé F&@S@R\I P\D

TiTULOﬁ@R&g\E@CCI-)los PROTEGIDOS
Capitulo 1. Disposiciones generales

Capitulo I1. De la Naturaleza del contrato de franquicia.
Capitulo 111. Del Franquiciado.

Capitulo IV. Del Franquiciador.

TITULO Il.- DE LA EXPLOTACION COMERCIAL EN EL CONTRATO DE

FRANQUICIA
Capitulo 1. Elementos de validez del contrato de franquicia.
Capitulo I1. Protocolizacion del contrato de franquicia.

TITULO 1ll. ACCIONES CIVILES Y ADMINISTRATIVAS EN CASO DE

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.
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TITULO IV. DE LA DIRECCION NACIONAL DE FRANQUICIAS.
TITULO V. DISPOSICIONES FINALES.
TITULO VI. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Asimismo se insta al Poder Ejecutivo en dictar politicas y planes para el fomento y
desarrollo en la creacion de los contratos de franquicias, facilitando los medios acordes a
los comerciantes venezolanos incrementando la actividad ecﬁt@@tema, generando

con ello el bienestar nacional. RESER\’ P\
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