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COSTO-VOLUMEN-UTILIDAD Y TOMA DE DECISIONES GERENCIALESEN
EMPRESAS PRODUCTORASDE CAFE EN EL MUNICIPIO MARACAIBO

RESUMEN

Autores: Adeyro Colina
Leonardo Lo lacono
Fecha: Julio 20

El objetivo principal de esta investigacion fue an z%%as \LIP\ enﬁutllldad como
herramienta para la Toma de decisiones g uﬁ Productoras de Café en €
Estado Zulia, Municipio 1on tuvo como fundamento tedrico a
Sinisterra'y Polanco ( E@% atar y Foster (2007), Garrison, Noreen y Brewer,

(2007), Polim ﬁ elberg y Kole (2003), Stoner, Freeman y Gilbert (2004),

entre otros. La ologia utilizada fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental,

transeccional, descriptiva. En la presente investigacion se tomd una muestra no
probabilistica, casual o intenciona del universo de estudio. En tal sentido, la cantidad de
unidades de observacién estuvo conformado por los cinco (05) miembros representativos
de la Empresa Café Imperial, a saber: Gerente General, Gerente de Administracion, gerente
de ventas, encargado del departamento de costos, encargado del departamento de
produccion. Se realizo (01) instrumento de recoleccion de datos conformado por ochenta 'y
cuatro (84) items, con cuatro (04) alternativas de respuesta tipo escala Likert, frecuencial,
Siempre (S), Casi Siempre (CS), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). Fue validado por cuatro
(04) expertos en € érea de costos y contabilidad. La confiabilidad se realiz6 a través del
estadistico de confiabilidad Alfa de Crombach, arrojando un resultado confiable de 0,97, 1o
gue en magnitud y rango representa ser Muy confiable. Los resultados revelan que se
consideran los indicadores de costo-volumen-utilidad ademéas de los aspectos legales al
respecto, de acuerdo con la Ley de Precios Justos (2014). Asimismo, se lleva a cabo €
proceso de toma de decisiones pero desde un estilo directo analitico, y se detectd que no se
cumple con € proceso racional de toma de decisiones cabalmente. Se concluye que dentro
de la empresa productora de café se considera € costo-volumen-utilidad en concordancia
con la normativa legal, pero la toma de decisiones presenta debilidades por cuanto no se
considera el proceso de toma de decisiones de manera que sea concordante con e costo
volumen utilidad. En tal sentido, se recomienda establecer a maximo e proceso
productivo, siendo més eficiente, es decir, fomentar la produccién en escala, la cual genera
economiaen escala, es decir, disminucion de costos por unidad producida.

Descriptores: costo-volumen-utilidad, elementos del costo, toma de decisiones.
Correo eectronico: adeiro917@gmail.com; loiacono1993@gmail.com




COST-VOLUME-PROFIT AND MANAGEMENT DECISION-MAKING IN
COFFEE PRODUCERSIN THE MUNICIPALITY MARACAIBO

SUMMARY

Authors: Adeyro Colina
Leonardo Lo lacono

Date: Jul J@S
as a tool for

The main objective of this research was to analyz;t&ﬁﬂbje%r\oﬁt

management decision-making in coffee produci n the Zulia State, Maracaibo
Municipality. The research wast icaD) foundation: Sinisterra and Polanco (2007),
Horngren, Datar (2007}, “Garrison, Noreen and Brewer (2007), Polimeni,
Fabozzi, Adel (2003), Stoner, Freeman and Gilbert (2004), among others.
The methodol Sed was descriptive, not experimental, transactional descriptive design.
In this research a nonrandom, casua or intentional sample of the universe of study was
made. In this regard, the number of observation units consisted of five (05) members
representing the Company Café Imperial, namely: General Manager, Administration
Manager, sales manager, manager of the department of costs, head of department
production. Data collection instrument comprised of eighty-four (84) items, with four (04)
Alternative Likert-type response scale, frequency, Always (S) Almost Always (CS), amost
never took place (01) (CN) and never (N). It was validated by four (04) experts in the area
of costs and accounting. The reliability was performed using the statistical Cronbach alpha
reliability, giving a reliable result of 0.97, which range in size and is being very reliable.
The results show that the indicators are considered cost-volume-profit besides the legal
issues, according to the Fair Pricing Act (2014) aspects. It also carried out the decision-
making process but from a direct analytical style, and found that not met the rational
decision-making process fully. It is concluded that within the producer of coffee is
considered the cost-volume-profit in accordance with legal regulations, but the decision has
weaknesses because it does not consider the process of decision making in away which is
consistent with the utility cost volume. In this regard, we recommend setting the maximum
the production process, being more efficient, ie, promote scale production, which generates
scale economy, ie lower costs per unit produced.

Descriptors: cost-volume-profit, cost elements, decision making.
Email: adeiro917@gmail.com; loiacono1993@gmail.com




CAPITULO
FUNDAMENTACION
Planteamiento del Problema

Las organizaciones en el ambito mundial, se desarrollan en un @@mnte
competitivo, innovativo, creativo y cambiante, dondéag@%s\! Esducu on, fijacion
de precios, gerenciales se m&%ﬁd&a&a los procesos organizacionales de
manera efecti@é@ atender las necesidades y dinamica del mercado, logrando
mantener un alto nivel de compromiso y eficiencia para € desarrollo empresarial asi como
social de manera productiva.

En € caso particular de las empresas productoras de café, es necesario considerar
gue anivel mundial en € afio 2011 se produjeron cerca de 8 millones de toneladas de café,
de las cuales 6,2 millones fueron exportados. Paises como Brasil, Vietnam, Colombia e
Indonesia producen e 60 por ciento del café mundial. A juicio de Fairtrade (2011), Los
precios mundiales del café marcaron su nivel més ato en 32 afios en e 2011, a 309
centavod/libra. Pero los caficultores ven poco crecimiento de sus ingresos reales. Los
comerciantes, procesadores, exportadores, y colectores de impuestos gubernamentales
recogen cada uno su parte antes de que los productores reciban su pago y ellos mismos

también tienen que hacer frente a un aumento de |los gastos de cultivo y de vida.

En ta sentido, los precios voldtiles llevan a la inestabilidad econdmica para los

caficultores, por una parte, los precios mundiales del café se fijan en las bolsas de materias



primas de Nueva York y Londres, y por otro, la fluctuacion de manera significativa,
bajando a menudo por debajo del coste de produccion. Lo cual hace dificil para los
caficultores predecir ingresos, elaborar presupuestos para gastos del cultivo, y mantener a
sus familias.

Por tanto, la produccion del café y los precios son muy sensibles a las condiciones
climatol6gicas. Un tiempo favorable lleva a una produccién Wﬁ@@n 0 con
una demanda baja, empuja los precios a I@aﬂ@r&ﬁun tiempo desfavorable, una
produccion baja yu a ujan los precios a la alza. Sin embargo, en otro
escenario, se e@ ran los especuladores, representados por |os fondos de accionistas que
apuestan sobre los movimientos del precio, 1o cual aumenta la volatilidad de los precios.
Fairtrade (2011).

Para la fijacion de precios en e mercado se hace necesario e conocimiento del
modelo costo-volumen-utilidad, por cuanto hacer uso de los conceptos fundamental es sobre
los que descansa la relacion costo-volumen-utilidad permite simular decisiones en las
empresas, y a su vez evidenciar la asertividad o no de la misma, y la conduce hacia una
toma de decisiones enfocada en los objetivos que espera alcanzar, sean productivos o de
utilidad.

En cuanto a costo-volumen-utilidad, este se refiere de acuerdo a lo sefidado por
Sinisterra y Polanco (2007) a la relacion de tres variables, sotos, precios de venta y
volumen de actividad, de las cuales, dependen las utilidades operativas de la organizacion.
Es por €lo, que cuando la gerencia (empresa) haya establecido para un determinado
periodo las utilidades deseadas a acanzar, debe lograr la combinacion mas eficiente de

éstas tres variables. Asimismo, Aguinagalde (2008), expresa que es un modelo que ayuda a



la administracion a determinar las acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr
cierto objetivo, que en € caso de las empresas lucrativas es llamado utilidades. No
obstante, es un apoyo fundamental de la actividad de planear, es decir, disefiar |as acciones
afin delograr €l desarrollo integral delaempresa. Este modelo ayuda aimplantar la Ultima

etapa del modelo de planeacion estratégica, facilita la toma de decisiones y la puesta en

S
pDO
SERV
En e caso de Venezuela, enla icharelacion se ha complicado dado a que

en ela intervﬁ%@: %ales gue inciden directamente sobre la relacion costo-

volumen-utilidad. Por cuanto, la puesta en practica de la Ley Organica de Precios Justos,

préctica de acciones concretas.

publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°40.340, publicada
en fecha 23 de enero de 2014; y la creacion de la Superintendencia Nacional para la
Defensa de los Derechos Socio Econdmicos (SUNDDE) designada mediante Decreto
N°750, de fecha 24 de enero de 2014, publicada en Gaceta Oficia de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°40.341, en gercicio de las atribuciones conferidas en €
articulo 17 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, en los numerales 3 del
articulo 11 y 6 del articulo 20 del Decreto N°600, con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Precios Justos.

Por tanto, para enfrentar ese escenario es necesario que las empresas cuenten con las
herramientas necesarias para el andlisis del volumen-costo-utilidad, pues todas las empresas
ante los cambios en e entorno, dependen de cdmo se le perciba y como se manga el

impacto de las medidas econdmicas dentro de su estructura, siendo garantes de la



efectividad de la toma de decisiones lo cual oriente asertivamente las actividades en
consonancia con su planificacion y |os objetivos que se pretenden al canzar.

Seflala Dessler (2010) que tomar decisiones es un proceso complejo dentro de las
organizaciones, 1o cual requiere de personas con la capacidad necesaria para elegir entre
varias alternativas la més factible, analizando las posibles acciones a las cuaes se puedan

enfrentar. Por tanto, es pertinente contar con las herramientas n ’aﬁ@t@l proceso

decisorio, donde participen activamente t%)s%a& para acanzar los objetivos
planificados. RECHO

Es por @ gue la gerencia de una organizacion debe contar con informacion
suficiente, relevante y oportuna, a fin de facilitar la toma decisiones que resulten méas
beneficiosas. Desde e punto de vista financiero, las decisiones pueden ser operativas, de
inversion o de financiamiento las cuales resumen la funcion financiera. Estas deben
conducir a resultados, los que a su vez, deben ser medidos a través de indicadores y sus
respectivos indices, afin de registrar la secuencia en la evolucion de |atoma de decisiones
en comparacion con los resultados obtenidos en diferentes periodos. Es por €elo, que la
interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores financieros esta en funcion

directa con las actividades, organizacion y los controles que afectan.

Por lo que, lafase gerencial de andlisis de los costos se desarrolla en distintas etapas
y su proceso cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversion de datos puede
considerarse como su funcién més importante; luego, este andlisis financiero puede
utilizarse como herramienta de seleccion, de prevision o prediccion; hasta culminar con las

fundamentales funciones de diagnéstico y evaluacion, empleando técnicas de andlisis



financiero que contribuyen, por lo tanto, a la obtencién de metas asignadas ala gerencia de
finanzas, a dotar a gerente del &rea de indicadores que permiten realizar seguimiento
permanente y tomar decisiones en forma oportuna, pues a desenvolverse en un entorno
cambiante, inmerso en tendencias que acortan € flujo de informacién y con diversos
factores que influyen directamente sobre las organizaciones, € tiempo en que se demore en

tomar una decision, puede ser determinante en el éxito delami ﬁ\’ P\DO
Asi en toda organizaci 0“@@0 %Earea financiera reviste un carécter

trascendental, @E%%—Ia actividad encargada de diagnosticar en forma precisa y
permanente la situacion econdémica y financiera en general y para cada periodo en
particular. De esa manera y con base a la informacion previa, surgen todas las directrices
gue determinan la toma de decisiones para € 6ptimo cumplimiento de los programas
planificados y aprobados, mediante las proyecciones presupuestales requeridas para

alcanzar |os objetivos que persigue la empresa.

Sucede pues que, en una organizacion bien estructurada, existe mayor probabilidad
que las dificultades u oportunidades que se presenten puedan ser consideradas por parte de
las personas encargadas de tomar decisiones, debido a que poseen herramientas que la
organizacion ha adquirido alo largo de su desarrollo. De esta manera, es posible analizar,
comprender y responder a las fluctuaciones que se dan con normalidad en e ambiente
corporativo. Es por esta razéon que debe conocerse la contabilidad de costo, la cual mide €
desempeio, la calidad de los productos y la productividad; incluye € andlisis y la sintesis
del costo total de produccion, en funcion de los costos por érdenes de produccion. Tal y

como dice Rayburn (1999):



Los administradores usan la informacion del costo del producto
para tomar una variedad de decisiones estratégicas, incluyendo la
fijacion de precio aceptacion o €l rechazo de 6rdenes de ventas y la
seleccion de productos que se deberan manufacturar. Si 10s sistemas
de contabilidad generan datos de costos inexactos, las compariias
pueden vender sus productos a un precio inferior al costo. (p. 27)

En tal sentido, toda empresa para tener un buen manejo de sus actividades, debe
planificar, controlar y tomar decisiones en beneficio de la organizacion, p a@%esita
tener informacion de los costos invertidos en la fabri E@p d&?bs o la prestacion
del servicio. La informacion %L\ei\d@@eoawég
diarias, expr&@@ﬂ&ma clara en la contabilidad de costos, de la cual se desprende

ontrar en € conjunto de operaciones
la evaluacion de la gestion administrativa y gerencial convirtiéndose en una herramienta
fundamental para la consolidacion de la organizacion. Para suministrar informacion
comprensible y Util, ésta debe basarse en los ingresos y costos historicos necesarios para €l
costeo de productos, asi como en los ingresos y |os costos proyectados, para compararlos,

analizar sus variaciones y proceder alatomade decisiones.

Por lo cual, dentro de este marco, los datos obtenidos a través de un sistema de
informacion son la base de la contabilidad de costos de una empresa. La contabilidad de
costos se encarga principalmente de la acumulacion y del andlisis de informacion relevante
para uso interno de los gerentes en la planificacion, control y toma de decisiones. En este
sentido, en Venezuela al igual que en otros paises del mundo, los datos obtenidos en los
estados financieros implican un factor clave en la toma de decisiones gerenciales, ya que
estos permiten controlar y evaluar las operaciones de fabricacion, con miras a la reduccion
de costos y por consiguiente la maximizacion de las utilidades, por tal razon, este objetivo

se podra lograr siempre que exista una buena comunicacion entre las partes involucradas;



es por ello que la informacion necesaria para e proceso de costeo debe ser clara,
sistematica, oportuna y veraz, para que de esta forma los resultados, volumen en la

produccion generados sean realmente beneficiosos para la organizacion.

En Venezuela, se ha evidenciado cambios significativos en el comportamiento de la

economia, los cuales han repercutido en la estabilidad y crecimiento d cion
naciona en funcion a las medidas tomadas por € E %@%\L Ph roI de divisas y
regulacion de precios, y que h te en los procesos de produccion y

comeraahzamgéggque Ias empresas se enfrentan a reto de aplicar estrategias que

le permitan mangar los costos y mantener un rendimiento aceptable, con € fin de que €
precio de venta de los productos no genere pérdidas considerables que dificultarian su

continuidad y capacidad instalada de produccion

De acuerdo con lo antes expuesto, Perozo, citado por Orozco y otros (2004) expresa
gue esto representa una prioridad para los productores ya que a estar el producto bajo un
régimen de control de precios, la cobertura de los costos de produccion y obtencion del
margen de ganancia es limitado y amerita de un seguimiento continuo de la estructura de
costos utilizada, de manera de adaptarla a las nuevas realidades para evitar sanciones por

incumplimiento de laley y problemas de liquidez por disminucién de larentabilidad.

Visto asi, €l conocimiento que posean los productores sobre los elementos del costo
es de suma importancia, debido a que esto propiciara una efectiva toma de decisiones, en
cuanto al comportamiento que éstos tengan en un periodo determinado y gque esta asociado

con €l riesgo de inversion y administracion de recursos en un érea de la economia sometida



a exigencias constantes del distribuidor, consumidor y del propio Estado. Por lo tanto, las
empresas productoras de aves necesitan contar con una estructura de costos flexible que
permita incluir aquellos cambios generados en e entorno y que afectan las partidas o

desembol sos que se incurren en e proceso productivo, de modo que €l valor o costo de los

En ese sentido, los encargados del manejo de I(ge@hl\ g\gobligacién de
Y

evaluar las potencialidades u“@% en cuanto a la identificacion y

acumulacion G@E%Eo ificar los procesos productivos y aprovechar |os beneficios

de las politicas gubernamentales para incluir los gjustes en materiales, mano de obra y

productos proporcione e beneficio esperado.

carga fabril para minimizar los costos de produccion, pero sin alterar la calidad de los
productos. Sin embargo, la redlidad es que algunos empresarios no estan plenamente
conscientes sobre la contabilidad de costos para establecer una estructura acorde con los
reguerimientos de la organizacion, por lo que presentan debilidades a momento de asignar
los costos, establecer 10s parametros, seleccionar el método de costeo y determinar €l costo
unitario, esta situacion revela que las empresas de produccion avicola se encuentran en
desventgjas frente a otras empresas que aplican métodos eficientes para determinar los
costos e interpretar las informacion que conduzcan a la aplicacion de acciones para

asegurar |os margenes de productividad y rendimiento.

Dentro de estas perspectiva, se ubica la empresa productora de café, en el Municipio
Maracaibo, como lo es la Empresa Café Imperial, €l cual es el uno de los rubros agricola,
lider en el mercado venezolano, comprometida con la satisfaccion de los clientes tantos

internos como externos demostrado a través de las siguientes certificaciones; la marca



Norven, la marca de conformidad Fondonorma, la certificacion del Sistema de Gestion de

|a Calidad basado en la norma 1SO 9001:2008.

Dicha empresa tuvo sus inicios como una empresa calida y familiar, que se presenta
como la torrefactora de mas arraigo en e mercado venezolano, comprometida con sus
clientes através de lainnovacion, calidad e integridad. Hasta ahora son cu% @e@
de suefios nacidos y desarrollados bajo los encantos ¢ @@Vo&é y sabor del café.
El éxito de Café Imperial radl a on de los megores granos de café,
seleccmnadosg@ﬁgwtes Iugares del pais con la finalidad de brindarles a sus

consumidores todas | as bondades, aromas, cuerpo y sabor del més puro café venezolano.

La empresa, no escapa de los problemas de produccién, dado a que el procedimiento
es realizado segun los pedidos de los clientes, y la forma del cdlculo de sus costos,
especificamente de sus costos de produccion son muy rudimentarias y sin metodologia
sencillamente asignan los precios de venta a sus productos aplicando un porcentagje de
margen de ganancia esperado, € precio de compra de su materia prima, sin tener exactitud
del verdadero costo de dicho producto esperando ver a final de afio fiscal, cuanto se gasto

en laproduccién y cud es su verdadera ganancia.

Los procesos implementados dentro de una planta procesadora son ampliamente
complegjos y delicados, debido a que en esta fase se determina en muchos aspectos el futuro
rendimiento, funcionamiento y distribucion de la linea de produccion, cumpliendo de esta
forma uno de los objetivos principales de la organizacion, permitiendo a los

administradores planear y controlar las actividades de manera més efectiva, a facilitarles



un enfogue més consciente de las relaciones entre los ingresos, costos, cambios de

volumen, impuestosy las utilidades.

Es necesario e importante denotar, que la presente investigacion, su objetivo
primordial es el analisis Costo Volumen Utilidad y toma de decisiones, Por consiguiente, se
hace necesario sefialar que la empresa, unidad de andlisis del estudio, ¢ arias

sub-actividades y su comprension e internalizacio gegwp%tﬁmento de la

problematica y desenvolvimiento @%NBO ante, sus costos nacen de las compras
de material quw@% a orden especifica, y no toma en cuenta el costo de la mano
de obra empleada debido a que cuenta con personal fijo que no es remunerado por tareas u
horas trabgjadas sino que tiene asignado un sueldo mensual que no se relaciona con €l
volumen de produccion. En cuanto a los costos indirectos de fabricacion, no tienen bien
definido cuales son los involucrados en e proceso productivo por lo gue no los incluyen en

el costo total.

Debido a esta situacion, la empresa pudiera estar subvaluando su producciéon en
términos de costos y asignando un precio de venta que af ecta considerablemente los niveles
de utilidad de lamisma, si se toma en consideracion que e fin primordia que persigue toda
empresa es obtener utilidad partiendo de un funcionamiento adecuado. Por lo regular el
precio de venta del servicio no conlleva a pérdidas, pero realmente desconocen € costo de
cada servicio en particular y se podria dar € caso que en algunas oportunidades se cobre

Mas que en otras, ya que, no mantienen una politica en ventas adecuada.



Asi mismo, la empresa podria estar manejando los niveles de calidad de una forma
inadecuada, ya que, a no conocer de manera precisa sus costos, y por ende € mango
acertado de los mismos, estaria dejando de lado la posibilidad de mejorar la calidad tanto en
el proceso de produccion como en la prestacion de servicios. Dicha situacion estaria

influyendo en los niveles de utilidad y competitividad en el mercado.

Si esta situacion persiste, la empresa se estaria @(ﬂ%&’ k\pde Sus costos,

yaque no son llevados de acuerd(\’\c@gg)t%r cipales que plantea la contabilidad de
costos, trayen@%@ogauenma una disminucion de la utilidad y posibles pérdidas,

ademas de afectar la toma de decisiones, a no poseer informacion confiable y veraz para

dlo.

En base alo planteado, se formula e problema ¢Como es & Costo-Volumen-Utilidad
y toma de decisiones gerenciales en empresas productoras de café en e Municipio

Maracaibo?
OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Analizar € costo-volumen-utilidad como herramienta para la Toma de decisiones

gerenciales en Empresas Productoras de Café en el Municipio Maracaibo.



Obj etivos Especificos

Determinar los costos de produccion en empresas productoras de café en €

municipio Maracaibo.

Caracterizar los aspectos legales que inciden en e establecimiento de precios en

empresas productoras de café en el municipio Maracaibo. \’ P\DO

eSE,
Identificar los criterios {3@% e™ "Costo-volumen-utilidad en empresas

produﬁ%@&c

Describir €l proceso de toma de decisiones en empresas productoras de café en el

municipio Maracaibo.
Identificar € estilo de toma de decisiones en empresas productoras de café.

Determinar laincidencia de la herramienta costo-volumen-utilidad en e proceso de

toma de decisiones en empresas productoras de café en e municipio Maracaibo.

Establecer lineamientos para el uso de la herramienta costo-volumen-utilidad en €l
proceso de toma de decisiones en empresas productoras de café en e Municipio
Maracaibo.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A nivel tedrico, € estudio proyecta una importancia cientifica debido a aporte del
conocimiento nuevo a generarse como producto de la aplicacion de las teorias de las

variables costo-volumen-utilidad y toma de decisiones en su justa dimension, este nuevo



conocimiento pudiera contribuir a delinear mejores vias en cuanto a la aplicacion del
estudio en € siglo XXI, ademés de gjustar |a teoria al entorno en & cual se desenvuelven
las empresas productoras de café en el contexto venezolano actual .

Desde |la perspectiva tedrica la presente investigacion realiza un andlisis de criterios y
perspectivas de expertos en materia de volumen-costo-utilidad y toma de decisiones o cual
permite confrontar los conceptos y generar un nuevo cm&%@@e%. La
determinacion del costo de los productos y, I@&guna importante funcion de la
contabilidad de cost ﬁ afedta ito de las ofertas de contratos y de la fijacion de

precios de los Qd Ctos de laempresa.

M etodol 6gicamente, esta investigacion ofrece instrumentos especificos que permiten
analizar e costo volumen utilidad como herramienta para la toma de decisiones en
empresas productoras de café, en un determinado periodo de tiempo, asi como también, lo
cual contribuye para e fortalecimiento de otros estudios relacionados con la temética
analizada, una vez validados | os instrumentos.

Dentro del contexto social, la investigacion proporciona las herramientas necesarias
para € fortalecimiento de la toma de decisiones con base en e costo-volumen-utilidad
logrando que los productores de café realicen sus actividades sobre la base del mangjo
eficiente del costo-volumen-utilidad, logrando la produccién de café de calidad, gjustado a
los requerimientos de su entorno econdmico y legal.

Con una competencia creciente a nivel nacional, las pequefias disparidades de costos
pueden ser la diferencia entre que una empresa logre sobrevivir o no. Ademas, |os rapidos

cambios tecnoldgicos incrementan la necesidad de contar con una informacion exacta y



estos a su vez motivan a los administradores para que adopten estrategias y disefios de

productos capaces de mejorar € proceso de produccion.

Por esto, desde el punto de vista practico, la principal motivacion para € desarrollo
del presente estudio sera la de brindarle a la empresa bases para controlar y asignar

eficazmente los costos de produccion, con base en un sistema de co s®%mita

localizar los trabgjos lucrativos y los que no 1o son ég@%\ts%&@no base tanto
para presupuestar trabajos o prodg@@ fut

del servicio, @5— mediante e cual se pueda conocer los niveles de calidad

elevar la calidad de los productos y

requeridos en eI mercado, lo cua se podria satisfacer elevando la calidad de la materia
prima, contratando mano de obra técnica altamente especializada y optimizando los costos

indirectos de fabricacion.

De esta forma se incrementaria el nivel de competitividad de la empresa, asi como
para controlar la eficiencia en las operaciones 'y en los contratos con los clientes, |o cual es
decisivo para fijar € precio de venta, y en consecuencia; generar informacion para una
mejor planeacion, evaluacion y control de las operaciones, contribuir a la fijacion de una
utilidad real y ala eleccion de alternativas, contar con un sistema de informacion para una
mejor toma de decisiones, estar en condiciones de controlar 1os costos incurridos a través

de comparaciones con costos previamente establecidos y asi detectar deficiencias.

Asimismo, se puede determinar € costo de mano de obra y contribuir a
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion para €l logro de los objetivos de la

empresa, de acuerdo ael Modelo de Costo Volumen Utilidad, utilizado para determinar los



costos unitarios dependera en ato grado de la naturaleza del proceso productivo

involucrado.

Con € presente trabgjo se pretende, analizar los Costos Volumen utilidad como
herramienta paralatoma de decisiones, y asi obtener un control adecuado de los materiales,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion, a fin de lograr un mq@@ los

niveles de utilidad, competitividad asi como una ac é@@@\uh

Esta investigacio ? a ser un aporte de solucion para la empresa
objeto de eﬂt@%‘n

estudios futuros que emprendan otros investigadores.

ién se constituira en antecedente y fuente de informacion para

Delimitacion dela Investigacion

El andlisis de costo representa la columna vertebral de la productividad de una
empresa privada o publica; alcanzando una trascendental importancia a la hora de competir
en e mercado. Ahora bien, € objeto de estudio de la investigacion esta delimitado a la
realidad zuliana, especificamente maracaibera en el campo de la administracion privada.

La presente investigacion se redizara en e Estado Zulia, Municipio Maracaibo de la
Parroguia Manuel Dagnino, especificamente en la Empresa “Café Imperial” ubicadaen la
avenida principa de Pomona.Tedricamente esta referida a la sistematizacion de las

variables que se desarrollaran alo lago de lainvestigacion.

En relacion con tiempo, € mismo se prevé para € inicio de esta investigacion El

2014 (I periodo académico) de la Universidad Rafagl Urdanetay para su finaizacion € |1



periodo académico (2015). Donde se tiene prevista la defensa de la investigacion
representada en el Trabajo de Grado. En cuanto a la delimitacion conceptual, |a presente
investigacion se sustenta en los postulados de: Sinisterra'y Polanco (2007), Horngren, Datar
y Foster (2007), Garrison,Noreen y Brewer, (2007), Polimeni, Fabozzi, Adelberg vy

Kole(2003), Stoner, Freeman y Gilbert (2004), entre otros.



CAPITULOII
FUNDAMENTACION

Antecedentesdela mvesﬂgacmnR\’ P\DOS

A continuacion se pr%ﬁ@&teﬁé relevancia en relacion a las variables

bajo estudio, %%Ev men-utilidad y toma de decisiones, |o cuales se presentan

de manera cronol 6gica, de seguidas:

En principio, se hace referenciaal trabgo de Aguilar y Tudares (2015) titulado costo-
volumen-utilidad y la rentabilidad en las empresas del sector ferretero del municipio San
Francisco estado Zulia. Dicho trabgo, tuvo como objetivo principal andizar € Costo-
Volumen-Utilidad y la rentabilidad en las empresas del sector ferretero del municipio San

Francisco estado Zulia, durante el periodo 2013-2014.

En relacion a la metodologia, se clasifica como un estudio descriptivo, de campo, no
experimental. Atendiendo los postulados tedricos de Horngren, Datar y Foster (2007),
Torres (2002), Colin (2012), Gitman (2007), Eslava (2003), entre otros. Se utilizé como
técnica de recoleccion de datos una encuesta tipo cuestionario bajo la escala tipo Likert,
aplicado a las empresas Multiservicios JP, C.A, Ferreteria Saravi, SR.L y Ferreteria €
Oriental, C.A. Se obtuvo, un coeficiente de 0,796 por medio de la aplicacion del afa de

Cronbach.



Para € estudio de los resultados se utilizd una frecuencia absoluta y relativa, se
concluyé que en las organizaciones a través de indicadores de rentabilidad, presentan
variaciones financieras y economicas en las cuales se determinG que existen tendencias
hacia la aza 0 haciala bgja en las cuentas durante el transcurso de los afos, por otra parte,
en € andisis del costo-volumen-utilidad, se observé la fata de planlflca(:lon de los

gerentes de acuerdo a los costos que se incurren y € vol um&Vﬁ@Qano para
obtener utilidad al cierre del gjercicio econg CRES

Dichai rﬁ@nga% similitud teorica en cuanto alos postulados de Horngren,

Datar y Foster (2007), en relacion a la variable costo-volumen-utilidad, en cuanto a sus
dimensiones e indicadores. Asimismo, permitié ampliar las concepciones con respecto al

Costo-volumen-utilidad.

Aunado a €llo, se cita € trabgo de Andrade (2010) titulado Planificacion
presupuestaria para la toma de decisiones en las empresas del sector farmaceutico ubicadas
en Maracaibo. El cua tuvo como objetivo Analizar |la planificacion presupuestaria para la
toma de decisiones en este tipo de empresas. Fue sustentada por Koontz y Weihrich (2004),

Robbins (2004), Sarmiento (1999).

En relacion ala metodologia, €l tipo de investigacion fue descriptiva, con disefio no
experimental, la poblacién estuvo compuesta por 40 empleados. Se utilizd un instrumento
cuestionario de 55 items, con escala de respuesta tipo Likert, validado por expertos, con un
indice de confiabilidad de 0,95, bajo € coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados se

organizaron mediante tratamiento estadistico de los datos presentados en tablas de
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frecuencias, las conclusiones arrojaron que es necesario organizar e proceso de
planificacion presupuestaria en base a la sensibilizacion y entrenamiento sistematico de la

gerencia paralareingenieria del Departamento de Administracion.

Dicha investigacion sirvido de aporte tedrico en relacion a la variable toma de

decisiones de acuerdo a lo sustentado por Koontz y Weihrich (2004), | c@%mitié

complementar € proceso racional de toma de decisiérgﬁml [‘e>r}n|tié profundizar
con respecto alos indicadores. \’\OS R

Por su p@,&‘h@e mencion del trabajo de Gonzalez (2010), en la Universidad del

Zulia a nivel de maestria desarroll6 un estudio titulado “La Toma de Decisiones del
personal administrativo y e Mango de las Negociaciones en las empresas automotrices de
San Francisco”. Dicha investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida latoma
de decisiones del personal administrativo se relaciona con e manejo de las negociaciones

en las empresas automotrices que laboran en el Municipio San Francisco.

Asimismo, se sustentd con los aportes tedricos de Bounds y Woods (1999), Davis
Newtrom (2000), Tocci y Reina (1998), Obregon (2003), entre otros. El tipo de
investigacion fue descriptivo, correlacional y de campo con un disefio no experimental,
transversal. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 14 administrativos 'y 52

empleados de las empresas automotrices de San Francisco.

Asimismo, para recoger la informacion se utilizo la técnica de la encuesta empleando
como instrumento, € cuestionario, elaborando 2, uno para medir la variable toma de

decisiones del personal administrativo con 36 items y otro para medir la variable



negociaciones en las empresas automotrices con 30 items, con 2 versiones uno para los
administrativos y otro para los empleados con preguntas cerradas con una escala de 4
alternativas de respuestas. Ambos instrumentos fueron sometidos a la validez de expertos y
para su confiabilidad se le aplico la formula Alfa Cronbach con un resultado de 0,92 para el

instrumento toma de decisiones y 0,86 para las negociaciones en las empresas automotri ces

Una vez obtenidos los datos a través de un g@@u P\Qabl ecio como

resultado que de acuerdo a Ia C r n se obtuvo 0,55 lo cua indica una

relacion modeﬁ’@ggfanables confirmando que la toma de decisiones del personal
administrativo es medianamente efectiva y el manejo de las negociaciones resulté ser
inefectivo en estas empresas estudiadas. Observandose una marcada debilidad en las
decisiones de rutina por lo cua se recomienda a todo e personal mejorar € tipo de

decisiones que se toman en dichas empresas.

Es importante recalcar que dicho estudio pretende dar a los investigadores detalles de
los tipos de decisiones, fortaleciendo la variable con las teorias en las cuaes se fundamento,
para poder llegar a tener tan valiosos resultados, explicando como afectan los tipos de
decisiones €l éxito de la gestion directiva de una empresa, permitiendo ademas, tener una
vision de la metodologia a usar. De igua forma verificar los resultados arrojados sobre €l

comportamiento de la variable en un contexto diferente a de la actual investigacion.

Por su parte, en € trabgo realizado por Rondon (2010), en Universidad Rafael
Belloso Chacin, para optar a grado de Magister en Gerencia de Recursos Humanos, € cua

se titulo: “Resiliencia y toma de decisiones en las unidades militares del estado Zulia”,



tuvo como proposito determinar la relacion entre la resiliencia y la toma de decisiones en
las unidades militares del estado Zulia, segun las teorias expuestas de Sibiert (2007),

Mélillo y Suarez (2004), Manciaux (2005), entre otros.

El tipo de investigacion fue descriptiva y de campo asumiendo como disefio de
investigacion no experimental y transeccional. La poblacion quedo coﬁit@@r los

integrantes de los tres (03) grupos pertenecientes a ?

I g@@M iento en €l estado
Zulia, a saber € 104, Grupo de ﬂ@& sa Antiaérea” Gral. De Brigada José
Leal”, el 103 @E@Eﬁcéohetes Multiples Monagas y el 114 Grupo de Atrtilleria
Freites. Se aplico el calculo de lamuestra quedando un total de 38 unidades informantes. Se
disefiaron dos cuestionarios de multiples respuestas con las categorias: Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca las cuales corresponden a la frecuencia del

comportamiento referido en el planteamiento.

El Instrumento A con 51 itemes sirvié para medir la variable Resiliencia y €
Instrumento B con 18 itemes midio la variable Toma de Decisiones. Su validacion se
obtuvo através del juicio de expertos (05) en €l areay la confiabilidad por € método Alfa-
Cronbach con un resultado de 0.95 y 0.91 respectivamente, o cual mostré una ata

confiabilidad.

Los resultados permitieron concluir que es necesario fortalecer las dimensiones; en
cuanto a la toma de decisiones, los tipos de decisiones utilizadas por las tropas de
alistamiento permiten tener la capacidad para andizar situaciones que ameriten dar

respuestas oportunas y asertivas para minimizar € nivel de incertidumbre. Entre las



recomendaciones se encuentran talleres y actividades que permitan la retroalimentacion
entre los miembros de las tropas y sus superiores para conocer la opinion de ellos y tomar

las acciones que se ameriten.

Evidentemente, €l estudio citado resulta una contribucion practica valiosa, en cuanto
aque justifica el hecho de implementar |a toma de decisiones en otros conﬁg %ervar

Su comportamiento para un desempefio laboral efectivog@@}\b roceso de gerencia
organizacional, lo cual asumen I‘s"\r@@o%%a reforzar la variable coincidente y

comparar los r@@o&s e la actual investigacion.

Basestedricas

L as bases tedricas constituyen el ge principal de las investigaciones en virtud de las
exposiciones de diversidad de teorias consonas con las variables: costos-volumen-utilidad y
toma de decisiones, con sus dimensiones e indicadores de estudio de la presente
investigacion, por lo cua es indispensable profundizar en el marco tedrico de la temética
seleccionada, con la finalidad de desarrollar la informacién suficiente que permita el

andlisisy la confrontacion de diversos teoricos sobre | as variables bagjo estudio.
Costo — Volumen - Utilidad

Explican Horngren, Datar y Foster (2007) e andlisis de costo-volumen-utilidad
(CVU) examina el comportamiento de los ingresos totales, de los costos totales, y de la
utilidad operativa a medida que ocurren cambios en € nivel de produccién, € precio de

venta, €l costo variable o los costos fijos de un producto.



Sin embargo, para Sinisterra 'y Polanco (2007) este modelo consiste en relacionar
tres variables como son: los costos, los precios de venta 'y € volumen de actividad, de los
cuales, dependen las utilidades operativas de la organizacion. En tal sentido, una vez que la
gerencia haya establecido para un determinado periodo las utilidades deseadas a acanzar,

debe lograr la combinacion mas eficiente de estas tres variables.

De acuerdo a lo expuesto, Horngren, Datar g@ﬁ@\&hm que €l costo-
volumen-utilidad consiste en ex @?ynﬂ

costos total%geal operatlva mientras que para Sinisterra y Polanco (2007)

ento de los ingresos totales, de los

consiste en relacionar tres variables: costos, precios de venta 'y volumen de actividad.

En sintesis, y para efectos de |a presente investigacion se considera costo-volumen-
utilidad lo contemplado por Siniestra y Polanco (2007), asimismo, se considera que el
modelo de la relacion costo- volumen- utilidad se elabora para que sirva de apoyo
fundamental a proceso de planificacion; es decir, a disefio de acciones para lograr el

desarrollo integral de laempresa

Costos de produccion

Garrison, Noreen y Brewer, (2007) sefidlan que los costos de produccion estén
vinculados con la manufactura de bienes o prestaciéon de servicios, mientras que 1os de no
produccion; es decir los de distribucion son los costos de mercadeo, ventas y de
administracion, de manera que en conjunto representan los costos operativos. Igualmente
Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (2003), refieren que los costos guardan relacién con

las operaciones, porque se encuentran estrechamente vinculado con los elementos que



componen el servicio y con los principales objetivos de la planeacion y € control. Asi,
ambos autores permiten conocer que los costos de produccion estan referidos a los costos

de elaboracion del producto.

En ta sentido, para efectos de la presente investigacion, dada las razones que
anteceden la gestion de los costos operativos debe constituirse como fun@eﬁra la
gerencia, con € fin Unico de planear, evaluar y hac é@ﬂ)ﬁlﬂ%&m pertinente en
funcion de los resultados que se i a‘ngomar decisiones acertadas, basadas

principal mmt@@%&n%evante y oportuna.

Elementos del costo

Segun Cascarini (2003), “los elementos del costo estan agrupados bajo tres grandes
elementos primarios, materiales, mano de obra y otros costos” (p. 22), de los cuales cada
uno tiene su importancia para la estructura de costo, sobre todo cuando se trata de mantener

identificado cuales son los asumidos en las empresas productoras de café.

Asimismo, refiere Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) sostienen que los productos
constan de tres elementos gque son: los materiales directos, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, los cuales poseen gran relevancia pues gracias a ellos la
gerencia obtiene la informacion necesaria para medir 10s ingresos a la empresa y también
para fijar los precios de los productos ali elaborados. A continuacion se definen los

elementos de costos.

Material directo



De acuerdo a lo expresado por Cascarini (2003), los materiales involucran los
bienes preexistentes, susceptibles de amacenamiento, cuyo consumo es inherente al
proceso u operaciones desarrolladas, y que por |o tanto se agotan directamente en €. Por su
parte, Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) explican que son todos los que pueden identificarse
en la fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el

principal costo de materiales en |la elaboracion del producto. R\’ P\DO

De tal manera que, mat i R&onsdera a aquellos materiales que
entran en la @ER&S% del producto elaborado. En e caso de las empresas
productoras de café, la materia prima es fundamental para poder desarrollar € producto, y
esto es un aspecto requerido que implica un gasto, de alli que debe ser tomado en cuenta

dentro de la estructura de costo.
Mano de obra directa

Para Cascarini (2003), la mano de obra directa: este elemento agrupa a aguella labor
fisica vinculada a la elaboracion del producto propiamente dicho, esto es, € trabajo manual
o de operacion de maguinas y equipos, que en € caso de las empresas productoras de café
se asume a personal que realiza € proceso productivo, es decir, e que transforma la

materia primaen producto final de consumo.

Por su parte, Torres (2002) considera mano de obra como € tiempo que los
trabgjadores invierten en e proceso productivo y que debe ser cargado a los productos o al
servicio ofrecido, para este caso, en las empresas productoras de café. La mano de obra se

divide en dos. mano de obra directa, la cua incluye todo € tiempo de trabgjo que



directamente se aplica a los productos o servicios prestados, la mano de obra indirecta se
refiere a todo € tiempo que se invierte para mantener en funcionamiento la planta
productiva en este caso, las operaciones administrativas pero que no se relaciona

directamente con los productos o servicios ofrecidos.

Costos indirectos de fabricacion

JADO3

Para Cascarini (2003), los costos indi r@@ ion se refiere a todos los
conceptos que no corr (E@\YJ\QO de bienes almacenables agotables directamente
en la operaci(ai la retribucién a trabajo humano en relacion de dependencia, que
implica cualquier actividad que debe desarrollarse en las empresas productoras de café, asi

como €l persona administrativo.

En este aspecto Torres (2002) los costos indirectos no pueden ser cuantificados en
forma individual en relacion con e costo fina de los productos, pues, incluye todos
aquellos gastos que se realizan para mantener en operacion una planta productiva, en este
caso, las empresas productoras de café. En otras palabras incluye todos los costos de

manufactura gue no son la materia primadirectay la mano de obra directa

Tipos de costo

Segun Ramirez (2002), “los costos pueden ser clasificados de acuerdo con el

enfoque que se les dé” (p. 35).



Directo

Al respecto Ramirez (2002) expone son los que se identifican plenamente con una
actividad, departamento o producto. En este orden de ideas, agrega Horngren, Sundem y

Stratton (2006) que se refiere a los costos que pueden identificarse especifica y

exclusivamente con un target costing dado de manera econdémicamente K@US

De acuerdo a lo expuesto por Iogutﬁéﬁb&ERal costo derivado de una

actividad especifica, i @M gue se identifican plenamente con una actividad,
departamento Drgﬂcto. Se consideran en €l presente estudio a fin de poder determinar

cuales son |os costos directos en las empresas productoras de café, bajo estudio.
Indirecto

En este aspecto Ramirez (2002) sefiala es e que no se puede identificar con una
actividad determinada. Por egjemplo la depreciacion de la maquinaria o e sueldo del

director de produccién respecto a producto.

Por su parte, Horngren, Sundem y Stratton (2006) expone que se refiere a los costos
gue no pueden identificarse ni especifica ni exclusivamente con u target costing dado de

manera econdmicamente factible.

En sintesis, se refiere a los costos que no se corresponden a una actividad en
especifico, es decir, aguello que no se pueden identificar con una actividad determinada.

Para la presente investigacion, es necesario conocer |os costos indirectos de produccion,



debido a que permite tener claro cuales son los costos indirectos de las empresas

productoras de caf€, alavez de cudles son esas actividades.
Fijo

Explica Ramirez (2002) son los que permanecen constantes durante un §r|odo

determinado, sin importar si cambia el volumen, por ejemplo | vﬁ@@

en linearecta, alquiler del edificio, Ioscual en el andlisisdd costo.

1acion

En eﬂﬁﬁ%&a%n Avila y Lugo (2004) son aguellos que permanecen

constantes, es decir, no cambian aunque varien los volumenes de produccion.

De acuerdo alo expresado por los autores, se infiere que son aquellos costos que se

mantienen constantes en &l tiempo y no dependen directamente de las unidades producidas.

Variable

Para Ramirez (2002) son los que cambian o fluctlan en relacion directa con una
actividad o volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas. la
materia prima cambia de acuerdo con la funcién de produccién, y las comisiones de

acuerdo con las ventas.

Sin embargo, a respecto amplia Avilay Lugo (2004) son aquellos que varian con la
produccion cuando existen diferentes volumenes de producciéon. Asimismo, explica

Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) son aquellos costos en donde se ven afectados por €



nimero de unidades producidas, es decir, aumentan de acuerdo al incremento en e nimero

de unidades producidas.

En sintesis, se considera variable a aquellos que sufren cambios debido a ndmero
de unidades que se producen, En €l caso de las empresas productoras de café es necesario

considerarse dicho término, puesto a que en ocasiones los costos de ﬁO@@ son

variables. \’ P\
Aspectos legalesen e g@n\é\geéec%ESER
pE

El establecimiento de precios en Venezuela es normado a través de leyes, entre las
cuales destaca la Ley Organica de Precios Justos, (G.O. N°40.340.), publicada e 23 de
enero de 2014, cuya finalidad es Fijar criterios justos de intercambio, para la adopcion o
modificacion de normativas que incidan en los costos, y en la determinacion de porcentajes

de gananciarazonabl es.

SUNDDE

Se refiere a la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdémicos (SUNDDE) designada mediante Decreto N°750, de fecha 24 de enero de
2014, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°40.341, en

gercicio de las atribuciones conferidas en e articulo 17 de la Ley Organica de



Procedimientos Administrativos, en los numerales 3 del articulo 11 y 6 del articulo 20 del
Decreto N°600, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos, publicado
en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°40.340.

DichaLey promulgada via Habilitante, en su articulo 1 establece que:

tiene por objeto asegurar € desarrollo armonioso, justo equitativo,
productivo y soberano de la economia nacional, a trav& de 6

determinacion de precios justos de bienes y servici
andisis de las estructuras de costos f| jaao g:g aximo de

ganancia y la flscallzaaon ef ad econdémica y
comercia, a f|n de s de todas las ciudadanas y
C|udadano mente eI saario de las trabgjadoras y los

trabaj eﬁo de las personas a los bienes y servicios para la
satisfaction de sus necesidades; establecer los ilicitos administrativos,
sus procedimientos y sanciones, 10s delitos econdmicos, su penalizacion
y €l resarcimiento de los dafios sufridos, para la consolidacién del orden
econdmico socialista productivo.

Aunado a dllo, establece e margen maximo de ganancia de cada actor de la cadena
de comerciaizacion no podra exceder de 30 % de la estructura de costos del bien o
servicio. El precio de comercializacion de los bienes y servicios de las empresas, que
trabgjen en Venezuela, podrd ser determinado o modificado por la Sundde. El
establecimiento de los lineamientos para calcular 1os limites de comercializacion podra ser

de caracter general, sectorial, particular o categorizado, seguin lo indique el organismo.

Los mérgenes maximos de ganancias podran ser determinados por sector, rubros,
espacio geografico, canal de comercializacion o actividad econdmica. El ente rector se
fundamentara para la determinacion del margen en la informacion suministrada por las
empresas en la que se reflge las estructuras de costos y su utilidad. También seran tomadas

en cuenta paralafijacion de los costos las denuncias de | os usuarios.



Margen de utilidad
El SUNDDE, contempla en su articulo 32, el margen maximo de ganancia, y sefiaa

textualmente

Sera establecido anualmente, atendiendo criterios cientifico, por a
SUNDDE, tomando en consideracion las recomendaciones emanad

Ministerios del Poder Popular con competencia en %g,m
Comercio, Industrias y Finanzas. En n| ngun C gahancia de

cada actor de la cadena de comerci tr inta (30) puntos
porcentuales de la estructu d Servicio.

LaSuU %@( minar margenes maximos de ganancia por sector,
rubro, ro"geografico, cana de comercializacion, actividad econémica o
cualquier otro concepto que considere, sin que estos superen 10s maximos
establecidos en €l presente articulo.

A fin de favorecer las industrias nacientes, o fortalecer alguna industria
existente, el Presidente o Presidenta de la Republica en Consgo de
Ministros, podra revisar y modificar e margen mé&ximo de ganancia
reguiado en esta Ley, considerando las recomendaciones de la
Vicepresidencia Econdémica de Gobierno o de la SUNDDE.

La falta de fijacion expresa del margen maximo de ganancia dictado por la
SUNDDE, no implicara el incumplimiento, omisién o flexibilizacion de los
precios previamente establecidos por € Ejecutivo Nacional, a los productos
fabricados, obtenidos o comercializados por 10s sujetos de aplicacién de la
presente Ley.

Providencia N° 079-2014

El Superintendente Naciona para la Defensa de los Derechos Socio Econémicos,
designado mediante Decreto N° 1.174, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.473 de fecha 12 de agosto de 2014, en gercicio de las

atribuciones conferidas en los numerales 3 del articulo 11 y 6 del articulo 20 del Decreto



con Rango, Vaor y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos, publicado en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.340, de fecha 23 de enero de 2014.
Articulo 1. La presente Providencia Administrativa tiene por objeto fijar en
todo d territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, € Precio Maximo

de Venta del Productor y/o del Importador (PMVPI) de los alimentos que se
indican. Definiciones

Articulo 2. A los efectos de la aplicacion e interpretacion de la presente
Providencia Administrativa, se adoptan las siguientes definiciones: @I%
Aplicacion: Son los establecidos en €l articulo 2 del Decr Pﬁ or
y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos |mporten los
alimentos contenidos en esta Pr Rﬁ Strativa, debidamente

autorizados. b) PreC|o Productor y/o del Importador
(PMVPI): E producto expresado en bolivares, a que
todo pro@ rtador puede venderlo.

Costos Permitidos

De acuerdo a lo contemplado en € articulo 3, de la Providencia N° 079-2014, “se
fijan los Precios de Venta Justo a nivel del Productor y/o del Importador (PMVPI), de los

alimentos que se sefialan a continuacion”:
N° RUBRO CANTIDAD MEDIDA PMVPI (Bs.)
1 Café Verde a Productor (Lavado superior) 1 Quintal 5.040,00
2 Café Verde a Productor (Lavado) 1 Quintal 4.223,95

3 Café Verde a Productor (Natural) 1 Quintal 3.454,67

Criteriosdel analisisde costo — volumen — utilidad



Se refiere a todas las herramientas fundamentales en la toma de decisiones como
son e punto de equilibrio, punto de equilibrio financiero, planeacion de utilidades,
rentabilidad, margen de contribucién, margen de seguridad, los problemas comunes en la
toma de decisiones y la determinacion de precios, que le permitirdn comprender y analizar

cada una de sus aplicaciones, las cuales seran de gran utilidad en |la tarea de gerenciar y

sobre todo de tomar decisiones positivas. R\’ P\DO
Punto de equilibrio C\’\OS

£

El pun&éq%brio es @ punto de partida en la planeacion de utilidades. Para
Sinisterra 'y Polanco (2007) se define como aquel volumen de actividad donde la empresa
solo alcanza cubrir sus costos y gastos, es decir, aguel nivel de ventas donde los ingresos
son iguales a los costos y gastos. Es importante mencionar que para este volumen de
actividad no se presenta utilidad operativa a guna.

Para poder planear las utilidades en una empresa es un excelente punto de partida €l
andlisis de punto de equilibrio, € cual se puede describir a juicio de Polimeni, Fabozzi, y
Kole (2003) como: “el nivel de ventas, ya sea en unidades o en pesos, que genera una
contribucion margina que iguala a los costos fijos, de tal forma que la empresa no gana,
pero tampoco pierde”.

El punto de equilibrio en los negocios se da donde los ingresos se igualan con los
costos y se puede obtener para €l volumen de ventas en bolivares o en unidades, segin se
dividan los costos fijos entre el margen de contribucion unitario o el porcentaje de margen
de contribuciOn respectivamente.

Punto de equilibrio financiero



Las ideas expuestas por Besley y Brigham (2008) determinan la utilidad antes
impuesto e intereses (UAII) que las empresas necesitan para pagar apenas todos sus costos
financieros y producir utilidades por accion iguales a cero. Por lo genera, los costos
financieros implicados en el andlisis del punto de equilibrio financiero consisten en los

pagos por interés a los tenedores de bonos y los pagos por dividendos a los accionistas

preferentes. 5 ER\’ P\DO

El andlisis del punto de ﬁ@& chef0 se ocupa de la seccion inferior del
estado de resa@@( i (d% la utilidad operativa UAII hasta las utilidades que tienen
a sus disposiciones los accionistas comunes. En este sentido, € punto de equilibrio
financiero se ocupa de la parte inferior del estado de resultado implicado en los pagos por
interés a los tenedores (duefios) de bonos y los pagos por dividendos a los accionistas

preferentes.

De acuerdo con Gitman (2003), € punto de equilibrio financiero es € nivel de
EBIT (rango esperado de utilidades antes de intereses e impuestos) necesario para cubrir
todos los costos financieros fijos, € nivel de EBIT para cada EPS (estructura de capital que
maximice las utilidades por acciones). Para calcular e punto de equilibrio financiero se

empleala siguiente ecuacion:
Punto de equilibrio financiero = | + PD/1-T

Donde;

| = Interés anual



PD = Dividendos de acciones preferentes
T=tasaimpositiva.

L os autores suministran una informacion con un punto de vista similar en casi todos
los aspectos, pero se decide fijar posicion con Gitman (2003), en vista de que proporciona
lainformacién necesaria para el calculo de punto de equilibrio finan\ci’ erlo>.\ D OS

eR
Planeacion de utilidades C\’\OS RES

Las %os flujos econdmicos sobre los cuales deben intervenir para
lograr ser productivas, y buscar maximizar sus utilidades, con base en los recursos
utilizados en €lla, ajuicio de Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) la planeacion de utilidades
se refiere a ello, es decir, aprovechar la maxima utilizacion de la capacidad instalada de la
empresa y e punto a partir del cual la organizacion obtiene ganancias. Esos dos grandes
flujos son sus ingresos, los cuales estan representados por sus ventas, y |0s egresos, que

estan representados por sus costos y gastos de operacion.

En sintesis, e administrar negocios requiere de planes preventivos y correctivos y
dentro de €ellos esta precisamente e conocer que para alcanzar € punto de equilibrio se
requiere de un determinado nivel de ingresos o que si se pretende un determinado monto de
utilidades, estas se pueden obtener si se alcanza cierto nivel de ingresos. Para encontrar
respuesta a lo planteado se parte del concepto del margen de contribucion unitario o en

porcentaje.

Rentabilidad



Larentabilidad financiera ajuicio de Brealey, Myers y Allen (2010) es una expresion
econdémica de la productividad que relaciona no los insumos con los productos, sino los
costos con los ingresos. Esta referida a la productividad del capital invertido. Sin embargo,
sociamente el capital natural no se considera dentro de la dotacion general de capital de la

economiay lamayor parte de larentabilidad se atribuye al capital manufacturado

Ampliando esta definicion Sanchez (ZOOGW [ ad €s una nocion
que se aplica atoda accion econo i Vvilizan medios materiales, humanosy
financieros CO@ER}%’IGT ciertos resultados. En sintesis, la rentabilidad esta referida

a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los

capitales utilizados en el mismo.

En tal sentido, la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en
la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con €l fin de obtener

unos resultados.
Margen de contribucion

El modelo o relacion costo-volumen-utilidad y la planeacion de utilidades
confiables, explica Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) requieren del estado de resultados con
base en € comportamiento de los costos en relacion con la actividad de ventas. El margen

de contribucion es o mismo que la contribucion marginal.

El margen de contribucion o contribucion marginal también se puede expresar a

juicio de los autores antes mencionados, en términos porcentuales dividiendo € margen de



contribucion total entre las ventas. O también se puede calcular dividiendo e margen de
contribucion unitario entre €l precio de venta. Aplicando los datos del gjemplo, su clculo
seriael siguiente:

Margen de contribucidn total = Margen de contribucion en porcentgje
Ventas

A juicio de Sinisterra 'y Palanco (2007) Es la diferencia entﬂapk@sg)éostos
variables, o bien esla cantidad que se'ti eneésp@@gb ir los costos fijos y obtener

una utilidad. Uél%ﬁﬁ@%ﬁ(v CV =MC)

Margen de seguridad

A partir de un volumen de ventas por encima del punto de equilibrio, se puede
presentar el concepto de margen de seguridad. En este contexto, afirman Sinisterra y
Polanco (2007) se entiende como aquel nimero de unidades que la empresa puede degjar de

vender sin que incurra en pérdidas.

Se entiende, segun refieren Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) como € nivel de
ventas en unidades, en pesos o0 porcentual, que pueden las ventas esperadas disminuir sin
caer en lazona de riesgo, es decir, es la cantidad de ventas presupuestadas, por encima del

punto de equilibrio.

En sintesis, el margen de seguridad puede indicar una alerta para las empresas, pues
nos dice que porcentaje de las ventas actuales o planeadas puede perder la empresa antes de

caer en e punto de equilibrio, para luego, si persiste la caida, comenzar a incurrir en



pérdidas. Si el porcentaje es pequefio la seguridad es pobre; en cambio si es robusto la

seguridad es grande.
Toma de decisiones gerenciales

Consiste ajuicio de Amaya (2010) la toma de decisiones es fundamental en cualquier
actividad humana. Tomar una decision acertada empieza con un wﬁ%iento
constante y focalizado, que puede inclujr RE% mas como la filosofia del
conocimiento, la ciencia,| @ bre todo, la creatividad. Por su parte, Ivancevich,
Konopaske y I@ n (2012), explican que se las debe considerar medios mas que fines;
son los mecanismos organizacionales por medio de los cuales se pretende lograr un estado
deseado; para cualquier efecto, son una respuesta organizacional a un problema.

Al respecto, agrega Chiavenato (2009) latoma de decisiones es €l proceso de andlisis
y escogencia entre diversas aternativas, para determinar un curso a seguir. Asimismo,
Stoner y Freeman (2004) exponen, latoma de las decisiones es €l proceso paraidentificar y
seleccionar un curso de accidn, estd enfocada bajo |os pardmetros de lateoriade juegosy la

del caos.

Mientras Chiavenato (2009) considera que la toma de decisiones es e procesos de
elegir entre diversas aternativas la accion que va a tomar; para Stoner, Freeman y Gilbert
(2004) la toma de decisiones consiste en ademés de elegir la dternativa, se debe identificar

|as mismas antes.

Para efectos de la presente investigacion se considera toma de decisiones lo

contemplado por Stoner, Freeman y Gilbert (2004). En este sentido, e gerente de las



empresas productoras de café, se enfrenta, mas que cualquier otro administrador, a un
proceso complejo de gestion, que demanda de é ciertas capacidades naturales y actitudes
psicoldgicas que faciliten la tarea de tomar decisiones, mas aln, S se toma en cuenta que
sus acciones gerenciales ya no se fundamentan en la autoridad sino en la participacion de

todo el equipo de trabajo.

Proceso racional de toma de decisiones SER\’
A las decisiones ﬁﬁ@&@g medios més que fines; son los mecanismos

organizacionalgg’medio de los cuaes se pretende lograr un estado deseado; para
cualquier efecto, son una respuesta organizacional a un problema. En sintesis, como
explican Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), toda decision es resultado de un

proceso dinamico en e que influyen mdltiples fuerzas.

Los investigadores y expertos en € campo de la toma de decisiones han ideado
varias formas de clasificar diferentes tipos de decisiones. En su mayoria, estos sistemas de
clasificacion son similares; difieren méas que nada en terminologia. Utilizamos la distincién

muy adoptada que sugiere Herber Simon, quien distingue dos tipos de decisiones:
Establecimiento de metas

En este aspecto, explican lvancevich, Konopaske y Matteson (2012), en toda érea en
la que &l desempefio influya en la efectividad de la organizacion se necesitan metas y
objetivos. Si las metas y objetivos se establecen de manera adecuada, dictardan los

resultados que deben alcanzarse, asi como las medidas que indiquen si se alcanzaron o no.



Al respecto, infieren Garcia y Pérez (2008) que solo con €l establecimiento de metas se
pueden alcanzar sus objetivos, en tal sentido, s las metas son evaluadas y existe

retroalimentacion o informacion el gerente puede tener informacién acerca de su progreso.

En sintesis, se determina gque con €l establecimiento de metas, objetivos y lamedicion

de resultados, se podra definir las directrices de los miembros de la 0?3@% para
t

orientar hacia € logro de los objetivos, y asi posteriérgear\{l)s,éu
u

de€llo, serevisan lasfallas par&iﬁ@%r%,
En est@r%(g se considera € establecimiento de metas, objetivos especificos y

medicion de resultados |o sustentado por Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012).

ados. A partir

ego corregir y reorientar.

Identificacion del problema

Al respecto explican Stoner, Freeman y Gilbert (2004) exponen, lainvestigacion de la
situacion sobre la cual se debe tomar una decision, implica, tres aspectos. definir €l
problema, efectuar un diagndstico acerca de é e identificar los objetivos que se persiguen.
Sin embargo, lvancevich, Konopaske y Matteson (2012), exponen la identificacion y
definicion del problema, a respecto, una condicidn necesaria de una decision es que haya
un problema; si éste no existiera, no habria necesidad de decisiones. Los problemas resultan
caracteristicamente de la determinacién de que existe una discrepancia entre un estado
deseado y la redlidad actual. Esto acentUa la importancia de establecer las metas y

objetivos.



Asimismo, la importancia del problema para la organizacion se mide por la brecha
entre los niveles de desempefio especificados en las metas y objetivos de la organizacion y
los niveles de desempefio alcanzados. Asi, una brecha de 20 por ciento entre un objetivo de
volumen de ventas y €l volumen de ventas logrado en realidad significa que hay un

problema.

Es facil entender que existe un problema cu d%@ﬂlkgcha entre los
E ﬁm

resultados deseados y los reales

dificultades p@@ﬂagl' probl emacon exactltud Estos factores son:

ertos factores que suelen presentar

(a) Problemas preceptuales. Los sentimientos individuales actian de modo que nos
protegen de percepciones desagradables. Se puede percibir selectivamente la informacion
negativa de una manera que distorsiona su verdadero significado, o se la puede desdefiar

del todo.

(b) Definicion de los problemas en términos de soluciones. Esto es en realidad una

formade saltar alas conclusiones.

(c) Identificacion de los sintomas como problemas. “Nuestro problema es una
disminucion de 32 por ciento en los pedidos”. Aungue es cierto que los pedidos
disminuyeron, esta disminucion es en redidad un sintoma del problema rea; cuando €l

gerente |o identifique, se encontrarala causa de la disminucién de pedidos.

Los problemas suelen ser de tres tipos. de oportunidad, de crisis o de rutina. Los

problemas de crisis y de rutina se presentan por si solos, y los administradores tienen que



atenderlos. Por otra parte, a las oportunidades por lo comun hay que encontrarlas. Esperan
ser descubiertas, y con frecuencia pasan inadvertidas y a la larga las pierde un
administrador desatento. Esto se debe a que, por su propia naturaleza, la mayoria de las

crisisy los problemas de rutina demandan atencion inmediata.

En sintesis, un administrador tal vez pase més tiempo resolviendo_pr que
buscando nuevas oportunidades importantes. Muchas g@@}é %1 dirigidas tratan
la atencion de la crisis y de los pro @% rﬁay de dirigirla hacia cuestiones a largo

plazo mediant@@%gde actividades y programas de fijacion de metas.

Establecimiento de prioridades

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), No todos los problemas son iguales.
Lanzar un nuevo producto en respuesta a la maniobra de un competidor es tal vez una
decision mas significativa que pintar de nuevo la sala de descanso de los empleados. El
proceso de toma de decisiones y la instrumentacion de la solucion requieren recursos. A
menos que los recursos de los que dispone la organizacion sean ilimitados, es necesario
establecer prioridades para tratar los problemas. A su vez, esto significa tener la capacidad
de tomar una determinacion sobre e grado de importanciadel problema. Para determinar la
significacion del problema hay que considerar tres aspectos. urgencia, impacto y tendencia

de crecimiento.



La urgencia se relaciona con e tiempo. ¢Qué tan crucia es la premura? Apagar un
incendio en la oficina es més urgente que repara un ascensor descompuesto. El potencial
para tomar medidas paliativas provisionales también afecta a la urgencia. El impacto
describe la gravedad de los efectos del problema. Los efectos pueden tener lugar en la
gente, las ventas, equipo, rentabilidad, imagen publica o cualquier cantidad de otros
recursos organizacionales. La tendencia a crecimiento se diri C ﬂ@@ uturas.
Aungue un problema sea en e momento d & ga poco impacto, crecera si
no se le presta ﬁ@&’s\y de reducir la asignacion para € mantenimiento
preventivo demédel equipo de la planta para reducir costos tal vez no cree problemas

inmediatos, no obstante, con el tiempo pueden surgir dificultades mayores.

Al respecto Stoner, Freeman y Gilbert (2004) exponen, la investigacion de la
situacion sobre la cual se debe tomar una decision, implica, tres aspectos. definir €l
problema, efectuar un diagndstico acerca de é e identificar los objetivos que se persiguen.
Asimismo, agregan los referidos autores, o primero es €l definir los problemas que surgen

cuando €l estado real delas cosas |o cual no se gjustaal estado deseado.

En este sentido, € directivo debe hacerse preguntas tales como las sefidas por Stoner,
Freeman y Gilbert (2004): ¢qué tan grande es la brecha entre €l estado real de las cosasy €
deseado?, ¢como afecta esta brecha la posibilidad de alcanzar o superar las metas de la

organizacion?, ¢que tantas dificultades existen para superarlas?.

En sintesis, cuanto mas importante sea € problema, segun lo determinen su urgencia,

impacto y tendencia de crecimiento eficaz es determinar laimportanciadel problema.



Consideracion de causas

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), si no imposible, es por o comun dificil y
desaconsgjable una solucién a un problema cuando se desconoce su causa. Con frecuencia,
la busqueda de las causas del problema permite una mejor definicion del problemareal. Las
causas se convierten en nuevos, y mejores, planteamientos del problem @'@o de
Stoner, Freeman y Gilbert (2004), permite apreciar cg@@\ds%aciones entre un
tema o problemay las posibles c %d ar contribuyendo para que é ocurra, y

por tanto d@ﬁ@&&ﬂ%enta para la toma de decisiones, ya que es € origen del

problema o situacion presentada, y su abordaje seria el medio para solucionarlo.

En tal sentido, Chiavenato (2011) refiere que conocer las causas posibles de un
problema y como se relacionar entre si, permite enfocar la decision, sin embargo, la
solucion de un problema se vuelve un reto cuando convergen diversas causas en é. Seria
muy complicado enfocar la decision a desconocer la causa del problema sobre € cua se

debe decidir.

En resumen, se puede decir que se refiere a hecho de estudiar las causas que origina
el problema a fin de enfocar la decision hacia la solucion del mismo. Para efectos de esta

investigacion se tomael concepto expuesto por Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012).
Desarrollo de soluciones alternas

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), antes de tomar una decisién se deben

desarrollar opciones factibles (en realidad, soluciones potenciales al problema) y considerar



las consecuenci as potenciales de cada una. Este es en redidad un proceso de blsqueda en el
gue se investigan los ambientes pertinentes internos y externos de la organizacion para
proveer informacion que se pueda desarrollar en opciones posible. Desde luego, esta
busqueda se lleva a cabo con ciertos limites de tiempo y costo, pues solo asi se puede

aplicar gran esfuerzo al desarrollo de opciones.

Esta etapa, se acuerdo con Stoner y col (2004 i Eaﬂhgente sencilla
0

cuando se trata de decisiones pr gr

decisiones no w@% bre todo si existen limitaciones de tiempo” (p. 164).

mas complegja cuando se trata de

En tal sentido, esta referido, de acuerdo a lo expuesto por los autores, a
establecimiento de soluciones, que no son programadas, es decir, que ofrecen diversas
alternativas de solucion, y paralo cua se debe escoger la que tenga menor costo material,
personal, entre otros. En cualquier caso, €l gerente de la empresa productora de café no
debe precipitarse y solo debe tomar decisiones importantes cuando ha evaluado varias

alternativas.

Evaluacion de soluciones alter nas

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), compararlas. En toda decisiva, €l objetivo
es elegir la opcion que habra de producir los resultados mas favorables y los menos
desfavorables. Esto de nuevo sefiala la necesidad de objetivos y metas, pues, a seleccionar
entre las opciones, quien tome las decisiones debe guiarse por las metas y objetivos ya

establecidos. La relacion opcion-resultado se basa en tres condiciones posibles:



1 Certeza. Quien toma las decisiones tiene completo conocimiento de la probabilidad

del resultado de cada opcion.

2. Incertidumbre. Quien toma las decisones no tiene conocimiento de la

probabilidad del resultado de cada opcion.

3. Riesgo. Quien toma las decisiones tiene algun célculo protib,e&@ @I&os de

cada opcion. S RESER
El ngoﬁﬁ@&gb\r;}ge)clmidon& se expresa como un riesgo. Cuando €l

gue toma las decisiones no tiene la certeza sobre el resultado de una accion especifica, hay
un grado de riesgo. Una probabilidad expresa el grado de riesgo. Las situaciones inciertas
existen cuando los administradores tienen tan poca informacion, o ninguna, que no pueden
asignar siquiera probabilidad a diversas decisiones y sus posibles resultados. En ocasiones
se reduce e grado de incertidumbre en que se ve quien toma las decisiones a recopilar

informacion o estudiar una situacion.

Al evaluar situaciones alternas hay que tener en mente dos advertencias. Primera, es
crucia que estafase del proceso de toma de decisiones se mantenga aparte y se distinga del
paso previo: identificar soluciones. Esto se aplica de manera particular en el contexto de la
toma de decisiones colectiva. Cuando se evalUan las opciones a momento de proponerlas,
tal vez se restrinja la cantidad de soluciones alternas identificadas. Si 1as evaluaciones son
positivas, puede surgir la tentacion de poner un fin prematuro a proceso y aceptar la

primera solucion positiva. Por otra parte, las eval uaciones negativas hacen menos probable



que alguien se arriesgue a proponer la que podria ser una solucion excelente, por temor ala

critica o al menosprecio.

La segunda advertencia es que se miren con reservas las soluciones que se evallan
como “perfectas”. Esto es aplicable sobre todo cuando la decisién se toma en condiciones
de incertidumbre. Si una solucion parece no tener desventgjas o si, en 6 on de
grupo, hay acuerdo unanime sobre un curso de accio gﬁﬂl\’haﬂe aaguien la
funcion de abogado del dlablo a&g del diablo y del conflicto que este
abogado pued‘j@R i a guien toma las decisiones a reexaminar 10s supuestos y

lainformacion.

En este aspecto, infieren Koontz y Welhrich (2004), en lo que respecta a la
evaluacion de las alternativas, hacen énfasis en |os factores cuantitativos, cualitativos, en el
andlisis marginal y en € de la eficacia de los costos. De este modo, los factores
cuantitativos son aquellos que se pueden medir en términos numeéricos, como € tiempo, los
costos fijos, los de operacion; estos factores, permiten a gerente (directivo) determinar el
valor estadistico de la evidencia total. Implicajuicios personales falibles. Sin embargo, son
pocas las decisiones administrativas que pueden cuantificarse con tanta exactitud como

parague € juicio seainnecesario.

En e caso de los intangibles o cualitativos, exponen los mencionados autores, son
dificiles de medir numéricamente, como la calidad de las relaciones laborales, € ambiente
naciona. En cuanto al andlisis marginal, como técnica que puede ser utilizada en €l

andisis de alternativas para la toma de decisiones, esta es una técnica cuantitativa, que



permite comparar ingresos adicionales que surjan de costos adicionales, de maneratal, que

losingresos y |os costos adicionales que se generen sean similares.

Y por ultimo, exponen Koontz y Weihrich (2004), € andlisis de la €eficacia de los
costos, mediante el cual el gerente puede mejorar la proporcion entre los beneficios y los

costos; esto significa, por gemplo, seleccionar o tomar la decision de %orma

menos costosa de a canzar un objetivo dentro delaem é@@ﬂ\l E\Q
Bao esta premlaétﬁvé\gﬁauon de soluciones aternas lo sefialado por

Ivancevich, K e y Matteson (2012). En e caso de los directivos de las empresas
productoras de café suele existir pocas alternativas de solucion, sin embargo, las decisiones
que se toman suelen ser a puerta cerrada; solo aquellas propias de los directivos son

debatidas entre €l os.

Seleccion de solucion

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), e propésito de elegir una solucion
particular es resolver un problema para alcanzar un objetivo predeterminado. Este concepto
es en extremo importante. Significa que una decisién no es un fin en si misma, sino sélo un
medio parallegar a un fin. La seleccion de una opcion no debe verse como un acto aislado.
De hacerlo, es probable que queden excluidos los factores que conducen ala decision y que
parten de ella. De manera especifica, los pasos que siguen a la decision deben abarcar la
instrumentacion y e seguimiento. El punto basico es que la toma de decisiones es mas que

un acto de elegir; es un proceso dinamico.



Por desgracia para la mayoria de los administradores, rara vez existe una situacion en
la que una opcion alcance €l objetivo deseado sin tener alguin efecto positivo o negativo en
otro objetivo. A menudo hay situaciones en las que no es posible optimizar a mismo

tiempo dos objetivos; es decir, procurar |lo mejor de ambos. Si un objetivo se optimiza, €l

pO°
Puede haber también una situacion en laque € | @E@Mi%&)rganizad onal se

otro se suboptimiza.

obtenga a costa de un objetivo soﬁ@%d ales situaciones se ve con claridad en
el auge de Iosg@% istas, ambientalistas y el movimiento a favor del consumidor.
Al parecer, estos grupos cuestionan las prioridades (la organizacional en oposicion a la
social) de ciertos encargados de tomar decisiones organizacionaes. En cualquier caso, ya
sea que un objetivo organizacional entre en conflicto con otro objetivo organizacional o con
un objetivo socia, los valores de quien toma las decisiones influirén en gran medida en la

eleccion.

En la toma de decisiones administrativas, las soluciones éptimas suelen ser
imposibles. Larazon es que a la persona a cargo de las decisiones no le es posible conocer
todas las opciones disponibles, las consecuencias de cada una y la probabilidad de que se
produzcan esas consecuencias. Asi, en lugar de ser un optimizador, quien toma las
decisiones es un satisfactor, que elige la opcién que cumple con una norma aceptable
(satisfactoria). En este aspecto, agregan, Koontz y Weihrich (2004. 159), consideran que
“la ingeniosidad, el sentido comudn y la investigacion pueden sacar a la luz tantas opciones

que no todas ellas pueden evaluarse adecuadamente”.



En tal sentido, de acuerdo a lo sefialado por los autores se infiere que el directivo
necesita ayuda para escoger la mejor decision y esta ayuda puede ofrecérsela el resolver los
factores limitantes o estratégicos, con la ayuda de la institucion u organizacion, en este
caso, la universidad como tal. En la presente investigacion se considera seleccion de

solucion lo sefidlado por lvancevich, Konopaske y Matteson (2012), al referir é% una

decision no es solo eso, sino & medio para alcanzar un objeﬂéﬁﬂviwo
Instrumentacion OS RES
cH

Ivancevi@%n paske y Matteson (2012), cualquier decisién es poco méas que una
abstracciéon s no se instrumenta, y esta gjecucion o instrumentacion debe ser eficaz para
lograr el objetivo deseado. Es por completo posible que una mala aplicacion perjudique a
una “buena” decision. En este sentido, la instrumentacion es quiz4 méas importante que la

eleccion real de laopcion.

Puesto que, en la mayoria de las situaciones, la instrumentacion de las decisiones
tiene que ver con la gente, la prueba de una decisiéon es e comportamiento de las personas
participantes en esa decision. Aunque una decision sea técnicamente correcta, los

subordinados insatisfechos pueden echarla a perder con facilidad.

En tal sentido, no se puede manipular a los subordinados de la misma manera que
otros recursos. Asi, la tarea de un administrador no es sélo elegir buenas soluciones, sino
transformar esas soluciones en comportamiento en la organizacion. Esto se logra a

comunicarse de manera efectiva con los individuos y grupos pertinentes.



Al respecto, recomiendan Stoner, Freeman y Gilbert (2004), que una vez elegida la
mejor alternativa existente, los gerentes pueden abordar los requisitos y los problemas que
se podrian encontrar a llevarlos ala practica. La aplicacion de la decision, sefialan: no solo

se debe limitar a girar las 6rdenes pertinentes, se deben:

a) Conseguir recursos y asignarse de acuerdo a las necesidades;

ADO>
b) Elaborar prepuestos y calendarios a@%&% han decidido poner en

préctica, las cualesles a@@\ﬂl\@vance en términos concretos;

C) Establ ecer |as responsabilidades de | as tareas especificas,
d) Establecer un procedimiento paralosinformes.

Para efectos de la presente investigacion se considera instrumentacion |o sefialado por
Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012). En el caso las empresas productoras de café
deben tomarse en cuenta, dado a que de estar los gerentes o persona insatisfechos o en
contra de las decisiones tomadas, pueden perjudicar la misma y atentar en contra,

generando consecuencias negativas en |os objetivos esperados con la decision tomada.

Seguimiento

En este aspecto, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), la direccion efectiva
comprende la medicién periddica de los resultados. Los resultados reales se comparan con
los planeados (el objetivo), y si hay desviaciones se requieren cambios. Aqui vemos de
nuevo la importancia de los objetivos mensurables. Si no existen esos objetivos, no hay

modo de juzgar el desempefio. Si los resultados reales no igualan alos planeados, hay que



hacer cambios en la solucion escogida, en su instrumentacion o en el objetivo original, si se
le considera inasequible. Si se debe revisar € objetivo original, se reactivara € proceso

entero de latoma de decisiones.

El punto importante es que, una vez instrumentada una decision, el administrador no
puede dar por hecho que € resultado concordara con €l objetivo original. n@%al gun

sistema de control y evaluacion para asegurarse dg(@@ [tados reales sean

congruentes con los planeados ¢ |& decision. A veces €l resultado de una
decision es inﬁ@ﬂg‘sﬂ(ﬁ}as personas o perciben de diferente manera, y tratar con

esta posibilidad es parte importante de la fase de seguimiento en el proceso de decision.

Al respecto, sefidan Stoner, Freeman y Gilbert (2004), una decision no puede ser
mejor que las medidas que se toman para convertirla en realidad. Esto |o sefiaan, en tanto
consideran, que un error frecuente que cometen |os gerentes, es creer que unavez tomadala
decision, la accion al respecto se dara en forma automética. Incluso, aunque una decision
tomada sea la mejor, no sera efectiva, ni servira de nada, si no puede ponerse en préacticay
aun asi debe considerarse, que en situaciones similares pero de otra temporalidad puede

resultar inadecuada.

Por otra parte, las acciones tomadas para implantar la decision deben estar sujetas a
monitoreo ¢Estan saliendo las cosas conforme a plan? ¢Qué esta pasando en e ambiente
externo y en e interno como consecuencia de la decision? ¢Se gjusta en € tiempo?, para
que de ésta manera los directivos de las empresas productoras de café puedan darle

seguimiento y obtener |os resultados esperados.



Estilos de toma de decisiones

Estén referidos a los aspectos y conducta que posee € persona a carga de la toma
de decisiones. A continuacion se definen cuatro estilos de toma de decisiones
correspondientes a la clasificacion realizada por Robbins (2006), a saber: estilo directivo,

estilo analitico, estilo conceptual y estilo conductual. 6

Por su parte, Fernandez (2010), los vdogg@@g\ln los gerentes y su
tolerancia a la ambigiiedad afaaﬁ@&a\

una decision. w@ valores representa el grado en que & tomador de decisiones

aen € edtilo que desarrollan a tomar

se concentra en latarea y sus aspectos técnicos o0 en las personas y 10s aspectos sociaes. La
tolerancia ala ambigiiedad indica la medida en que una persona tiene una alta necesidad de
estructura o control en la vida. Cuando se combinan ambas dimensiones, se forman cuatro
estilos de toma de decisiones: directivo, analitico conceptual y de comportamiento. Para la
presente investigacion se desarrollan los cuatro estilos de toma de decision expresados por

Robbins (2006).

Estilo directivo

A juicio de Robbins (2006) quienes toman decisiones con un estilo directivo toleran
poco la ambigledad y su forma de pensar es racional, por lo cua suelen ser eficientes y
|6gicos. Asimismo, las personas que asumen €l estilo directivo toman decisiones rapidas y
se centran en € corto plazo, su eficiencia y prontitud a tomar decisiones hacen que

cumplan esta funcién con minimainformacion y que evalUen pocas aternativas.



Asimismo agrega Fernandez (2010), las personas con este estilo poseen baja
tolerancia a la ambigiiedad y se orientan hacia los aspectos de la tarea y técnicos a tomar
decisiones. Son €ficientes, |0gicas, decididas, practicas y sistematicas a abordar la solucion
de problemas. Sin embargo, tienden a ser autocréticas, gercer un control estricto y
concentrarse en el corto plazo. Su eficiencia y rapidez para tomar decisiones las lleva a

utilizar laminimainformacion y a evaluar un nimero reduci dOﬁw ,PL@OS

Ambos autores coinci den 2 @ e |a§ma de decisiones que se caracteriza

por su pocatol@é%&blguedad y unaformaracional de pensar.

Estilo Analitico

Refiere Robbins (2006) quienes toman decisiones con un estilo analitico toleran la
ambigledad mucho mas que los tipos directivos. Quieren mas informacion antes de tomar
una decision y consideran mas alternativas que en el estilo directivo. Los de estilo analitico

se caracterizan por su capacidad para adaptarse 0 enfrentarse a situaciones unicas.

Aunado a €llo, expresa Fernandez (2010), €l estilo analitico se caracteriza por su
alta tolerancia a la ambigiiedad y por la tendencia a una preocupacion excesiva por las
tareas. Los sujetos con este estilo tratan de obtener més informacion y considerar més
alternativas gque quienes tienen un estilo directivo. Las personas analiticas toman decisiones
cuidadosas, que analizan con mucho detenimiento, y obtienen mejores resultados en

situaciones nuevas o inciertas. Suelen ser autocréticas.



De acuerdo a lo expresado por las autores estos coinciden en su percepcion y
permite inferir que es & estilo de toma de decisiones que se caracteriza por su tolerancia a

laambigutiedad y una formaracional de pensar.

Estilo Conceptual

Al respecto infiere Robbins (2006) los individuos con unﬁi IP{@@ﬁienen

miras muy amplias y buscan muchas alter iv@ e largo plazo y son muy
buenos para encontrar L@@MQS alos problemas. Por su parte, agrega Fernandez
(2010) & estil& tual tiene una tolerancia alta a la ambigliedad y se concentra en las
personas y los aspectos sociales del trabgjo. Los decisores conceptuales desarrollan una
perspectiva amplia en la solucion de los problemas, por |o que consideran muchas opciones
y posibilidades futuras. Adoptan planteamientos a largo plazo y se apoyan en laintuicion y
conversaciones con otros individuos para obtener informacion. Ademas, estan dispuestos a
asumir riesgos y son los mas adecuados para encontrar soluciones creativas a los
problemas. No obstante, pueden fomentar un estilo idedlista y vacilante de la toma de

decisiones.

Ambos autores coinciden en sus planteamientos y permiten concluir que es € estilo
de toma de decisiones que se caracteriza por su tolerancia a la ambigiedad y una forma

intuitiva de pensar

Estilo Conductual



Al respecto, Robbins (2006) revela quienes toman decisiones con un estilo
conductual trabajan bien con los demas. Se interesan en los logros de los otros y  aceptan
sus sugerencias. Convocan a juntas para comunicarse, aunque tratan de evitar los

conflictos. Aunado a ello, consideran sumamente importante la aceptacion alos demés.

Al respecto, Fernandez (2010) |o denomina estilo de comportamient y®r%a que

las personas con este estilo trabajan muy bien con tg@@\!’n Ee\las interacciones

sociales pero tienen una baja tol @%m% ad. Brindan apoyo, muestran calidez

y prefieren Ia@@%&ggal sobre la escrita. Se preocupan por los logros de los
trabgjadores y son receptivas a las sugerencias que se presentan. Tienden a evitar €
conflicto y se preocupan excesivamente por la aceptacion de los demas. Ello puede hacer
que adopten un enfoque sin personalidad al decidir y que les resulte dificil decir no y tomar

decisiones dificiles.

Ambos autores coinciden en que este estilo de toma de decisiones esta caracterizado

por su poca tolerancia ala ambigtiedad y una formaintuitiva de pensar.
Sistema devariables

Definicion nominal

Costo — Volumen — Utilidad

Toma de decisiones gerenciales

Definicion Conceptual



Costo-volumen-utilidad

Sinisterra y Polanco (2007) “Consiste en relacionar tres variables como son: los
costos, los precios de venta y e volumen de actividad, de los cuales, dependen las

utilidades operativas de la organizacion”.(p.161)

Toma de decisiones ger enciales

Stoner, Fre%ﬁﬂt@w)% “proceso de identificar y seleccionar un curso
de accidn paraQo

Definicion Oper acional

er problemas”.

Costo-volumen-utilidad

Esta variable se operacionalizara mediante la aplicacion de un instrumento cuyas
dimensiones son: costos de produccion, aspectos legales en €l establecimiento de preciosy
Criterios del andlisis de Costo-Volumen-Utilidad, con sus respectivos indicadores.

Toma de decisiones gerenciales

Esta variable se operacionalizara mediante la aplicacion de un instrumento cuyas
dimensiones son: Estilos de Toma de Decisiones y Proceso Racional de Toma de

Decisiones, con sus respectivos indicadores.



CUADRO 1. OPERACIONAL DE LASVARIABLES

Objetivos especificos Variable Dimensiones Sub- Indicadores
dimensiones
Determinar los costos de Materia directo
produccion en empresas Elementosdel | Mano de obradirecta
productoras de café en el costo Costos indirectos de
Municipio Maracaibo. Costos de fabricacion
produccién Directo =,
. jodirecyd, )
Tipos d@&’ [
. E SE Vaiable
Caracterizar 10s aspectos Costo- ~ ~ SUNDDE .
legales que inciden en el v \,\ legales Margen de utilidad
establecimiento de R@n para el
precios en em establecimiento de | Providencia N° fp
productoras de ¢ precios 079-2014 Costos permitidos
Municipio Maracaibo.
Punto de equilibrio
Identificar los criterios Punto de equilibrio
del andlisisde costo- Criterios del financiero
volumen-utilidad en andlisis de Costo- Planeacion de Utilidades
empresas productoras de Volumen-Utilidad Rentabilidad
café en e Municipio Margen de Contribucién
Maracaibo. Margen de Seguridad

Establecimiento de metas

I dentificacion del

problema
Establecimiento de
o ) prioridades
Describir €l proceso Tomade Proceso raciona Consideracion de causas
raciona detomade decisiones detomade Desarrollo de soluciones
decisiones en empresas gerenciaes decisiones alternas
productoras de café en e Evaluacion de soluciones
Municipio Maracaibo. aternas
Seleccioén de solucion
I nstrumentacién
Seguimiento
Identificar €l estilo de Estilo Directivo
toma de decisiones en Tomade Estilo Analitico
empresas productoras de decisiones Estilo de tomade i
caféen el Municipio | gerenciales decisiones Estilo Conceptual
M aracaibo. Estilo Conductual

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo muestra el contexto operativo de la investigacion, el cual permite determinar

los lineamientos a seguir en el proceso investigacion. Como sostiene Méndez (2006,@2 es un
reali

aspecto que tiene que ver con la planeacion de la manera como se W

la investigacion”. En sintonia con ello, ést |@%§ nivel de profundidad que se

pretende alcanzar en €l |@%p 0; asimismo se contempla el método y procedimiento

zacion de

aseguir para co@:ﬁinveﬂigacién. Por ende, el marco metodol égico trata del desarrollo del tipo
y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, propiedades psicométricas (validez y

confiabilidad del instrumento), procedimiento y plan de andlisis de datos.

Tipoy nivel deinvestigacion

En otro orden de ideas, considera Chavez (2007), el tipo de investigacion se establece de
acuerdo con € tipo de problema que se desea solucionar, |os objetivos que se pretenden lograr vy la
disponibilidad de recursos. En este sentido, la investigacion es explicativa, dada a, como sostiene
Finol y Camacho (2008:7) “proveer modelos tedricos que permiten construir predicciones y

retrodicciones dentro del &rea practica

a la cual se refiere el modelo”. Aunado a ello, se estructuran sobre la base de preguntas cuya forma
IGgica se orienta a interpretar la ocurrencia de una cierta clase de eventos consecuentes por otra

clase de eventos antecedentes.

Sin embargo, Méndez (2006) considera “la investigacion en ciencias sociales se ocupa de la

descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su



interrelacion” (p.133). Agrega ademas el autor que “el estudio descriptivo identifica caracteristicas
del universo de investigacion, sefiala formas de conducta, actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos, descubre, comprueba la asociacion entre variables de

investigacion”. (p.133).

De igual manera, afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la invegbacién
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasc \ﬂ’)ﬁ@ cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias éuﬁﬁ&ﬁm n” (pl103). De esta maneray
de acuerdo a con lo Gr\p\ t

descripctivo, d \ Ialnvestlgam On analizael costo-volumen-utilidad como herramienta para

es, la investigacion se enmarca dentro del tipo

la Toma de decisiones gerenciaes en Empresas Productoras de Café en el Estado Zulia, Municipio

Maracaibo, paralo cual serequiere hacer una descripcion previa

Disefio de la investigacion

El disefio de lainvestigacion corresponde, seguin refieren Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010), al “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion” (158). De igual forma, Arias (2012) expone en este punto “es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p.27). Asimismo, la estrategia
esta definida por: “el origen de los datos: primarios en disefios de campo y secundarios en estudios
documentales”. También puede determinarse por “la manipulaciéon o no, de las condiciones en las
cuales se realiza el estudio, disefios experimentales, no experimentales o de campo” (Arias,

2012:27)

Bajo este contexto, en relacion a lo sefidado, la investigacion es no experimental, la cual

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “se realiza sin la manipulacion deliberada de las



variables y en los que sdlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos”. Del mismo modo, sefiala Kerlinger (2002), expone que en la investigacion no
experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o
tratamientos, lo cual significa para esta investigacion, que la variable de estudio no es manipulada

por & investigador, siendo estudiada en su forma natural, puesto a ser hechos reales o probatorios a

poner en practica su estudio paraluego ser analizados. 6
JADO

Del mismo modo, el disefio de la invﬂ@ ifica dentro de un disefio
transeccional  descriptivo E@\m@% el andliss del costo-volumen-utilidad como
herramienta par@%a de decisiones gerenciales en empresas Productoras de café en el Estado
Zulia, Municipio Maracaibo. Al respecto, contemplan Herndndez y otros (2010) que las
investigaciones transeccionales o transversales, tienen como objeto indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables con el objeto de proporcionar su descripcion; en
otras palabras, en este tipo de disefio se toma la informacién en un momento y tiempo Unico con €l
fin de estudiar laredidad tal como se manifiesta. En el presente estudio los datos se tomaran en un
solo momento, para luego tabularlos, analizarlos e interpretarlos, sin repetir € proceso, 1o cual hizo
de esta investigacion un disefio transeccional. El disefio se refiere a los aspectos operativos de la
investigacion, en este contexto, refiere Hurtado de Barrera (2008), el disefio determina “a dénde y
cuando se recopilalainformacion, asi como la amplitud de la informacion a recopilar, de modo que

se pueda dar respuesta ala pregunta de investigacién de laforma mas idonea posible” (p. 147).

En tal sentido, una vez definido € tipo de estudio a realizar, se debe concebir a juicio de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la manera précticay concreta de responder a las preguntas
de investigacidn que segun el mismo autor puede dividirse en experimentales y no experimentales.
Dado a que € disefio de la investigacion corresponde, a plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacién que se requiere en una investigacion. Asimismo, agrega Arias (2012) “el



disefio de la investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al

problema planteado” (p.27)

Al respecto, la presente investigacion se determina como no experimental, debido a que
como sustentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “se realiza sin la manipulacion deliberada

de las variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural par%espués

O
SER\’ P\D
En el mismo orden de idess, H@'@é&ﬁ&:@onde con un disefio no experimental,

ai
transeccional o tﬁ@@&g efi

que se proponen Ta descripcion de las variables, tal como se manifiesta el andlisis de éstas, tomando

analizarlos (p.149).

ere Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), son aquellos

en cuenta su interrelacion e incidencia. En este sentido, para € desarrollo de esta investigacion, se
utilizara un disefio no experimental, transeccional o traversal, dado a que se observael fendmeno tal

y como se da en su contexto natural, para después ser analizado.

Poblacion

Para iniciar, se define universo y poblacion de estudio. Segun Parra (2006), € universo es:
“el conjunto conformado por todos los elementos, seres u objetos que contienen las caracteristicas y
mediciones u observaciones que se requieren en una investigacion dada” (p.15). En ta sentido, €

universo de estudio lo conformara los miembros de las gerencias de la empresa Café Imperial.

En este sentido, Arias (2012) contempla “en términos mas precisos poblacidn objetivo es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para |os cuales seran extensivas
las conclusiones de lainvestigacion”(p. 81). Asimismo, alega Méndez (2006) que toda poblacion en

estudio depende de sus objetivos, asi como también del alcance de lainvestigacion y todas aquellas



caracteristicas de las personas a estudiar. En tal sentido, la poblacion esta4 constituida por los

trabgjadores de la empresa Café imperial .

La poblacién en estudio se considera de tipo finita, ya que segin Martinez (2007), una
poblacion puede considerarse finita cuando €l nimero de elementos que la componen es limitado;
de igual forma es catadogada como accesible, a respecto sefida Chavez, (2007) esta uella
porcion sobre la cua se tiene acceso y objetivo, es latotalidad de un| Sobre la

cual, se da la poblacion accesible. Por tanto % @@%

caracteristicas de conteni do para asi poder seleccionar la muestra a subgrupo

delapoblaci én,@%@iial se toman unidades informantes.

Muestra

itarse en torno a sus

En este orden de ideas, se tomara una muestra tomando en cuenta a los Gerentes de Café
Imperial. Por ello y en beneficio de alcanzar los objetivos de la presente investigacion, realizaron
una muestra no probabilisitica, causal o intencional, debido a: (a) facilidad de acceso y observacién
a lo largo de la investigacion; (b) dificultad para aplicar el cuestionario a todo el universo del
estudio; (c) ser las unidades informantes que guardan relacion directa con la problemética bajo
estudio; (d) carencia de tiempo prolongado para recurrir a cada uno de |os integrantes del universo

de estudio.

En tal sentido, la cantidad de unidades de observacién, se consideré una muestra que
corresponde a cinco (05) miembros representativos de la Empresa Café Imperial, a saber: Gerente
Genera, Gerente de Administracion, gerente de ventas, encargado del dpto de costos, encargado del
dpto de produccion. De esta manera, se completa una muestra de cinco (05) sujetos, a los cuales se
les aplicara € instrumento, siendo asi las unidades informantes de la investigacion. Tal como se

muestra en el siguiente cuadro.



CUADRO 2

POBLACION
EMPRESA UNIDAD INFORMANTE SUJE
TOS
CAFE Gerente Genera 01
IMPERIAL (Maracaibo, de Admini —
Av. Principal DelLa Gerente de Administracion p ,\ﬁC)S
Pomona,aCI. 102, Gerentedevent \’ ’ﬂ‘m

Edificio S/N, Local 101C-
50, Sector Pomona) @dwﬁdﬂﬁ{ 01

DE REC\’\\Erfcargado del dpto de 01

TOTAL 05

produccion
Fuente: Administracion Café Imperial, adaptado por lacomo y Colina (2015)

Técnicas derecoleccion de datos

Para llevar a cabo una investigacion, se requiere de fuentes de consulta, técnicas para la
recoleccion de datos y la informacion requerida para dar resultados sobre los objetivos formulados
en ella. Sobre el particular considera Méndez (2006:43) “la informacion es la materia prima por la
cual puede llegarse a explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que definen un problema de
investigacion”. Sostiene Méndez (2005:145), “las fuentes son hechos o documentos a los que acude
el investigador y que le permite tener informacion”; mientras que las técnicas “son los medios

empleados para recolectar la informacion”.

Los instrumentos para la recolecciéon de la informacion son definidos por Hernandez y
otros (2010) como las herramientas empleadas por el investigador para medir la conducta o
atributos de la variable. En efecto, € instrumento utilizado en este estudio es el cuestionario,
definido como la técnica para la recoleccion de datos, 1os cuales son obtenidos de forma escrita,

mediante un listado de reactivos, que generara respuestas para obtener resultados representativos.



En el caso de latécnica utilizada es |a encuesta, la cual agrega Mendez (2006), permite “el
conacimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su
objeto de investigacion” (p. 145). Del mismo modo, sefiadla Vidal (2004) en torno a la encuesta, es
un instrumento de exploracién socia utilizado en la elaboracidn de investigaciones, el cua consiste

en aplicar procedimientos estandarizados de interrogacion a una muestra de sujetos representativos

de la poblacién para recabar informacion sobre la reaidad y comportami @@n un
determinado lugar. De igual forma, es definida por Bern% icamés empleada en
edibilidad por € sesgo de las personas

los trabajos de investigacion a pesaﬁ@%d
encuestadas. DERE

Es decir, € cuestionario, es la herramienta conformada por una serie de preguntas o
reactivos para ser contestadas por escrito con el propdsito de obtener la informacién necesaria para
realizar €l estudio. A tal efecto, Hernandez y otros (2010), “un cuestionario consiste en un conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

El cuestionario utilizado en la presente investigacion esta conformado por ochenta'y cuatro
(84) items,con cuatro (04) alternativas de respuestatipo escala Likert, frecuencial, Siempre (S), Casi
Siempre (CS), Cas Nunca (CN) y Nunca (N) con una ponderacion de 4, 3, 2'y 1, respectivamente.

(ver anexo 1)

Propiedades Psicométricas
Validez del instrumento

La validez del instrumento, expresa Chavez (2004:67) “es la correspondencia del
instrumento con su contexto tedrico, N0 se expresa en términos numeéricos. Se basa en €

discernimiento de los expertos. En e mismo orden de ideas, Hernandez y otros (2010, p.234),



sefialan que estas propiedades psicométricas esta referida al “...grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir” y consiste en la verificacién de areas y contenidos
medidos por € instrumento de estudio, a través de la opinion de expertos en €l &rea adscritos a La
Universidad Rafael Urdaneta. Para su determinacion se redlizara la validez de contenido,

solicitando € juicio de cinco (04) expertos en € area de Contaduria Publica. (ver anexo 2)

Confiabilidad del instrumento S RESER\’

Es la o@%&l&guridad, el equilibrio del instrumento. Por €llo, para estimar la

confiabilidad de los items, se aplicard una prueba piloto a una poblacion con similares
caracteristicas a las del objeto de estudio, y una vez recopilada la informacion, se aplicara el

estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach, utilizando para ello lasiguiente férmula:

[0} N
a S’u
—5 U

2 y
S,

r =  coeficiente de confiabilidad

K = ndmero deitems
S = varianzadelos puntges de cada items
S = varianzadelostotales.

Al aplicar la formula a las 10 unidades informantes que conformaron la prueba piloto, se
obtuvo un resultado de 0,97, lo cual se traduce en atamente confiable por su cercaniaal, tal como

se evidenciaen € anexo 3.



Procedimiento delainvestigacion

Los procedimientos llevados a cabo para €l desarrollo de esta investigacion son los

siguientes:

a) ldentificacion del &reade estudio a mangjar.

b) Identificacion del problemay formulacion de los objetivos a UDOS

c) Seinvestigaron los antecedentes con simi %@Bﬂ alainvestigacion.

d) Sehicieron rwis&ﬁr&as%a desarrollar todo €l contenido de |as bases
teoricas. DERE

€) Sedefinieron lostiposy disefio de lainvestigacion.

f) Se diseflara € estudio de recoleccion de datos y se verificard su validez y
confiabilidad a través de una prueba pil oto.

g) Seaplicardel instrumento alos sujetos de la poblacion.

h) Posteriormente se tabularan los resultados sometiéndose a andlisis para realizar las
conclusiones pertinentes para posteriormente aplicar las recomendaciones.

Plan de andlisis de datos

El plan de andlisis de datos parte de la estadistica descriptiva, que de acuerdo a lo expresado
por Hernandez, y otros (2010), busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendbmeno que se analice. Agrega Balestrini (2001) que es a partir del andisis e
interpretacion de los resultandos, donde se intentara especificar y mostrar el conjunto de aspectos
ademés de propiedades las cuaes configuran el problema estudiado, siempre de acuerdo con la
categoria de andlisis establecida en la investigacion, determinando la significacion ademas del
alcance de la misma. La informacion se concentra y se tabula en gréficos con sus respectivos

andlisis.



En este sentido, plantea Chavez (2005), que la tabulacion de los datos “es una técnica que
emplea el investigador para procesar la informacion recolectada, permitiendo la organizacion de los
datos relativos a la variable de estudio”. En este aspecto, |os resultados arrojados por € instrumento,
se redizaron tablas refleggando cada pregunta con sus alternativas de respuestas, de forma absoluta
(Fa) y rdativa (Fr %), las cuales permiten determinar en forma clara y precisa € nimero de

repeticiones de las respuestas que arroja una aternativa, ademas se puede ob: "}f@)&ﬂtaje

que representa cada una de el as. ESER\’ P\
Es importante resaltar cﬁ@(gdﬁ informacion determina, segin explica por

Méndez (2006) rocettifientos para la codificaciéon y tabulacion de la informacion para el

recuento, clasificacion y ordenacion de la informacién en tablas o cuadros”. En este caso, para el
andlisis de esta investigacion, se cuantificaran los datos en funcion de las frecuencias y porcentagjes
de los datos recol ectados para hacer el andlisis del costo-volumen-utilidad como herramienta parala
Toma de decisiones gerenciales en Empresas Productoras de Café en € Estado Zulia, Municipio

Maracaibo.



CAPITULO IV
RESULTADOS
Andlisisy discusion delosresultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedié a
realizar e tratamiento correspondiente para e andlisis de Iosq]sﬂ@@&to la
informacion arrojada seralaque indique las COW& esllegalainvestigacion,
la cual mostrara € co QL@QH como herramienta para la Toma de decisiones

gerenciales ena%m Productoras de Café en el Estado Zulia, Municipio Maracaibo.

Ta andlisis de los resultados, obtenidos en base a los instrumentos aplicados a cinco
(05) miembros representativos de la Empresa Café Imperial, a saber: Gerente General,
Gerente de Administracion, gerente de ventas, encargado del departamento de costos,
encargado del departamento de produccion, los cuales se contractan con las bases tedricas,
con respecto a las variables en estudio. Dichos resultados, se presentan en tablas donde se
indica el promedio de las dimensiones estudiadas, las cuales han sido disefiadas con base en

la estadistica descriptiva, ademas del promedio de las frecuencias en | as respuestas dadas.

Al realizala confrontacion de dichos resultados con las bases tedricas del estudio, se
puede conocer la problemética existente en el sector, especificamente en Café Imperidl,
para redizar la interpretacion y discusion de resultados, para después formular las

conclusiones y recomendaciones pertinentes. Para lainterpretacion de los resultados, y para



efectos del andlisis de las tablas se tomaron los items siempre y casi siempre como

presencia, y casi nunca, nunca como ausencia del rango.

En principio, se abordan los objetivos que permiten medir la variable: costo
volumen utilidad, las cuales son estudiados a través de las dimensiones: costos de

produccion, Aspectos legales para el establecimiento de precios y crlterlos d sis de

Costo-Volumen-Utilidad. SER\’
En tal sentido, para d ﬁl@% Ber objetivo orientado a determinar los

costos de pro@@ presas productoras de café, se realizaron tres (03) tablas que
responden a los indicadores de la sub-dimension elementos del costo; y cuatro (04) tablas
correspondientes a los indicadores de la sub-dimension tipos de costos. Se inicia con el
abordgje de las tablas 1, 2 y 3, las cuaes corresponden a los indicadores. materia directo,

mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion.

Tabla 1. Material Indirecto

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre SiCas Casi Nunca Total
empre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa | Fr Fa| Fr | Fa| Fr

1. Laempresaidentifica el
material directo parallevar a
cabo su produccion.

4| 80,00 1]20,00 0| 0,00 0/0,00| 5|100

2. Laempresa utiliza material
susceptible de almacenamiento
en las operaciones.

5| 100,00 0| 0,00 00,00 0/0,00| 5]100

3. Laempresa posee bienes
preexistentes para el proceso
productivo.

4| 80,00 1] 20,00 0| 0,00 0/0,00] 5|100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

70



De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
material indirecto, se evidencia que en relacion a la empresa identifica el material directo
para llevar a cabo su produccion, y la empresa posee bienes preexistentes para el proceso
productivo, 4 de los 5 sujetos encuestados, representado por e 80% consideran que siempre
es de esa manera, mientras que el 20% restante considera que casi siempre. Por su parte, en
cuanto a la pregunta: la empresa utiliza material susceptibl e@e\alfrﬁ\@(@o en las
operaciones, e 100% coincide que S rﬁ@%&os resultados, denotan una
tendencia positiva al |@(@@ ela que se considera e materia indirecto dentro

de los costos d gpre&a.

Ello es consono con lo sefialado por Cascarini (2003), los materiales involucran los
bienes preexistentes, susceptibles de amacenamiento, cuyo consumo es inherente a
proceso u operaciones desarrolladas, y que por lo tanto se agotan directamente en €.
Ademas de lo sefialado por, Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) quienes explican que son
todos los que pueden identificarse en la fabricacion de un producto terminado, facilmente
se asocian con éste y representan e principal costo de materiales en la elaboracion del

producto.

De tal manera que, los materiales directos son aquellos materiales que entran en la
composicion fisica del producto elaborado, y en el caso de las empresas productoras de
café, la materia prima es fundamental para poder desarrollar € producto, y esto es un
aspecto requerido que implica un gasto, de alli que debe ser tomado en cuenta dentro de la

estructura de costo.



Tabla 2. Mano de Obra Directa

Alternativas de Respuesta

Cas Totd

ITEMS Siempre . Casi Nunca| Nunca
Siempre

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr

4. Enlas operaciones se recurre
al trabajo manual parallevar a
cabo el proceso productivo. %

0 0,00/ 1| 2000 4| 80,00| 0nOYOY\5
5. En laempresa se utilizan . ’R\\’ “
maquinas parala produccién CD [
del café. - X:{ I
15 @, ) 0,00/ 0] 000/ 0| 0,00 5| 100
‘v

P

6. Laempresac r@h;\r
deobracalﬁﬁg

proceso de CIon de café.

5| 100,00 0| 0,00| O] 000 O] 0,00] 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en € indicador
mano de obra directa, se evidencia que existe una tendencia positiva en ese indicador. Sin
embargo llama la atencidn que en relacion al items “En |las operaciones se recurre a trabajo
manual para llevar a cabo el proceso productivo”, e 80% de los encuestados contestd no.
Sin embargo, se puede inferir que existe un costo por mano de obra indirecta en las

operaciones de las empresas productoras de café.

Al respecto, es importante hacer mencion de lo expuesto por Cascarini (2003), la
mano de obra directa es un elemento agrupa a aguella labor fisica vinculada a la
elaboracion del producto propiamente dicho, esto es, € trabajo manua o de operacion de
maguinas y equipos, que en € caso de las empresas productoras de café se asume al
persona que realiza el proceso productivo, es decir, € que transforma la materia prima en

producto final de consumo.



Tabla 3. Costos indirectos de fabricacion

Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre SiCas Cesi Nunca Totd
empre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

7.- Laorganizacion identifica
claramente los costos

indirectos de fabricacion para

la produccién de café. 4| 8000 1| 2000/ 0| 0,00 0| 0ge% (5] \1@
. N \— )y

8.- Laempresatiene que L

cumplir con costos que no son C E—

propios del proceso productivo. | 5| 100,29 R ,AQ.) 70,00/ 0| 000| 5| 100

9.- Laempresaincurre en I \Ob
costos no directos IC \’

V7
deproducq—eqtﬁa@ 5/ 10000/ o/ o000| 0| 000 0| 000 5| 100
Fuente: Colinalyt &acono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
costos indirectos de fabricacion, se observa en la tabla 3, que existe una tendencia
positiva en cuanto al indicador, por cuanto |os resultados superan el 80%. Dichos resultados
se asemejan alo expuesto por Cascarini (2003), quien sostiene que los costos indirectos de
fabricacion se refiere a todos los conceptos que no correspondan a consumo de bienes
almacenabl es agotables directamente en la operacion ni a la retribucién al trabajo humano
en relacion de dependencia, que implica cualquier actividad que debe desarrollarse en las

empresas productoras de café, asi como el persona administrativo.

En cuanto ala subdimension elementos del costo, se obtuvo que éstos son tomados
en cuenta por parte de las empresas productoras de café, debido a que existe una tendencia
positiva entre los pardmetros siempre y casi siempre en los items de los indicadores:

material directo, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion.



Por su parte, en cuanto ala subdimension Tipos de costo, la cual abarca se muestra
al objetivo especifico orientado a determinar los costos de produccion en empresas
productoras de café permite evidenciar el comportamiento de los indicadores: directo,

indirecto, fijo y variable, en lastablas 4, 5, 6 y 7 respectivamente.

=\ ’ b\, OS

A|terﬁti¥as@%;¥$\’ !

ITEMS ) ?mp{S %m%sJNu?ia Nunca
<2

/Oﬁ Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

D)
10. Los costos de la empresa

son relacionados con el
proceso productivo de café. 3 60,00/ 2| 40,00/ 0| 0,00 O 0,00] 5| 100

Tabla 4. Directo

Totd

-

11.- Laempresatiene
identificado cada coste segin
el departamento. 5/ 100,00 O] 0,00| O| O00] O] 0,00/ 5| 100

12.- Enlaorganizacion se
identifican claramente los
costos con un target costing de
manera econdémicamente
factible. 4 80,00/ 1| 20,00| 0| 0,00/ 0| 0,00] 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
directo, se observa en la tabla 4, una tendencia positiva que abarca € 100% entre las
aternativas de respuesta siempre y casi siempre, lo cua revela e cumplimiento del

indicador.

Al respecto Ramirez (2002) expone son los que se identifican plenamente con una

actividad, departamento o producto. En este orden de ideas, agrega Horngren, Sundem y



Stratton (2006) que se refiere a los costos que pueden identificarse especifica y

exclusivamente con un target costing dado de manera econdémicamente factible.

Tablab. Indirecto

Alternativas de Respu |
ITEMS Siempre E_Casﬁ (e ﬁi Nunca
Fa| N

Fa Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr

N
.13..— Laempresati SC’\’\U
indi rectomﬁt%

determin 4 80,00) 1| 20,00 O/ 0,00| O] O00] 5| 100

C
(
(

L

\
—
e
QD

-
14.- Laorganizacion calcula

como costos indirectos la
depreciacion de los equipos. 5| 100,00| O 0,00| O 0,00 0| 0,00] 5| 100

15.- Laempresa gjustalos
sueldos de la gerencia de
produccion segin € volumen
de ésta variando los costos
indirectos. 1 20,00| 1| 20,00/ 3| 60,00 O] 0,00] 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
indirecto, se observa en la tabla 5 una tendencia positiva, sin embargo en € items la
empresa gjusta los sueldos de la gerencia de produccion segun e volumen de ésta variando

los costos indirectos, e 60% de |os encuestados reflgjé casi nunca.

En este aspecto Ramirez (2002) sefiala es e que no se puede identificar con una
actividad determinada. Por gjemplo la depreciacion de la maquinaria o e sueldo dd
director de produccion respecto a producto. Por su parte, Horngren, Sundem y Stratton
(2006) expone que se refiere a los costos que no pueden identificarse ni especifica ni

exclusivamente con un target costing dado de manera econémicamente factible.



Tabla 6. Fijo

Alternativas de Respuesta

i ; : Total
ITEMS Siempre _Cas Cas Nunca
Siempre Nunca

Fa Fr Fa| Fr Fa| Fr Fa| Fr Fa| Fr

16.- Los costos fijosen la

empresa se mantienen 5

constante alo largo dela g) g)

produccién. 0 0,00 O] 0,00| 2| 40.8/\3 A 100
V ]

S N
17.- Los costos fijos de C RE

produccién de laempr o k\ e
varlanseguncadame% C/ 100,00| 0] 000 O] 000| O] 000| 5| 100

18.- Laorganizacién mantiene
los salarios de los empleados
en cada periodo. 3 60,00 1| 20,00| 1| 20,00 0| 0,00| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

\J

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
fijo, se observa en la tabla 6, que existe una tendencia positiva en 2 de los 3 items
realizados. Sin embargo, en cuanto al items concerniente a si 10s costos fijos en la empresa
se mantienen constante a lo largo de la produccién, las respuestas se inclinan hacia nunca

con un 60% y casi nunca 40%.

En este orden de ideas, Ramirez (2002), sefidla que los costos fijos son los que
permanecen constantes durante un periodo determinado, sin importar s cambia €l volumen,
por ejemplo, los sueldos, la depreciacion en linea recta, alquiler del edificio, los cuales se
toman en cuentaen el andlisis del costo. En este aspecto sintetizan Avilay Lugo (2004) son
aquellos que permanecen constantes, es decir, no cambian aunque varien los volimenes de

produccion.



Tabla7. Variable

Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre Cas Cas Nunca Towd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

19.- Los costos de materia
prima varian constantemente

en laorganizacion. 5| 10000, O] 000 O] 0,00f O] 000 5| 100|
20.- Los costos en las )C)b
operaciones de la empresa L \\’ P\c

varian de acuerdo a volumen > E_

de produccién. 5| 100,00| €7 ﬁ-o ,00] 0| 0,00, 5| 100

21.- El gasto de Iascomisioneé’ \’\Ob —

de venta en la empr
durante €l /7 80,00/ 1| 20,00 0| 0,00/ 0| 0,00/ 5| 100

Fuente: Colin ono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar e instrumento, en € indicador
variable, se observa en latabla 7, se evidencia una tendencia positiva en las aternativas de
respuesta, dado por lainclinacion hacia las respuestas siempre y casi siempre, por parte de

|as unidades informantes.

En este contexto, Ramirez (2002) sefiala que la variable, son los que cambian o
fluctian en relacion directa con una actividad o volumen dado. Dicha actividad puede ser
referida a produccion o ventas: la materia prima cambia de acuerdo con la funcién de

produccion, y las comisiones de acuerdo con las ventas.

En cuanto a objetivo determinar |os costos de produccion en empresas productoras
de café, se obtuvo que en dichas empresas se consideran los elementos del costo, a saber:
material directo, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion; aunado a ello, se

especifican y toman en cuentan los diferentes tipos de costo: directo, indirecto, fijo y



variable, 1o cua permite inferir que se determinan los costos de produccién englobando

todos los aspectos vinculantes a €llo.

Por otra parte, en cuanto al objetivo orientado a caracterizar |os aspectos legales que
inciden en el establecimiento de precios en empresas productoras de café en el municipio

Maracaibo, de seguidas se presenta el comportamiento de los indicadaores; de

utilidad y costos permitidos. R ESER\’ P\

| Y A Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre Cas Cas Nunca Totd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa| Fr |Fa| F |Fa| Fr |Fa| Fr

22.- Laempresafijaun margen
de utilidad antes de ISLR de
acuerdo alo tipificado por la
SUNDDE. 5 100,00/ 0| 0,00 O] 0,00f 0| 0,00| 5| 100

23.- El margen de gananciaen
laempresa no supera el 30%
antesde ISLR. 5 100,00/ 0| 0,00 O| 0,00/ 0| 0,00f 5| 100

24.- Laempresa se ve afectada
por el margen maximo de
utilidad establecido por la
SUNDDE paralafijacion de
SUs ganancias. 5 100,00 0| 0,00 O| 000 O| 0,00 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
margen de utilidad, se observa en la tabla 8, que los encuestados expresaron en un 100%
gue se cumple con e Margen de utilidad establecido por e SUNDDE y la normativa legal

vigente.

En este orden de ideas, es importante sefidar que el SUNDDE, contempla en su

articulo 32, e margen maximo de ganancia, y sefidla textualmente



Serd establecido anualmente, atendiendo criterios cientifico, por la
SUNDDE, tomando en consideracién las recomendaciones emanadas de los
Ministerios del Poder Popular con competencia en las materias de
Comercio, Industrias y Finanzas. En ningln caso, el margen de ganancia de
cada actor de la cadena de comercializacion excedera de treinta (30) puntos
porcentuales de la estructura de costos del bien o servicio.

La SUNDDE podra determinar margenes maximos de ganancia por sector,
rubro, espacio geogréfico, cana de comercializacion, actividad economlcao
cualquier otro concepto que considere, sin que estos superen los
establecidos en € presente articulo. @@

A fin de favorecer las mdustrlas nwﬁﬁ alguna industria
existente, e Presidente Republica en Consgjo de
Ministros, podra @ ifiCar e margen maximo de ganancia
regul ﬁr considerando las recomendaciones de la
Vlcad@ a Economica de Gobierno o dela SUNDDE.

La falta de fijacidon expresa dd margen maximo de ganancia dictado por la
SUNDDE, no implicara el incumplimiento, omisién o flexibilizacién de los
precios previamente establecidos por € Ejecutivo Nacional, alos productos
fabricados, obtenidos o comercializados por los sujetos de aplicacion de la

presente Ley.
Tabla 9. Costos Permitidos
Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Casi Nunca Towd

Siempre Nunca

Fa| Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

25.- Laempresafijael precio de
ventadel café lavado superior de
acuerdo alo sefidado enla
providencia079-2014 delalLey

Orgénica de Precios Justos. 5|/100,00| O| 0,00 O| 0,00/ O| 0,00| 5| 100
26.- Laorganizacion vende el café
lavado superior en 5.040,00 bs el
quintal. 5/100,00| 0| 0,00 O| 0,00| O| 000/ 5| 100

27.- Laempresa se ve afectada por
los costos permitidos establecidos
en laprovidencia 079-2014 dela
ley organica de precios justos, con
respecto al precio maximo de
ventadel quintal de café. 5/100,00| 0| 0,00 0| 000| O| 000/ 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)



De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
costos permitidos, se observaen latabla 9, que el 100% de los sujetos encuestados contesto
siempre, lo cual revela que las empresas productoras de café cumplen con lo tipificado por

la Ley Organica de precios Justos (2014) y la providencia administrativa 079-2014.

De acuerdo a lo contemplado en €l articulo 3, de la Providencia N° 0 4, “se

fijan los Precios de Venta Justo a nivel del Productor )@@@%@‘VPD de los

alimentos que se sefialan a continu \ai\o
N° RUBRO c@&gm EDIDA PMVPI (Bs)

1 Café Verde a Productor (Lavado superior) 1 Quintal 5.040,00
2 Café Verde a Productor (Lavado) 1 Quintal 4.223,95
3 Café Verde a Productor (Natural) 1 Quintal 3.454,67

En sintesis, en cuanto a objetivo orientado a caracterizar |os aspectos legales que
inciden en el establecimiento de precios en empresas productoras de café en e municipio
Maracaibo, se evidencia que en las empresas productoras se cumple en un 100% con lo
tipificado en la Ley de Precios Justos (2014) y en la providencia administrativa 079-2014,
lo cual revela que éstas se encuentran enmarcadas dentro de la Ley, y su cumplimiento en

cuanto alafijacion de preciosy al margen de ganancia.

Por otra parte, en cuanto a objetivo orientado a Identificar los criterios del andlisis

de costo-volumen-utilidad en empresas productoras de café, se muestra de seguidas €



comportamiento de los indicadores: punto de equilibrio, punto de equilibrio financiero,

planeacion de utilidades, rentabilidad, margen de contribucion y margen de seguridad.

Tabla 10. Punto de equilibrio

Alternativas de Respuesta

: : Casi Casi Total
ITEMS Siempre Siempre Nunca Nunca
Fa| Fr |Fa] Fr [Fa] Fr JFp|NA\ [P/
28.- Los costos de la empresa (@ E: R r\
solo acanzan para cubrir los {EO~) -
gastos. 4, 00| O] 0,00 O 0,00] 5| 100
29.- Losingresos de la Y U
son iguales alqgsTo: c N\ 100,00] O 0,00 0 0O00| O] 0,00 5| 100
-
30.-La resenta
utilidad operativa 4 80,00 1| 20,00/ O] 0,00 O] 0,00/ 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
punto de equilibrio, se observa en la tabla 10 una tendencia positiva del 100% entre las
dternativas de respuesta siempre y casi siempre, lo cua revela la presencia de dicho

indicador.

El punto de equilibrio es & punto de partida en la planeacién de utilidades. Para
Sinisterra 'y Polanco (2007) se define como aquel volumen de actividad donde la empresa
solo alcanza cubrir sus costos y gastos, es decir, aguel nivel de ventas donde los ingresos
son iguales a los costos y gastos. Es importante mencionar que para este volumen de
actividad no se presenta utilidad operativa a guna.

Para poder planear las utilidades en una empresa es un excelente punto de partida el
andlisis de punto de equilibrio, € cual se puede describir a juicio de Polimeni, Fabozzi, y

Kole (2003) como: “el nivel de ventas, ya sea en unidades o en pesos, que genera una



contribucion margina que iguala a los costos fijos, de tal forma que la empresa no gana,
pero tampoco pierde”.

Tabla 11. Punto de equilibrio financiero

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Casi Nunca| Nunca Totd
Siempre

Fa| Fr |Fa| Fr |Fa]| Fr |Fa|_Fg~

31.- Laempresatiene un rango \ R‘
esperado de utilidades antes de 15 E
intereses e impuestos para > &E

cubrir los costos. 4 @ 1V 2000/ 0| 000/ 0| 000 5| 100

N

<

vf./
(
\

g

acciones. 3] 60,00 2| 40,00] O 0,00 0| 0,00] 5| 100

33.- Las utilidades de la
empresa no solo cubren los
costos, también maximizan sus
acciones. 1| 20,00 1| 20,00 3| 60,00/ O| 0,00| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
punto de equilibrio financiero, se observa en la tabla 11, una tendencia positiva hacia que
supera el 40% en las alternativas de respuesta, sin embargo, en cuanto al item “Las
utilidades de la empresa no solo cubren los costos, también maximizan sus acciones”, el

60% contestd casi nunca.

Bajo estos resultados, se hace necesario estudiar |as ideas expuestas por Besley y
Brigham (2008) determinan la utilidad antes impuesto e intereses (UAII) que las empresas
necesitan para pagar apenas todos sus costos financieros y producir utilidades por accion

iguales a cero. Por lo general, los costos financieros implicados en e andlisis del punto de



equilibrio financiero consisten en los pagos por interés alos tenedores de bonos y |os pagos

por dividendos alos accionistas preferentes.

El andlisis del punto de equilibrio financiero se ocupa de la seccion inferior del
estado de resultado: la porcion de la utilidad operativa UAII hasta las utilidades que tienen
a sus disposiciones los accionistas comunes. En este sentido, € pun mibrio

financiero se ocupa de la parte inferior del estado d @M&E\en los pagos por
B

interés a los tenedores (duen&si\gl@)% los
preferentes. DER

Tabla 12. Planeacion de utilidades

s por dividendos a los accionistas

Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre Cas Casi Nunca Totd
Siempre Nunca
Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr
34.- Laempresa aprovechala
maxima utilizacion de la
capacidad instalada 4| 80,00| 1| 2000 0| 0,00| O] 0,00f 5| 100
35.- Laempresa planea sus
utilidades 4| 80,00| 1| 20,00 0| 0,00/ O] 0,00f 5| 100
36.- El proceso productivo de
laempresa de café esta al
maximo de su capacidad 4| 80,00 1| 2000| 0| 0,00f O] 0,00f 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
planeacion de utilidades, se observa en la tabla 12 una tendencia positiva marcada por las
alternativas de respuesta siempre con un 80% y casi siempre con e 20% restante, lo cual

denota el cumplimiento de dicho indicador.



A juicio de Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) la planeacion de utilidades serefiere a
ello, es decir, aprovechar lamaxima utilizacion de la capacidad instalada de laempresay €
punto a partir del cual la organizacion obtiene ganancias. Esos dos grandes flujos son sus
ingresos, los cual es estan representados por sus ventas, y |0s egresos, que estan

representados por sus costos y gastos de operacion

OS
Tabla 13. RentabllldzéeR\’ P\D

U mterhanvas de Respuesta

. C Totd
E /1 S|empre Cas Cas Nunca
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

37.- Laempresa productora de
café esrentable 1| 20,00/ 4, 80,00f 0] 0,00 O] 0,00| 5| 100

38.- Laempresa genera un
margen de ganancias. 1| 20,00 4| 80,00/ 0| 0,00/ O| 0,00] 5| 100
39.- Laempresa obtiene
ingresos gque superan sus
costos 1| 20,00/ 4, 80,00 0| 0,00/ O] 0,00| 5| 100
Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
rentabilidad, se observa en la tabla 13 una tendencia positiva marcada por las alternativas
de respuesta casi siempre con un 80% y siempre con €l 20% restante, o cua denota €

cumplimiento de dicho indicador.

Sanchez (2006) expresa que la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econodmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con € fin de
obtener ciertos resultados. En sintesis, la rentabilidad estd referida a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en

el mismo.



Tabla 14. Margen de contribucién

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Casi Nunca Totd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

40. Losingresos de la

empresa por ventas son
iguales a sus costos 4| 80,00/ 1| 20,00 0| 0,00 O 000| 5 10‘g
41. El margen de

contribucion de la empresa es )() ""
minimo 4| 8000/ 1| 20,00 o,r@&’ 807" 5| 100
(==

42. Laempresacon los \
ingresos, solo alcanza cubrir
sus costos de produccion.. 7~ \4_ @)

Fuente: Coli nabLée@wm)\ s

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador

)1 20,00 O] 0,00 O] 0,00 5| 100

margen de contribucion, se observa en la tabla 14 una tendencia positiva marcada por las
alternativas de respuesta siempre con un 80% y casi siempre con e 20% restante, lo cual

denota el cumplimiento de dicho indicador.

En este aspecto, es importante considerar el modelo o relacion costo-volumen-
utilidad y la planeacion de utilidades confiables, explica Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003)
requieren del estado de resultados con base en e comportamiento de los costos en relacion
con la actividad de ventas. El margen de contribucion es o mismo que la contribucién

marginal.

El margen de contribucion o contribucion marginal también se puede expresar a
juicio de los autores antes mencionados, en términos porcentuales dividiendo € margen de
contribucion total entre las ventas. O también se puede calcular dividiendo e margen de

contribucion unitario entre el precio de venta.



Tabla 15. Margen de seguridad

Alternativas de Respuesta

Casi Cas Total

ITEMS Siempre Siempre Nunca Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr

43.- El volumen de ventasde la
empresa esta por encima del
punto de equilibrio. 1 20,00| 4| 8000| Of 000| O] 0,00| 5| 10Q|

44.- La empresa puede dejar de C) b
vender un ndmero de unidades \\l) P\)C)

sin que incurra en pérdidas 1| 20,00 1| 20,004~ ’@ 0,00/ 5| 100
45.- Laempresatiene un alto &2&:: —

porcentaje de ventas 54 £100; ;00| O] 0,00| O] 0,00] 5| 100

Fuente: Colinay Lo lac 1 U

=

De acho a los resultados obtenidos, tras aplicar e instrumento, en € indicador
margen de seguridad, se observa en la tabla 15, que existe una tendencia positiva en las
respuestas reflgadas por los sujetos bgo estudio, sin embargo, en cuanto a si la empresa
puede degjar de vender un nimero de unidades sin que incurra en pérdidas el 60% considera

que no.

Estos resultados, |levan a reflexionar con respecto a que, a partir de un volumen de
ventas por encima del punto de equilibrio, se puede presentar el concepto de margen de
seguridad. En este contexto, afirman Sinisterra 'y Polanco (2007) se entiende como aguel

nimero de unidades que |la empresa puede dejar de vender sin que incurra en pérdidas.

Se entiende, segun refieren Polimeni, Fabozzi, y Kole (2003) como € nive de
ventas en unidades, en pesos 0 porcentual, que pueden las ventas esperadas disminuir sin
caer en lazona de riesgo, es decir, es la cantidad de ventas presupuestadas, por encima del

punto de equilibrio.



En sintesis, en cuanto a lo referente al objetivo destinado a Identificar los criterios
del andlisis de costo-volumen-utilidad en empresas productoras de café, se evidencia de
acuerdo a los resultados obtenidos que dentro de los criterios de andlisis de Costo-
Volumen-Utilidad utilizados por las empresas, destaca: € punto de equilibrio, punto de
equilibrio financiero, la planeacion de utilidades y € margen de utilidad; y en_menor

medida los criterios de rentabilidad y margen de seguridad. P\DOS
SERV
B

Por otra parte, en cuanto i el proceso de toma de decisiones en

empresas prod@%@:&gel municipio Maracaibo, se muestra el comportamiento de
los indicadores: establecimiento de metas, identificacion del problema, establecimiento de
prioridades, consideracion de causas, desarrollo de soluciones alternas, evaluacion de

soluciones alternas, seleccion de solucion, instrumentacion y seguimiento.

Tabla 16. Establecimiento de M etas

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre cas Casi Nunca Totd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

46.- Laempresatiene
metas claras al momento
de tomar una decision. 4| 80,00| 1| 2000, O| 0,00f O 0,00| 5| 100
47.- Laorganizacion
consideralos objetivos a
alcanzar al momento de
tomar unadecision 4| 8000| 1| 2000| O| 000| O| 000| 5| 100

48.- Los objetivos
organizacionales de la
empresa son medidos a
través de indicadores para
garantizar su control 4| 80,00 1| 20,00| O 000| O| 000, 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)




De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
establecimiento de metas, se observa en latabla 16 una tendencia positiva marcada por las
alternativas de respuesta siempre con un 80% y casi siempre con & 20% restante, 1o cua

denota el cumplimiento de dicho indicador.

En cuanto al establecimiento de metas, explican Ivancevich, Konopask teson
(2012), en toda &rea en la que & desempefio influyaen | Wéq’dkapgani zacion se

necesitan metas y objetivos. Si las 0 se establecen de manera adecuada,

dictardn los rﬁl@ﬂ&g& alcanzarse, asi como las medidas que indiquen s se

alcanzaron o no.

Tabla 17. Identificacion del problema

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Casi Nunca| Nunca Totd
Siempre

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr

49.- Laorganizacion revisa
el problema detalladamente
antes de tomar una decision 4| 80,00] 1| 20,00] O 0,00/ 0| 0,00] 5| 100
50.- Laorganizacion mide la
brecha entre los niveles de
desempefio con los objetivos. | 2| 40,00 2| 40,00/ 1| 20,00 0| 0,00 5| 100
51.- Laorganizacion se
percata de cada problema
que sepresentaenlamisma. | 2| 40,00 2| 40,00/ 1| 20,00 0| 0,00| 5| 100
Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en € indicador
identificacion del problema, se observa en latabla 17 una tendencia positiva con 80% entre
las alternativas de respuesta siempre y casi siempre, lo cual se traduce en una presencia del

indicador, es decir, se cumple.



En este aspecto, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), exponen laidentificacion
y definicion del problema, al respecto, una condicidn necesaria de una decision es que haya
un problema; si éste no existiera, no habria necesidad de decisiones. Los problemas resultan
caracteristicamente de la determinacion de que existe una discrepancia entre un estado
deseado y la realidad actual. Esto acentia la importancia de establecer las gtas y

pDO
gRV
RE2

Asimismo, la importancia dﬁ@% p organizacion se mide por la brecha
entre los nivel@@tlgﬁoc;ﬁpeciﬁcados en las metas y objetivos de la organizacion y

los niveles de desempefio alcanzados. Asi, una brecha de 20 por ciento entre un objetivo de

objetivos.

volumen de ventas y €l volumen de ventas logrado en realidad significa que hay un

problema.

Tabla 18. Establecimiento de prioridades

Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre Cas Cas Nunca Totd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

52.- Laempresa determina
la urgencia de un problema
antes de tomar una

decision 4| 80,00| 1| 20,00, O] 000 O] 000| 5| 100

53.- Laempresa estudia el
impacto de los efectos del
problema 4| 8000| 1| 2000/, O| 000 O] 000| 5| 100

54.- Laempresamidela
tendencia a crecimiento
del problema previo a

tomar una decision 4| 80,00| 1| 20,00, O] 000 O] 0,00| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)




De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
establecimiento de prioridades, se observa en la tabla 18 una tendencia positiva marcada
por las aternativas de respuesta siempre con un 80% Yy casi siempre con e 20% restante, |o

cual denota el cumplimiento de dicho indicador.

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), No todos los problemas 6%@&5
Lanzar un nuevo producto en respuesta a la maniobra dE@?w’e%st tal vez una
decisién maés significativa que pint 6@0@5@\%&3 descanso de los empleados. El
proceso de ton®1€%&£-{ a instrumentacion de la solucién requieren recursos. A
menos que los recursos de los que dispone la organizacion sean ilimitados, es necesario
establecer prioridades para tratar los problemas. A su vez, esto significa tener la capacidad
de tomar una determinacién sobre € grado de importanciadel problema. Para determinar la
significaciéon del problema hay que considerar tres aspectos. urgencia, impacto y tendencia

de crecimiento.

Tabla 19. Consider aciéon de causas

Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre Cas Cas Nunca Towd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

55.- LaempresaevaUalas
causas de origen del problema
antes de tomar una decision 4| 80,00 1| 20,00f 0| 0,00/ 0| 0,00/ 5| 100

56.- Laempresamide el
origen del problema para
obtener mayor informacién
sobre sus consecuencias. 4|100,00| 1 0,00/ 0| 0,00f 0| 0,00f 5| 100

57.- Laorganizacion

determina los factores que
inciden en la problematica,
antes de tomar una decision. 4| 80,00 1| 20,00 0| 0,00/ 0| 0,00/ 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)




De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
consideracion de causas, se observa en la tabla 19 una tendencia positiva marcada por las
alternativas de respuesta siempre con un 80% y casi siempre con e 20% restante, lo cual

denota el cumplimiento de dicho indicador.

En este aspecto, lvancevich, Konopaske y Matteson (2012), explica€j%si no
imposible, es por lo comun dificil y d&eaconsej able una |@3\’1 a cuando se
desconoce su causa. Con frecuenci cau&as del problema permite una
mejor definici@%@&gé

planteamientos del problema.

. Las causas se convierten en nuevos, y mejores,

Tabla 20. Desarrollo de soluciones alter nas

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Casi Nunca Tota
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

58.- La empresa antes de tomar
una decisién desarrolla
opciones factibles 1| 20,00, 4| 80,00/ 0| 000f 0| 000 5| 100

59.- La organizacion considera
las consecuencias de las
posibles soluciones antes de
tomar una decision 1| 2000/ 4| 80,00 O 000| O] 000 5| 100
60.- La organizacion investiga
los ambientes pertinentes
internos para tomar una
decision 1| 20,00/ 4| 80,00 O/ 000f O] 000 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador

desarrollo de soluciones aternas, se observa en la tabla 20 una tendencia positiva marcada



por las alternativas de respuesta casi siempre con un 80% y siempre con € 20% restante, 1o

cual denota el cumplimiento de dicho indicador.

Al respecto, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), antes de tomar una decision
se deben desarrollar opciones factibles (en realidad, soluciones potenciales a problema) y
considerar las consecuencias potenciales de cada una. Este es en realidad u %o de
blsqueda en & que se investigan los ambientes pertiéemﬁ(’wcpygdemos de la
organizacion para proveer inforrﬁ@%e &Eﬂa desarrollar en opciones posible.
Desde luego, ﬁ CI;/a a cabo con ciertos limites de tiempo y costo, pues solo

asl se puede aplicar gran esfuerzo a desarrollo de opciones.

Tabla 21. Evaluacién de soluciones alter nas

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Cas Nunca Tota
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

61.- Laorganizacion tiene
completo conocimiento de la
posibilidad del resultado de
cada opcién de decision 1| 20,00/ 4| 8000| O| 0,00 O| 0,00 5| 100

62.- La organizacion tiene

conocimiento de la posibilidad
del resultado de cada opcién de
decision 1| 20,00 4| 80,00 O 000| 0| 000§ 5| 100

63.- Laorganizacion tiene

algun calculo probable de los
resultados de cada opcién de
decision 1| 20,00/ 4| 80,00 0| 0,00/ O] 0,00/ 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador

evaluacion de soluciones alternas, se observa en latabla 21 una tendencia positiva marcada



por las aternativas de respuesta casi siempre con un 80% y siempre con e 20% restante, |o

cual denota el cumplimiento de dicho indicador.

En este contexto, sefidan Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), que la
evaluacion de las soluciones aternas consiste en compararlas. En toda decisiva, el objetivo
es elegir la opcién que habrd de producir los resultados mas favorables 6: enos

desfavorables. Esto de nuevo sefiala la necesidad de objeti R&Js 7 al seleccionar

entre las opciones, quien tome Ia\s’qtj%s larse por las metas y objetivos ya

establecidos. DEREC

Tabla 22. Seleccién de solucién

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Cas Nunca Tota
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa| Fr

64.- Laempresa seleccionala
opcion que da solucion a
problema 4| 80,00| 1| 2000, O] 000 O] 000 5| 100

65.- Las decisiones tomadas en
la organizacion no marcan €l
fin del problema 0| 000| O] 000 O] 0,00| 5 100| 5| 100
66.- En laempresalas
decisiones de solucion de un
problema repercuten sobre
otro. 0| 000| O] 000 4| 80,00| 1| 20,00f 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en € indicador
seleccion de solucion, se observa en latabla 22, que existe una tendencia negativa, dado por
la frecuencia en las opciones nunca y cas nunca. Sin embargo, existe una tendencia

positiva en relacion a que la empresa sel ecciona la opcion que da solucion a problema.



Al respecto, se hace necesario profundizar sobre lo expuesto por Ivancevich,
Konopaske y Matteson (2012), €l proposito de elegir una solucién particular es resolver un
problema para alcanzar un objetivo predeterminado. Este concepto es en extremo
importante. Significa que una decisién no es un fin en si misma, sino sdlo un medio para
llegar a un fin. La seleccion de una opcidn no debe verse como un acto aislado. De hacerlo,

es probable que queden excluidos los factores que conducen a?‘&’ ngarten de

ella. De manera especifica, los pasos e ecisiOn deben abarcar la

instrumentacion y e ﬂ@ﬁp@o bas Cco es que la toma de decisiones es méas que

un acto de el g un proceso dinamico.

Tabla 23. Instrumentacion

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre Cas Casi Nunca Towd
Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa| Fr

67.- Laempresaes
eficiente en la gjecucién de
unadecision en pro de los
objetivos que persigue 4| 80,00| 1| 20,00 0| 000| O] 0,00| 5| 100

68.- Lagecucion delas
funciones en laempresa se
limita alos parametros que
le dan 4| 80,00| 1| 20,00, O] 000| O] 0,00| 5| 100
69.- La organizacion
perjudicaladecision
tomada en su gjecucion
cuando se siente
intranquila con la misma. 0| 000| O 000| 3| 60,00| 2| 40,00| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
instrumentacion, se observa en latabla 23 se observa una tendencia positiva en cuanto alos

items “La empresa es eficiente en la g ecucion de una decision en pro de |los objetivos que



persigue” y “La gecucion de las funciones en la empresa se limita a los parametros que le
dan”; sin embargo, se muestran negativos en cuanto a “La organizacion perjudica la

decision tomada en su gjecucion cuando se siente intranquila con la misma”.

En este indicador, se hace necesario considerar 1o expuesto por Ivancevich,
Konopaske y Matteson (2012), al explicar que debido a que cualquier decisiéon mas
gue una abstraccion si no se instrumenta, y estaejecucié ] tzbﬁgebe ser eficaz

para lograr € objetivo deseado \TE@(SO posible que una mala aplicacion

perjudique a 6%@6&

importante que la eleccion real de la opcion.

En este sentido, la instrumentacion es quiza mas

Tabla 24. Seguimiento

Alternativas de Respuesta

Cas Total

ITEMS Siempre ' Casi Nunca | Nunca
Siempre

Fa| Fr Fa Fr Fa Fr Fa| Fr Fa| Fr

70.- Laempresa evalla
periodicamente el resultado de
las decisiones tomadas 0| 000| 1| 20,00/ 4, 8000 0| 000 5| 100

71.- Laorganizacion compara
los resultados obtenidos con los
objetivos planteados a
momento de decidir 0| 000, 1| 20,00| 4| 8000| 0| 0,00| 5| 100

72.- Laorganizacion suele
revisar constantemente el
resultado de una decision,
cuando distintas personas|o
perciben de manera diferente. 0| 000 1| 20,00 4| 8000| 0| 000| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en el indicador

seguimiento, se observa en la tabla 24 la existencia de una tendencia negativa por parte de



los encuestados, ello evidenciado con € 80% en la aternativa de respuesta casi nunca, 1o
cual permite interpretar que dentro de las empresas productoras de café no se rediza

seguimiento a las decisiones tomadas.

En este aspecto, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), explica que la direccién
efectiva comprende la medicion periddica de los resultados. Los resultad
comparan con los planeados (el objetivo), y si hay desviaci Mamblos Aqui
se observa de nuevo la import \’\a@% &Eﬁ mensurables. Si no existen esos
objetivos, no @Eugr el desempefio. Si los resultados reales no igualan a los
planeados, hay que hacer cambios en la solucién escogida, en su instrumentacion o en €
objetivo original, s se le considera inasequible. Si se debe revisar € objetivo origina, se

reactivara el proceso entero de latoma de decisiones.

En sintesis, de acuerdo a los resultados obtenidos, se infiere que en cuanto a describir
el proceso de toma de decisiones en empresas productoras de café en & municipio
Maracaibo, se cumplen solo algunos de |os aspectos de éste, es decir, €l establecimiento de
metas, laidentificacion del problema, el establecimiento de prioridades, la consideracion de
causas, € desarrollo de soluciones aternas, la evaluacion de soluciones alternas y la
instrumentacion se cumple; sin embargo |os pasos de seleccion de solucion y seguimiento,

no se realizan como es debido.

Por su parte, en cuanto a objetivo Identificar el estilo de toma de decisiones en

empresas productoras de café, se muestra el comportamiento de la dimension estilo de toma



de decisiones, a través de los indicadores: estilo directivo, estilo analitico, estilo conceptual

y estilo conductual, tal como se muestra a continuaci on.

Tabla 25. Estilo directivo

Alternativas de Respuesta

- - T
] . Casi Cas
ITEMS Siempre Siempre Nunca ) Nun%a\ n(g
-
Fa| Fr |Fa| Fr | FRat ﬂ\\fa‘w Fa| Fr

< L M
RESY
73.- Laorganizacién suele

C
tolerar poco la ambigiiedagd— (“\4—\@0’0' 1| 20,00/ 0| 000/ 0| 000 5| 100

C\.I ¥
74.- Laorgap ER

acion piensade
manera racional, por lo cual
suele ser eficiente. 4| 8000| 1| 20,00| O] 0O00| O] 000| 5| 100

A\ A

75.- Laempresa toma decisiones
répidas, centradas en el corto
plazo. 4| 8000| 1| 20,00/ 0| 000| O] 000| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
estilo directivo, se observa en la tabla 25 una tendencia positiva en las aternativas de
respuesta, sustentado en e 80% que expresd siempre en los items correspondientes a dicho

indicador.

A juicio de Robbins (2006) quienes toman decisiones con un estilo directivo toleran
poco la ambigledad y su forma de pensar es racional, por lo cual suelen ser eficientes y
|6gicos. Asimismo, las personas que asumen €l estilo directivo toman decisiones rapidas y
se centran en € corto plazo, su eficiencia y prontitud a tomar decisiones hacen que

cumplan esta funcion con minimainformacién y que eval Gen pocas alternativas.



Tabla 26. Estilo analitico

Alternativas de Respuesta
Casi Cas Tota

! Nunca

Siempre Nunca

Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr |Fa| Fr

ITEMS Siempre

76.- Requiere suficiente
informacion antes de tomar una
decision 4| 8000| 1| 20,00, O| 0,00 0| 0,084 \@

(%

<
g

A
77.- Laorganizacion requiere C ‘: R
suficiente informacién antes de :{go D L

tomar una decision. 4 fBQ,ﬁb 0| 000 O] 000 5] 100

-1
C
4

78.- La empresgrse ACH
por su 3-‘ il para adaptarse
ademés de Enfrentarse a

situaciones Unicas. 4| 80,00, 1| 20,00, O| 000 O| 0O00| 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
estilo analitico, se observa en la tabla 26 una tendencia positiva en las aternativas de
respuesta, sustentado en € 80% que expreso siempre en los items correspondientes a dicho

indicador.

En este orden de ideas, refiere Robbins (2006) quienes toman decisiones con un
estilo analitico toleran la ambigledad mucho mas que los tipos directivos. Quieren mas
informacion antes de tomar una decision y consideran mas aternativas que en € estilo
directivo. Los de estilo anadlitico se caracterizan por su capacidad para adaptarse o

enfrentarse a situaciones Unicas.



Tabla 27. Estilo conceptual

Alternativas de Respuesta

ITEMS Siempre Cas Casi Nunca | Nunca Totd
Siempre

Fa| Fr |Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr

79.- La organizacion tiene una
vision amplia para la blsqueda
de alternativas de solucion. 0| 000 1| 2000| 4| 80,00 O 0,00 5| 100
80.- Laempresa enfoca las

decisiones en un largo plazo. 0| 000] 1| 2000| 4 8(&‘ g m&. Q)E
(A M

81.- Laempresa encuentra S N

soluciones cregtivas alos . B@%_

problemas. .0 ﬂ'@p‘—i , 4| 80,00 0] 000 5| 100
Fuente: Colinay Lo lac 1 U~

=

De acho a los resultados obtenidos, tras aplicar e instrumento, en € indicador
estilo conceptual, se observa en latabla 27, una tendencia negativa marcada por e 80% en
la alternativa de respuesta casi nunca, 1o cual denota que dicho estilo no es considerado en
las empresas productoras de café. Al respecto infiere Robbins (2006) los individuos con un
estilo conceptual tienen miras muy amplias y buscan muchas alternativas. Se enfocan en €

largo plazo y son muy buenos para encontrar soluciones creativas alos problemas.

Tabla 28. Estilo conductual

Alternativas de Respuesta
ITEMS Siempre _Cas Casi Nunca | Nunca Tota
Siempre

Fa| Fr |Fa Fr Fa Fr Fa| Fr |Fa| Fr

82.- Laorganizacion trabajaen
equipo parala blsgueda de
soluciones a los problemas 0| 0,00/ 1| 20,00 4| 80,00 O| 0,00] 5| 100

83.- Laempresa convoca juntas
para comunicar, aunque trata
de evitar, los conflictos. 0| 0,00| 1| 20,00 4| 80,00 0| 0,00 5| 100

84.- Laorganizacion considera
aceptar laopinion de los demas
paratomar decisiones. 0| 0,00 1| 2000| 4| 80,00| O| 000 5| 100

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)




De acuerdo a los resultados obtenidos, tras aplicar € instrumento, en e indicador
estilo conductual, se observa en latabla 28, una tendencia negativa marcada por € 80% en
la alternativa de respuesta casi hunca, lo cua denota que dicho estilo no es considerado en

las empresas productoras de café.

Al respecto, Robbins (2006) revela quienes toman decisiones co estilo
conductual trabajan bien con los demés. Se interesan e%%@?&de&@os y aceptan
sus sugerencias. Convocan a jtgﬁ%c& fcarse, aungue tratan de evitar los
conflictos. Auﬁ(ﬁeﬁ&g& su

En sintesis, en cuanto a objetivo orientado a Identificar e estilo de toma de

mamente importante la aceptacion alos demés.

decisiones en empresas productoras de café, de acuerdo a los resultados obtenidos se
evidencia que en dichas empresas predomina € estilo directivo y analitico, sobre € estilo
conceptua y conductual, por lo cual las decisiones se realizan con menor informacion y de

manerarapida, sin evaluar las mdltiples alternativas.

Por su parte, en cuanto a objetivo especifico orientado a Determinar la incidencia
de la herramienta costo-volumen-utilidad en €l proceso de toma de decisiones en empresas
productoras de café en el municipio Maracaibo, se aplicd € coeficiente de correlacion Rho

de Spearman la cua se muestra de seguidas.



Tabla 28.

Correlacion entre costo-volumen-utilidad en € proceso de toma de decisiones en
empresas productoras de café en e municipio Maracaibo

Correlaciones

Costo-
Volumen- Tomade
Utilidad decisiones
Rho de Spearman  Costo- Coeficiente de 1 0,784

Volumen-  correlacion ( )5
Utlidad  sig, (bilateral) : B\D

Tomade

decision @

** Lacerfelacion essignificativaal nivel 0,01 (bilateral).

1

Fuente: Colinay Lo lacono (2015)

Con € propésito de determinar el grado de correlacion existente entre e costo-
volumen-utilidad en € proceso de toma de decisiones en empresas productoras de café en
el municipio Maracaibo, se realizé una prueba de correlacién de Rho Spearman, cuyo valor
destaco una correlacion de 0,784, entre las variables estudiadas, la cual se observa en la
tabla 28. El procedimiento utilizado para la prueba fue a través de la formula estadistica
siguiente, y corroborada por los resultados obtenidos de la aplicacion del programa

estadistico SPSS V.19.0

6Sd
r =1-

nn+1)(n-1)



Aplicada la férmula se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,784,
lo cual indicala existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables
objeto de esta investigacion, es decir, a medida que aumentan los valores de la variable
costo-volumen-utilidad, aumentan los valores de la variable toma de decisiones en

empresas productoras de café en el municipio Maracaibo, objeto de estudio, 0 wceversa

La correlacion entre € costo-volumen-utilidad y la %@ en empresas
productoras de café en el municipi @%b lento es lineal, directa, es decir, a
medida que R@u@ las empresas el costo-volumen-utilidad, la toma de

decisiones se gjusta en torno a ellos.

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico destinado a establecer lineamientos para
el uso de la herramienta costo-volumen-utilidad en & proceso de toma de decisiones en
empresas productoras de café en el municipio Maracaibo, a continuacion se puntualiza cada
uno de ellos, describiendo e contenido, objetivo, acciones a gecutar, recursos econdémicos,

materiales, humanos, responsable y beneficios esperados.

1. Poner en practica el Costo Volumen Utilidad, enfocados en la maximizacion
delosrecursos.
Contenido: Reconocer |as necesidades y expectativas que tienen las empresas productoras
de café en torno a su proceso productivo y guiar los esfuerzos en funcion de ello, en
consonancia con su planificacion y e€jecucion de actividades, enmarcados en los
planteamientos de la SUNDDE, con €l proposito de fortalecer sus esfuerzos individuales

hacia el logro de las metas organizacionales.



Objetivos:
a) Obtener atos niveles de productividad enmarcados en latipologiay propésito de las
empresas productoras de café
Acciones a Ejecutar:

v' Estimular la participacion del trabajador en cursos, talleres de capacitacion, jornadas
de adiestramiento y actualizacion profesional, entre otro?c{r’sipi@go os los
elementos necesarios para establecer €l co%v@&&g'en las empresas productoras
de café. REC\’\O
Recursos Eco cos. Inversion en adiestramiento al personal, e incentivo para el logro
de los objetivos de |as empresas productoras de café.

Recursos Materiales: Base de informacién, proporcionar todos |0s recursos necesarios
parala aplicacion en € departamento de finanzas y contabilidad

Recur sos Humanos: Persona gerencial, administrativo, de finanzas y contabilidad
Responsable: Departamento de finanzas y contabilidad

Beneficios esperados. Un proceso contable de costo volumen utilidad con planificacion

gjustada en base a las cualidades de la empresa productora de café.

2. Promover la aplicacion de los elementos para la determinacién del costo volumen
utilidad en empresas productor as de café, incluyendo los aspectos legales querigen
en dichamateria en Venezuela

Contenido: Establecer los e ementos para la determinacion del costo volumen utilidad a

través de la revision de los elementos del costo: materia directo, mano de obra directa, y



costos indirectos; asimismo, la determinacion del precio de ventas esperado, partiendo de
los elementos para la fijacion de precios, segun los costos, € valor o basado en la
competencia. Y por ultimo, medir el beneficio o utilidad esperada.

Objetivo:

a) Crear una estructura de costo volumen utilidad, considerando todos los elementos
para la determinacion de dicho costo, en particular los asﬁ&’ @Q@@ rgen a
respecto, a saber la Ley de precios justos glﬂa a administrativa que rige en
dicha materia N° O79-i9i4EC\’\

Accionesa EjQ&g

v’ Estimular €l flujo de informacion multidireccional, considerando todos los
elementos del costo, y los precios de la competencia.

Recursos Materiales: Sala de reuniones. Estudios de mercado en cuanto a los precios y
productos ofrecidos en e mercado

Recur sos Humanos: Personal de finanzasy contabilidad, mercadeo.

Responsable: Departamento de finanzas y contabilidad

Beneficios Esperados. Tener una estructura de costo considerando todos los elementos

necesarios parafijarla.

3. Establecer € proceso detoma de decisiones en las empresas productor as de café
Contenido: Crear el proceso de toma de decisiones basado en las posibles situaciones que
se presente. Para ello se debe asumir una actitud gerencial que promueva la participacion

activa del persona en los procesos organizacional es para la toma de decisiones.



Finalidad:
a) Crear un ambiente de trabajo adecuado que permita satisfacer |as necesidades de sus
miembros y la organizacion, sustentado en una toma adecuada de decisiones
b) Promover meores relaciones interpersonales
c) Facilitar ladelegacion de autoridad.
d) Incentivar la retroinformacion objetiva y opcgna &VP{@ @toma de
RE

decision. S
Acciones a g ecutar CHO
v Facilit g’egau on de autoridad, propiciando la participacion de los trabajadores
en el proceso de toma de decisiones en grupo.
v/ Comunicar en forma periddica las expectativas de desempefio y logros del personal.
v Reconocer las habilidades y capacidades de |os subordinados, optimizando eficiente
la asignacion de responsabilidades.
Recursos Materiales: Creacion de manual de procedi mientos.
Recursos Humanos: Integracion del personal en base a manua de procedimientos
administrativos.
Responsable: Directivosy personal administrativo
Beneficios Esperados: Fijar un proceso de toma de decisiones en las empresas productoras
de café, por parte del personal administrativo y de operaciones.
4. Fomentar la participacion delostrabajadoresen el modelo detoma de decisiones
Contenido: Promover la participacion de los subordinados en la toma de decisiones,
aprovechando sus experiencias y perspectivas lo cua contribuya a fortalecimiento del

modelo de toma de decisiones adoptado por la gerencia, administracion o departamentos.



Finalidad:

a) Obtener informacién mas completa de la problemética, a través de la experiencia 'y
conocimientos de |os subordinados.

b) Tomar decisiones con criterios de eficiencia.

Acciones a g ecutar:

v" Promover |la gerencia participativa mediante una toma W @@l@?@te a

las situaci ones presentadas. S RESE

v' Compartir | ﬁWngunﬁ situaciones con los subordinados, para

incentivar lai rQ/ cion en latoma de decisiones.
Recursos Materiales: Formulario de evaluacion y seguimiento de tareas
Recur sos Humanos: Persona que aplicalos formularios

Responsable: Directivosy Personal administrativo

5. Fomentar e costo volumen utilidad como herramienta para la toma de
decisiones en las empresas productor as de café
Contenido: Ofrecer a las empresas productoras de café un eficiente control del costo
volumen utilidad, y promover la delegacion de responsabilidades para el proceso de toma
de decisiones enfocados en €l logro de |os objetivos de la empresa.
Finalidad:

a) Redlizar € costo objetivo en la organizacion para la toma de decisiones en las

empresas productoras de café.
b) Promover y apoyar iniciativas para la toma de decisiones enfocadas en las

situaciones presentadas



Acciones a g ecutar:

v Los cambios deben ser introducidos gradual mente.

v Los cambios seran disefiados por los supervisores inmediatos.

v’ Las ideas propuestas por € persona seran contempladas de acuerdo a los factores
que inciden en la estructura de costo volumen utilidad y latoma de decisiones

ADO®

Recur sos Econdmicos; |ncentivos

RV
Recursos Materiales. Formulario de seguger@%r%e
Recur sos Humanos; %@%@I os formularios
Responsable: g’amento de Recursos Humanos, Directivos
En sintesis, para €@ logro de los lineamientos planteados se requiere de la
Implementacion de estas estrategias relacionadas con soporte en |os elementos de finanzas,
contabilidad y de planificacion de las empresas productoras de café. Asimismo, se debe
incentivar a personal a que tome decisiones sustentado en los protocolos que se
establezcan, a fin de aunar esfuerzos que permitan la eficiencia, eficacia 'y efectividad en

dichas empresas.



CONCLUSIONES

Luego del ordenamiento, presentacion, andlisis e interpretacion de los datos,
producto de la aplicacion de los instrumentos de recogida de datos, se presentan a

continuacion las conclusiones del estudio:

De acuerdo a los hallazgos encontrados en cuanto a o\b’erx\c@@édo a
Determinar los costos de produccion en emg%@%%afé, Se evidencia que en
cuanto a la subdimensig *AQI costo, los resultados obtenidos al aplicar el

5

instrumento a@

gue se toman en cuenta: e material directo, mano de obra directa y costos indirectos de

es informantes se muestra una tendencia positiva, lo cual revela

fabricacion. Por su parte, en cuanto a la subdimension tipos de costos, se concluye que los
mismos se usan con frecuencia, es decir, se toman en cuenta los costos directo, indirecto,

fijoy variable.

En tal sentido, se concluye gque en las empresas productoras de café se determinan
los costos de produccién considerando tanto |os el ementos como |os tipos de costos, lo cual

permite inferir que se precisatoda lainformacion parala obtencion de los costos.

Por su parte, en relacion al objetivo 2 orientado a Caracterizar 10s aspectos legales
gue inciden en €l establecimiento de precios en empresas productoras de café, se concluye
gue son considerados y puestos en préactica con las empresas productoras de café, es decir,
se cumplen |os aspectos legales vigentes en la normativa juridica venezolana sobre €l rubro

bajo estudio (café).



Asimismo, se concluye que e 30% estipulado como margen de ganancia estipulado
por la SUNDDE pudiera generar utilidad operativa pero dado a establecimiento por la
providencia N°079-2014 de precio maximo de venta el cua a realizar e andlisis de costos

directos e indirectos es inferior a esa ganancia (30%), debido a que los costos indirectos de

pO°
Por su parte, en cuanto a objetivo 3 orientado @E@\Jsei}erios del andlisis

fabricacion generan mayor valor.

de costo-volumen-utilidad en emp &dl% de café, se obtuvo una tendencia
positiva, 1o cﬁ@ as empresas bagjo estudio se cumple con los criterios de
andlisis de costo-volumen-utilidad, a saber: punto de equilibrio, punto de equilibrio
financiero, planeacion de utilidades, margen de contribucion, y se considera en menor

proporcion € criterio de rentabilidad y margen de seguridad.

Es importante destacar que dentro de las empresas productoras de café se identifican
los criterios del andlisis de costo-volumen-utilidad, pero los mismos deben ser revisados en

funcion de lanormalegal vigente y las condiciones del mercado.

En cuanto alos hallazgos del objetivo 4 destinado a Describir el proceso racional de
toma de decisiones en empresas productoras de caf€, se evidencia que e proceso es llevado
a cabo pero requiere de correcciones en su implementacion, por cuanto suelen no tomar en
cuenta a los miembros de la organizacion al momento de tomar decisiones, sino que lo

realizan con base en una decision gerencial.

Por su parte en relacion a objetivo 5, orientado a Identificar € estilo de toma de

decisiones en empresas productoras de café, se concluye que predominael estilo directivo y



analitico sobre el conceptual y conductual, lo cual se traduce en que se toman las decisiones
con lamenor informacién y de manera mas rapido, degjando de lado diversas variables que

puede indicar aspectos importantes y necesarios de tomar en cuenta en la empresa.

Por dltimo, en relacion al sexto objetivo, enfocado en Establecer lineamientos para el
uso de la herramienta costo-volumen-utilidad en & proceso de toma d i en
empresas productoras de café en e Municipio Mar @R&N‘Jheron creados con
base a los resultados obtenidos t@% ea apitulo 1V. Estos permiten orientar €l
uso del costo-@@%gg

funcion de la eficiencia hacialatoma de decisiones.



RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones derivadas del estudio se permite hacer o formular las siguientes

recomendaciones:

De acuerdo a los hallazgos encontrados en cuanto a objetivo 1, orientado a
Determinar los costos de produccion en empresas productoras de er ﬁ@@%ue en
cuanto a la subdimension elementos del COQO,R@EDEE& acer uso de los elementos
determinantes del costo @@Mgr posito de considerar todos los costos que debe
cubrir las emp@groductoras de café, y por tanto fijar € precio de sus productos sin que

estos generen pérdidas o estén desvinculados a los lineamientos legal es.

Por su parte, en relacion al objetivo 2 orientado a Caracterizar 10s aspectos legales
gue inciden en €l establecimiento de precios en empresas productoras de caf€, se sugiere
establecer al maximo el proceso productivo, siendo mas eficiente, es decir, fomentar la
produccion en escala, la cual genera economia en escala, es decir, disminucion de costos
por unidad producida. Asimismo, se recomienda disminuir costos a fin de maximizar la

utilidad operativa de las empresas.

Por su parte, en cuanto a objetivo 3 orientado a Identificar los criterios del andlisis
de costo-volumen-utilidad en empresas productoras de café, se recomienda considerar €l
criterio de rentabilidad y margen de seguridad de igual modo que €l resto de los criterios de

analisis, con el proposito de aumentar la rentabilidad de laempresa.



En cuanto alos hallazgos del objetivo 4 destinado a Describir el proceso racional de
toma de decisiones en empresas productoras de café, se recomienda establecer parametros
para la toma de decisiones programada por parte del personal que forma parte de las
empresas productoras de cafés, tanto el operativo como e administrativo. Asimismo,
establecer pasos a seguir para la toma de decisiones orientada a los Céetlvos

organizacionales, lo cual garantice el funcionamiento de las emw’ppi@@de café.

Por su parte en relacion aﬁ@% BﬂEo a ldentificar € estilo de toma de
decisiones e@r@% Uctoras de café, se recomienda considerar los estilos
conceptual y conductual, por cuanto ellos consideran mas informacion y la precisan parala

toma de decisiones acertadas, |0 cual permite mayor enfogque en éstas.

Por ultimo, se sugiere calcular € costo objetivo en las empresas productoras de café,
considerando los lineamientos legales y tipificaciones de la SUNDDE, con € propoésito de
establecer una estructura organizativa enmarcada dentro de lo legal y que a su vez,

garantice la productividad, rentabilidad y permanencia en el mercado.
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COSTO-VOLUMEN-UTILIDAD Y TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN
EMPRESAS PRODUCTORAS DE CAFE EN EL MUNICIPIO MARACAIBO

Cuestionario

p0O>

alternativa que

Instrucciones: Marque con una “X” en elﬁgew

considere correcta para la empres ,

La empresa |‘E€g el materlal directo para llevar a cabo su produccion.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los costos de la empresa son relacionados con el proceso productivo de café.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacién calcula como costos indirectos la depreciacién de los equipos.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa posee bienes preexistentes para el proceso productivo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion recurre al trabajo manual para llevar a cabo el proceso productivo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa utiliza material susceptible de almacenamiento en las operaciones.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca



La empresa cuenta con mano de obra calificada para el proceso productivo de
café.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa tiene que cumplir con costos que no son propios del proceso
productivo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa incurre en costos no directos al momento é@\d AQ

Siempre __ Casi S|empre g R& -~ ™ Nunca
La empresa @&%resos que superan sus costos
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa tiene identificado cada coste segun el departamento.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los ingresos de la empresa por ventas son iguales a sus costos

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa utiliza maquinas para la produccion del cafe.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

En la organizacion se identifican clara mente los costos con un target costing de
manera econdémicamente factible.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion identifica claramente los costos indirectos de fabricacion para la
produccion de café.



Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa tiene una estructura de capital que maximice las utilidades por
acciones.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

esta variando los costos indirectos.

La empresa ajusta los sueldos de la gerencia de produccio \fﬂﬁ‘%n de
Siempre __ Casi S|empre g R&gENunca

La empresa t@%@gto‘s |nd|rectos en una actividad determinada que debe cubrir.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los costos fijos de produccién de la empresa varian segun cada periodo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacién mantiene los salarios de los empleados en cada periodo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los costos en las operaciones de la empresa varian de acuerdo al volumen de
produccion.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

El gasto de las comisiones de venta en la empresa varia durante el proceso de
venta.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

El proceso productivo de la empresa de café esta al maximo de su capacidad



Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

El margen de ganancia en la empresa no supera el 30% antes de ISLR.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

D0Ps o

La empresa fija el precio de venta del café lavado s ﬂk
sefalado en la providencia 079-2014 de la Ley % ﬁP 10s Justos.
Siempre __ Casi aemp\;@%a [

La organizaci F ene algun calculo probable de los resultados de cada opcion de
decision

____Nunca

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa se ve afectada por los costos permitidos establecidos en la
providencia 079-2014 de la ley organica de precios justos, con respecto al precio
maximo de venta del quintal de café.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los ingresos de la empresa son iguales a los costos.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa tiene un rango esperado de utilidades antes de intereses e impuestos
para cubrir los costos.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
Los costos fijos en la empresa se mantienen constante a lo largo de la produccion.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca



Las utilidades de la empresa no solo cubren los costos, también maximizan sus
acciones.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa aprovecha la maxima utilizacion de la capacidad instalada

Siempre Casi siempre Casinunca ____ Nunca

La empresa fija un margen de utilidad antes d é%EBL\LﬁIO tipificado por

la SUNDDE.

S|empre &?@5\0 CaS| nunca Nunca

La empresa productora de café es rentable

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion compara los resultados obtenidos con los objetivos planteados al
momento de decidir

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa genera un margen de ganancias.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los costos de materia prima varian constantemente en la organizacion.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Requiere suficiente informacion antes de tomar una decision

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa con los ingresos, solo alcanza cubrir sus costos de produccién



Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa no presenta utilidad operativa.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

El volumen de ventas de la empresa esta por encima del punto de equnlbrlcg
Siempre Casi siempre Casi nunca %ﬂr\r P\D
La organizacion tiene C%@ﬂ@% Bblhdad del resultado de cada opcion

de decision

Siempre CaS| siempre _ Casinunca____ Nunca

La empresa tiene metas claras al momento de tomar una decision.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion considera los objetivos a alcanzar al momento de tomar una
decision

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La ejecucion de las funciones en la empresa se limita a los pardmetros que le dan.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion revisa el problema detalladamente antes de tomar una decision.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa antes de tomar una decision desarrolla opciones factibles

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca



Los costos de la empresa solo alcanzan para cubrir los gastos.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion mide la brecha entre los niveles de desempefio con los objetivos.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa determina la urgencia de un problema antes ?WWQISIW
Siempre Casi siempre aﬁ@

La empresa t @R&orcentaje de ventas

S|empre Casi siempre Casi nunca Nunca

nca

La empresa estudia el impacto de los efectos del problema

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

En la empresa las decisiones de solucion de un problema repercuten sobre otro.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa es eficiente en la ejecuciéon de una decision en pro de los objetivos
que persigue.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion perjudica la decision tomada en su ejecucién cuando se siente
intranquila con la misma.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa mide el origen del problema para obtener mayor informacién sobre
Sus consecuencias.



Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion considera las consecuencias de las posibles soluciones antes de
tomar una decision

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion investiga los ambientes pertinentes internost\@ una

decision
_____Siempre ____ Casi S|empre g @&SENRunca

La organlzac &ﬁe suficiente informacion antes de tomar una decision.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion tiene completo conocimiento de la posibilidad del resultado de
cada opcion de decision

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Los objetivos organizacionales de la empresa son medidos a traves de indicadores
para garantizar su control

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa se ve afectada por el margen maximo de utilidad establecido por la
SUNDDE para la fijaciéon de sus ganancias.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa convoca juntas para comunicar, aungue trata de evitar, los conflictos.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Las decisiones tomadas en la organizaciéon no marcan el fin del problema.



Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacién determina los factores que inciden en la problematica, antes de
tomar una decision.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion se percata de cada problema que se prese iw@s
Siempre _ Casisiempre _ Casi ngg E%
La empresa 6@Q€€€;ﬂl crecimiento del problema previo a tomar una

decision

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion trabaja en equipo para la busqueda de soluciones a los
problemas.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion considera aceptar la opinion de los demas para tomar decisiones.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa evalla las causas de origen del problema antes de tomar una
decision

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa evalua periédicamente el resultado de las decisiones tomadas

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacién suele revisar constantemente el resultado de una decision,
cuando distintas personas lo perciben de manera diferente.



Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

El margen de contribucion de la empresa es minimo

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion suele tolerar poco la ambiguedad.

_____Siempre __ Casisiempre __ Casinunca E'N‘ P\DOS
La empresa se cara é&%@Sa&%dad para adaptarse ademas de

enfrentarse a Slt

Siempre CaS| siempre _ Casinunca____ Nunca

La empresa toma decisiones rapidas, centradas en el corto plazo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa puede dejar de vender un niumero de unidades sin que incurra en
pérdidas

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La organizacion tiene una visibn amplia para la busqueda de alternativas de
solucion.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa planea sus utilidades

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa enfoca las decisiones en un largo plazo.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca



La organizacién vende el café lavado superior en 5.040,00 bs el quintal.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

La empresa encuentra soluciones creativas a los problemas.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

I | g&B\’
La empresa selecciona la opcion que da SO?E ma
_____Siempre —CaSiéi@I\Le\O'%a inunca___ Nunca
pER

La organizacion piensa de manera racional, por lo cual suele ser eficiente.

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca



