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MENDOZA Leonesa, ARTEAGA Evelyn. PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA
COMPENSACION COMO MEDIO EXTINTIVO OBLIGACION TRIBUTARIA
APLICADO A LA EMPRESA OCTOPUS, S.A COMO CONTRIBUYENTE DEL
IVA. Tesis de Grado. Facultad de Ciencias Politicas, Administrativas y Sociales.
Escuela de Contaduria Publica. Maracaibo. Julio del 2009. Pp. 79.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, analizar del proceso
administrativo de la compensacion como medio extlntlvo de la ohligacion tributaria
aplicado a la empresa Octopus, C. A. senalando @.%tos que deben
cumplirse para que opere la cesion de crédit o lempo se determind
su utilidad o provecho en materla fi I% e identificaron las deudas que
son extlngwdas por es rsge onder al problema propuesto, se realizo
una investigacio arac escrlptlva de Campo. Para la obtencién de los
datos corr [ s al objetivo planteado, fue seleccionada como estrategia
metodoldgica la revision bibliografica para analizar la Compensacion como medio
de extincion de las Obligaciones Tributarias. Los resultados obtenidos demuestran
que el universo encuestado tiene conocimiento y se encuentra capacitado en las
aéreas de Recaudacion, Verificacion, Fiscalizacion y Compensacién tomando en
cuenta que la administracion tributaria lleva continuo seguimiento de que los
contribuyentes estén al dia en sus pagos y que conozcan cada una de las
dimensiones antes mencionadas.

Palabras Clave: Proceso administrativo de la compensacion, Obligacion tributaria,
Contribuyente del IVA, Recaudacion, Verificacion, Fiscalizacion y Compensacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento y Formulacion del Problema

Después del pago, la compensacion es el medio de t@@ de la obligacion
tributaria que mas aplicaciones tiene @E@u\‘ lento de las relaciones
crediticias de la Administrac c@j@g omero-Mucci, 2000).

Es a uando dos personas son reciprocamente, acreedoras y
deudoras, en donde el objeto de las obligaciones en cuestibn sean sumas de
dinero o una cantidad determinada de cosas de la misma especie, que puedan en
los pagos sustituirse las unas a las otras y con la condicion de que ambas
obligaciones sean liquidas y exigibles. De tal forma, la compensacion es un doble
pago ficticio. De esta manera, los deudores que, a la vez, son acreedores entre si,
ven garantizado el pago de sus obligaciones sin riesgo de ningun tipo, asi como la
agilizacién del proceso de pago (Boedo Curra, 2004).

Segun experiencias personales se ha observado que en el Reino Unido no
se utiliza la figura de compensaciéon en el caso especifico del pago de Taxes
(impuestos), se trabaja con el célculo de interés de mora en caso de que el monto
enterado sea menor al definitivo a favor de Inland Reveneu (Instituto de
Recaudaciéon Fiscal en Londres) y en el caso de que el monto pagado se haya
estimado y se haya sobre pagado, el Inland Reveneu calculara intereses hasta el
momento del reintegro al contribuyente (Inland Reveneu).

En Venezuela, la compensacion en el ambito tributario estuvo expresamente

prohibida en el articulo 1335, del Cédigo Civil Venezolano, y limita en su aplicacion



por el articulo 184 de la Ley Organica de la Hacienda Publica Nacional
(L.O.H.P.N) que consagran principios como la Unidad del Tesoro y la no
Afectacion de Recursos. Sin embargo, este planteamiento ha sido superado al
derogarse dicha norma con la introduccién del articulo 5 y con la tipificacién en los
articulos 46 y 47 del Cddigo Organico Tributario (COT), en los cuales se
establece, sin lugar a dudas la compensacién de los créditos fiscales.

En efecto, desde la redaccion inicial del Cédigo Organico Tributario de 1982,
el mecanismo de la compensacion se consagré como un me |<§gal de extincion
de obligacion tributaria, esto es, su procede gleno derecho, o lo
gue es lo mismo, autométicame gﬁoluntad de la Ley. De encontrarse
cubiertos los s o en Ia Ley, previsto para su procedencia, no era
requerida D mtervenuon administrativa que declarase o0 reconociere la

consumacion de la compensacion tributaria para activar su eficacia extintiva.

En 1994, quienes elaboraron la reforma del CAddigo Organico Tributario ese
afo, limitaron el derecho de oponer la compensacion como medio de extincion de
las obligaciones tributarias, incorporando en el articulo 46 el controversial deber
para la administracion de verificar la existencia liquidez y exigibilidad del crédito y
a pronunciarse sobre la procedencia o no de la compensacion opuesta.

En la reforma del Codigo Organico del afio 2001, la ratificaciéon del concepto
de compensacion de pleno derecho, establecio la obligacién para el contribuyente,
no constitutiva de su derecho de notificar la compensacion opuesta a la oficina de
la Administracién Tributaria de su domicilio Fiscal, dentro de los cinco dias habiles
siguientes de haber sido realizada.

Asi mismo, en el Cédigo Organico Tributario, Capitulo V, Medios de Extincion

seccidon segunda, de la Compensacion en su articulo 49 también establece:



La compensacion extingue de pleno derecho y hasta su concurrencia,
los créditos no prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente, por
concepto de tributos, intereses, multas y costas procesales, con las
deudas tributarias por los mismos conceptos, igualmente liquidas,
exigibles y no prescritas, comenzando por las mas antiguas, aunque
prevengan de distintos tributos y accesorios, siempre que se trate del
mismo sujeto activo.

La compensacion de los créditos fiscales es uno de los mecanismos mas
utilizados para extinguir las obligaciones tributarias sin afectar el flujo de caja del
contribuyente. Por consiguiente, es solicitada por el i ﬁ{@@aando el supone,

que el fisco le adeuda por pago eﬁﬁ‘@a%e ciones al Impuesto al Valor
Agregado, peticion %W&a al analisis y verificacion para determinar si

procede o@&g\

contribuyente.

mpensacion, el cual es un derecho del sujeto pasivo o

En la actualidad, la coordinacién de las compensaciones le corresponde a la
Division de Recaudacion, de acuerdo a lo establecido en el Numeral 16, del
articulo 97, de la Resolucion Numero 32 de fecha 24-3-1995 publicada en Gaceta
Oficial No. 4881, Extraordinaria de fecha 29-3-1995, donde le confiere
competencia a las Divisiones de Recaudacion de las Gerencias Regionales de
Tributos Internos para “coordinar, ejecutar y controlar los procesos de
devoluciones y compensaciones de conformidad con las normativas vigentes”.

No obstante, el control posterior de las compensaciones sera practicado por
la Division de Fiscalizacion como lo sefala el Cddigo Organico Tributario en el
articulo 172, donde establece la verificacion de las declaraciones de los
contribuyentes, este estudio sera evaluado en la empresa Octopus, S.A. la cual
esta enfocada en que sus ventas son muy significativas obteniendo gran nivel en
su IVA lo cual ha incrementado sus créditos fiscales debido a la compensacion

tributaria en la Division de Recaudacion Adscrita a la Gerencia Regional de



Tributos Internos Region Zuliana, la cual cuenta con sucursales internacionales,
teniendo un elevado personal y obteniendo un nivel en el mercado objetivo.

En funcién de lo antes expuesto se hace necesario formular el problema de
la investigacion con la siguiente interrogante:

¢,COmo es el proceso administrativo de la compensacibn como medio

extintivo de la obligacion tributaria en la empresa Octopus, S.A.?

Objetivos de la Investigacion

DO
\’\ O%J B‘%ETP\\’ a

Anah&)g‘proceso administrativo de la compensacion como medio extintivo
de la obligacién tributaria aplicado a la empresa Octopus, S.A. como contribuyente
del IVA.

Objetivos Especificos

Identificar el trdmite administrativo que efectda la Division de Recaudacion
ante las compensaciones opuestas.

Describir el procedimiento de verificacion de los créditos fiscales que estima
tener el contribuyente.

Establecer el procedimiento de fiscalizacion de los créditos fiscales que
ejecuta la Administracion Tributaria acorde a lo establecido en el Cédigo Organico
Tributario de 2001.

Verificar el proceso de compensacion como medio de extincion de la

obligacion tributaria acorde a lo establecido en el Cédigo Organico Tributario.

Justificacion de la Investigacion



Esta investigacion representa una oportunidad importante para analizar el
proceso de compensacion de créditos fiscales y su condicion como alternativa
para el proceso de extincion de la obligacion tributaria, frente a otras opciones de
extincion que pauta el Codigo Organico Tributario.

El estudio posee un gran valor y actualidad, ya que los datos fueron
recabados de textos legales como la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Cédigo Civil y el Codigo Organico Tributario, entre otras.

Por ultimo, realizar esta investigacion, per\,}\ﬁ@% otros estudios
relacionados con la compensacic')n tri
facilitar la extincio gbﬁtnbutana particularmente en todo lo
relacionad &aﬁ to que lleva a cabo la administracién tributaria con las

compensac nes opuestas por los contribuyentes que estiman tener créditos

soluciones que permitan

fiscales a su favor.
Esta investigacion tiene aportes a la Empresa Octopus, S.A, y otras
instituciones relacionadas al ramo. También tiene un aporte a todos aquellos

bachilleres, licenciados o persona a quien le pueda interesar dicho tema.

Delimitacién de la Investigacion

Este estudio se encuentra enmarcado en el area de la Gerencia Tributaria en
el ramo del Derecho Tributario Material y Administrativo, correspondiente a los
Procedimientos de Recaudacién, Verificacion, Fiscalizacion y Compensacion, se
lleva a efecto para analizar el procedimiento que realiza la Administracion
Tributaria con los escritos de compensacion que interpone el contribuyente con
supuestos créditos fiscales que el solicitante estima tener a su favor.

Este caso préactico estara basado en la empresa Octopus, S.A. ubicada en el

Municipio San Francisco, Edo. Zulia.



Este trabajo se lleva a cabo durante el periodo enero - agosto 2009 y tiene
como alcance el analisis del proceso administrativo de la compensacion como
medio extintivo de la obligacion tributaria aplicado a contribuyentes del IVA.

Apoyado por el Departamento de Finanzas y Contabilidad de la empresa
Octopus, S.A en la cual se realizan encuestas y entrevistas al personal de esta,

las cuales seran de valioso valor en la elaboracion de la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los aspectos teoricos a las variables de
estudio, asi como la Fundamentacion Juridica y los antecedentes de la
investigacion, en el cual se mencionan la “ Compensamp@ﬁyana” por lo que

fue necesaria la revision de proyectos de |%€@Q\1npé
en areas tematicas similare \iOs RE

DEREY

ados con anterioridad

Antecedentes de la Investigacion

Se comienza citando el trabajo de grado de Gutiérrez, L. (2006) titulado
“Compensacion, reintegro y cesion de créditos fiscales”, cuyo objetivo general fue
analizar la compensacion, el reintegro y cesion de créditos fiscales en materia de
Impuesto al Valor Agregado (IVA). La investigacion fue documental, con disefio
documental bibliogréfico. La informacién fue recabada con técnicas documentales
y analizada con apoyo de la explicativa juridica. Los resultados indicaron que el
tributo concede facultades al sujeto pasivo del impuesto para obtener de otra
persona que no forme parte del circulo de obligados en la relacion juridica
tributaria, el reembolso del impuesto pagado al ente publico acreedor.

Los mecanismos utilizados por la Administracion Tributaria para la
procedencia de los reintegros de créditos fiscales incluyen el pago indebido de
tributos, intereses y recargos que no estén prescritos. Se identificaron las causas
gue generan la cesién de créditos fiscales respecto al Impuesto al Valor Agregado,
considerandolo como instrumento de pago. En relacién con los terceros, la cesion

produce efectos después de notificada al deudor o que éste la ha aceptado,



indicando de tal modo que el cesionario que notifica primero la cesién al
deudor tiene prioridad sobre los deméas cesionarios, aun cuando su cesién sea
posterior en fecha. Se identificé la normativa legal que rige la compensacion, el
reintegro y la cesion de créditos fiscales, incluyendo el Cédigo Organico Tributario,
Ley del IVA y Cdadigo Civil Venezolano. El crédito fiscal nace en el momento que
el contribuyente tenga un crédito liquido, no prescrito y exigible con la
Administracion Tributaria, de alli que este pueda ser compensado; afirmando
también que esta puede comenzar en el momento en %se realizan las
situaciones juridicas o de hecho, previstas por ran la obligacion.

Desde el punto de vista eR&% e |nvest|gaC|on este trabajo se
constituye en v@@“@ntecedente por cuanto en él se desarrolla una
investigaci@ﬁ‘e

crédito fiscal para luego ser utilizado en la compensacion de tributos; permitiendo

suministra informacion detallada sobre la forma como nace un

ello, analizar parte de los pasos que dan origen a uno de los medios de extincion
de la obligacién tributaria como es la compensaciéon a través de la aplicacién de
creditos fiscales.

De igual forma, Andrade (2000), realizo un estudio titulado “Analisis de la
compensacion tributaria de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la recaudacion
esperada de los contribuyentes especiales del Seniat Ciudad Ojeda” y el objetivo
general fue Analizar la compensacion Tributaria de IVA y la recaudacion esperada
de los contribuyentes especiales del Seniat de Ciudad Ojeda, durante el periodo
enero a diciembre de 1998. El tipo de investigacion fue descriptiva, de campo, con
un disefio no experimental de tipo transversal, utilizando como poblaciéon cinco
sujetos adscritos a las diferentes divisiones y coordinaciones del SENIAT. La
técnica que se utilizd fue la observacion mediante encuesta, los instrumentos
aplicados fueron entrevistas de preguntas abiertas. Dichos instrumentos fueron
validados por parte de cinco expertos en la materia. Los resultados obtenidos

verificaron que la poblacion que conforman los Contribuyentes Especiales de



Ciudad Ojeda con mayor indice de compensacion son aquellos que prestan
servicio a la industria petrolera, confirmandose el procedimiento aplicado para
obtener la compensacion por el SENIAT, ademas que se determinaron las
diferencias entre la recaudacion esperada y la recaudacion efectiva, detectando
ser negativa desde febrero hasta diciembre de 1998 exceptuando el mes de julio.
Los resultados reflejaron la necesidad de establecer lineamientos que permitan
optimizar el procesamiento de las compensaciones tributarias de Impuesto al

Valor Agregado de los Contribuyentes Especiales del SENIAT

Este trabajo aporta como informacion (Drocedlmlento de la
coordinacion de reintegro y co e@&ﬁﬁma del SENIAT, ademas permite
analizar la com %@\’\

Adici éodas las investigaciones sefialadas aportan valiosa informacion de
consulta documental, al abordar la descentralizacion desde diversos puntos de
vista, constituye una importante fuente de informacion para la construccion de las
bases tedricas que sustentan la presente investigacion.

El ultimo trabajo presentado tiene como autora: Pons (2000), y el titulo fue
“Andlisis de la prescripcién de la obligacién tributaria en la recaudacion fiscal del
Seniat tributos internos, region zuliana”, tuvo como objetivo general Analizar la
prescripcion de la obligacion tributaria” en la recaudacion fiscal. La metodologia
empleada fue de tipo documental, identificAndose el disefio de tipo bibliografico no
experimental. La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de las técnicas de
la observacion directa, el andlisis de contenido y documental. Las observaciones
obtenidas se analizaron utilizando el andlisis cuali-cuantitativo. Los resultados
sefialan que la prescripcién se da por la misma ineficiencia de los procesos del
sistema de recaudacion fiscal debido a que estos son lentos y no hay pronta

respuesta a las fiscalizaciones efectuadas. Donde se concluye que el proceso de

recaudacion no cuenta con los mecanismos adecuados para realizar



eficientemente la recaudacion. Estos procesos deben ser simplificados de manera
tal que se puedan cumplir las metas de recaudacion propuestas.

Este trabajo presentado contribuye a la investigacion debido a que permite
conocer de primera mano los procesos internos de recaudacion fiscal que utiliza el
SENIAT. Adicional a esto es de gran importancia por ser de tipo descriptivo y cuyo
disefio es no experimental.

Golia Amodio, apoya a esta tesis con su articulo de abril 2004 (Revista del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa) el articulg el Cadigo Fiscal
de la Federacion, da la posibilidad a los con g é‘w

que tengan a su favor contra s

pensar cantidades
que se tengan a cargo, ademas
prevé la apli e caracter general y conforme al articulo 6to del
ordenamie@éégal

disposiciones vigentes en el momento de su caucion, pero les seran aplicables las

las contribuciones se determinaran conforme a las

normas sobre procedimiento que se expidan con posterioridad, por lo tanto no es
correcto considerar que las reglas de la compensacion constituyen normas de
procedimiento, al ser la compensacién una cuestién sustantiva pues a través de
ella se extingue la obligacion material del impuesto.

De tal suerte, que si el contribuyente mediante aviso presentado en el 2001,
pretende compensar el saldo a favor de impuesto al valor agregado obtenido en el
ejercicio 1998 contra saldo a cargo de impuesto sobre la renta correspondiente al
periodo de marzo de 1999, resulta ilegal que la autoridad fiscal aplique
disposiciones vigentes en 2001, para determinar que la compensacion es
improcedente, siendo que las disposiciones legales aplicables deben se las
vigentes en 1999, al ser este afio cuando se dan los supuestos de hecho para
aplicar dicha factura juridica, independientemente que el aviso se presente en el
2001, ya que ninguna disposicion legal posterior podré variar, suprimir o modificar
los supuestos que rigen en el afio en que se aplica la compensacion, pues de lo

contrario violaria la garantia de irretroactividad.

10



La busqueda de antecedentes permitio6 descubrir que son pocas las
investigaciones realizadas que se relacionan con el tema de este trabajo; no
obstante, los antecedentes citados contribuyen, en los aspectos indicados en cada
una, con el desarrollo de las bases teéricas, andlisis y, en general, con el logro de

los objetivos planteados en la presente investigacion.

Bases Teoricas

05

A continuacién se presentan las bases.t '@&b%\%damentan la presente

investigacion, para darle c\tﬂ\n@%n&%s objetivos planteados.
EREC

Defini'cion de IVA
Articulo 1 (LIVA)

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional,
gue deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades,
las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o econdémicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes 'y prestadores de  servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en esta Ley.

Este impuesto ha sido modificado en el transcurso de sus afios de vigencia y

en la actualidad la alicuota vigente es del 8% y 12%.
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Hecho Imponible

El hecho imponible es la actividad generadora de impuesto; es decir toda
actividad generadora de impuesto; por compra y/o venta de cualquier producto
gue genere impuesto.

Segun el articulo 3 (LIVA)

Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las siguientes
actividades, negocios juridicos u operaciones:

1.La venta de bienes muebles corporales, incl d@) de partes
alicuotas en los derechos de propiedad so ?\é mo el retiro o
desincorporacion de bienes mu m’l e Ssu objeto, giro o
actividad, realizado por n s de este impuesto;

2. La importac bienes muebles;
3. Laaﬁ Ergs de servicios independientes ejecutados 0
aprov os en el pais, a titulo oneroso, en los términos de esta Ley.
También constituye hecho imponible, el consumo de los servicios
propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se
refiere el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley;

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales;

5. La exportacion de servicios.

En lineas generales se le llamara hecho imponible a toda actividad que
sea factible de ser imputada tal como lo dictaminan los items
identificados con anterioridad.

Contribuyentes

Contribuyente es la persona fiscal (Natural o Juridica) obligada conforme a la
Ley a soportar el pago de los tributos, una vez que surja con respecto a el, el
presupuesto juridico que hace nacer la obligacion tributaria, el cual se denomina
como hecho imponible (Sanmiguel, 2006).

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto a los cuales verifica el hecho

imponible (Cédigo Organico Tributario, 2001).
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Contribuyente Ordinario

En sintesis Contribuyente Ordinario, son todas aquellas personas que estan

obligadas a pagar impuesto.
Segun el articulo 5 (LIVA):

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, portadores
habituales de bienes, los industriales, los comergi ’@Srestadores
habituales de servicios, y, en gener natural o juridica
gue como parte de su giro ion, realice las actividades,
negocios ]UI’IdICO opefral Jg]ue constituyen hechos imponibles de
conform ? t| u o 3 de esta Ley. En todo caso, el giro, objeto u
ocup ‘@ ue se refiere el encabezamiento de este articulo,
comprende las operaciones y actividades que efectivamente realicen
dichas personas.

A los efectos de esta Ley, se entenderan por industriales a los fabricantes,
los productores, los ensambladores, los embotelladores y los que habitualmente
realicen actividades de transformacion de bienes.

Paragrafo Primero: Las empresas de arrendamiento financiero y los bancos
universales, ambos regidos por el Decreto N° 5.555 con Fuerza de Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, seran contribuyentes ordinarios, en
calidad de prestadores de servicios, por las operaciones de arrendamiento
financiero o leasing, s6lo sobre la porcion de la contraprestacion o cuota que
amortiza el precio del bien, excluidos los intereses en ella contenida.

Paragrafo Segundo: Los almacenadores generales de depdsito seran
contribuyentes ordinarios soélo por la prestacion del servicio de almacenamiento,
excluida la emision de titulos valores que se emita con la garantia de los bienes

objeto del depdsito.
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Contribuyentes Ocasionales

Podemos definir el contribuyente ocasional, como todos los contribuyentes
que realizan importaciones o compras no seguidas; es decir no las hace
habitualmente. Se le grava el impuesto o lo pagan en la aduana cada vez que
realicen una compra determinada.

De igual forma se citaran el COT en su Atrticulo 6:

Son contribuyentes ocasionales del impu @Q esta Ley, los
importadores no habltuales de orporales

Los contribuyentes oc n efectuar en la aduana el pago
del |mpuesto r@\jq por cada importacion realizada, sin que
se g fiscales a su favor y sin que estén obligados a
cump n Ios otros requisitos y formalidades establecidos para los
contribuyentes ordinarios en materia de emision de documentos y de
registros, salvo que califiquen como tales en virtud de realizar ventas de
bienes muebles o prestaciones de servicios gravadas.

Contribuyentes Formales

En lineas generales los contribuyentes formales son aquellos que estan
exonerados del pago y/o cobro de impuesto en la ley del IVA o que sus
actividades deben ser menores a 300n caso 0 UT al afo, ya que en caso contrario
pasarian a ser ordinarios.

De igual forma en el articulo 8 del COT, Son contribuyentes formales, los
sujetos que realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas o
exoneradas del impuesto.

Los contribuyentes formales, sélo estan obligados a cumplir con los deberes
formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios, pudiendo la
Administracion Tributaria, mediante providencia, establecer caracteristicas

especiales para el cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos. En
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ningun caso, los contribuyentes formales estaran obligados al pago del impuesto,
no siéndoles aplicables, por tanto, las normas referentes a la determinacion de la

obligacion tributaria.
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela

El 15 de diciembre de 1999, se aprobé la nueva Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela. En este documento se encue Q%establecidos los

principales rectores del Sistema Trlbutaég\l ‘ba@

constitucional al ente Tributario

torgandose rango

En el é_n \E@\%@ma Socio-Econdémico, del Capitulo I, Seccidn
Segunda, @

Bolivariana, que se relaciona con el Sistema Tributario dentro de los cuales se

cuentran los nuevos articulos que contiene la Constitucion

tiene:

Articulo 316: El Sistema Tributario procura la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdémica de o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como a la proteccion de la
economia nacional y a la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y
debera sustentarse para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Articulo 317: No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién alguna
gque no este establecidos en esta ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por la ley que cree el tributo correspondiente. Ningun tributo
puede tener efecto confiscatorio. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por esta ley, podran ser castigadas penalmente.
En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias se establecera el
doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del
mismo se entendera fijada en 60 dias continuos. Esta disposicién no limita las

facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos
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previstos por esta Constitucion. La administracion Tributaria gozara de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente o Presidenta de

la Republica en conformidad con las normas previstas por esta ley.
Cdédigo Organico Tributario (COT)

Esta contenido en una ley de rango b{’ #\IQQ(E las otras leyes
tributarias especiales, por cu fu% ionado en fecha 22 de junio de 1982,
entrando en vj RE@I enero de 1983, con el caracter de la Ley Organica.

Las c eristicas que presenta el Codigo Orgénico Tributario, se constituye
en una base uniforme en sus disposiciones fundamentales tanto por el Estado
como para los contribuyentes, constituyéndose el mismo en un instrumento que
realiza la autonomia del Derecho Tributario.

Fue modificado a través de la Gaceta Oficial N. 37.305 de fecha 17 de
octubre de 2001, es el usado en la actualidad, conformado por 228 articulos. A
partir de los cuales se pueden extraer los que competen a la presente

investigacion.
Ordenamiento Juridico del SENIAT

Este documento esta integrado por el conjunto de normas que desarrollan las
funciones del Sistema Tributario. Dentro de este orden se deben destacar las
normas de caracter sustantivo material y las normas de caracter o formal. La
primera esta constituida por las leyes, reglamentos y demas disposiciones que
crean tributos, los que solo por la ley puedan ser creados, regulen su percepcion y

administracion.
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La segunda categoria esta conformada por las normas que prevén los
procedimientos administrativos y jurisdiccionales para resolver los conflictos de
intereses que surgen entre los contribuyentes y el fisco, con motivo de la actividad
tributaria. Su esencia es ofrecer informacién oficial escrita, como complemento de
la cultura tributaria y garantizar un marco de seguridad juridica en materia
tributaria.

Doctrina Civilista de la Compensaciéon: la compensacion es un medio
extintivo de las obligaciones, que en el ambito civil tiene la mas amplia aceptacion
y reconocimiento. Opera cuando dos personas son re |te acreedoras y
deudoras, en donde el objeto de la E\
dinero, 0 una cantidad § g

los pagos @Bs

obllgaC|ones sean liquidas y exigibles. Segun la Doctrina la compensacion es un

cuestion sean sumas de
osas de la misma especie, que puedan en

unas a las otras, y con la condicion de que ambas

“doble pago ficticio”. De esta manera, los deudores que, a la vez son acreedores
entre si, ven garantizado el pago de sus obligaciones sin riesgo de ningun tipo, asi
como la agilizaciéon del proceso de pago (Revista de Derecho Tributario, Carmona.
N. 70 - 2006, p. 28).

La compensacion puede iniciarse tanto a instancia del obligado tributario
como de oficio por la administracion tributaria. El obligado tributario puede solicitar
la compensacion de las deudas tanto si se encuentra en periodo voluntario de
pago como si se encuentra en periodo ejecutivo.

La compensacion opera cuando dos personas son reciprocamente
acreedoras y deudoras, en donde el objeto de las obligaciones en cuestién sean
sumas de dinero, 0 una cantidad determinada de cosas de la misma especie, que
pueden en los pagos sustituirse las unas a las otras, y con la condicion de que
ambas obligaciones son liquidas y exigibles segun la doctrina, la compensacion es
un doble pago ficticio. De esta manera los deudores que, a la vez, son acreedores
entre si, ven garantizando el pago de sus obligaciones sin riesgo de ningun tipo,

asi como la agilizacion del proceso de pago.
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Tipos de Compensacion

La Doctrina habla de diversos tipos de compensacion, como son la bancaria,
de costas, mercantil, total, parcial; sin embargo, las que interesan a los fines de
este trabajo son la civil y la fiscal. En este sentido, la Doctrina tradicionalmente ha
clasificado la compensacion en Legal, Convencional, Facultativa y judicial (Revista
de Derecho Tributario, Carmona. N. 70 — 2006, p. 28).

La Convencional, como su nombre lo indica, es la de@ de un convenio

0 contrato, por lo tanto, existen los factores de gﬁsgpﬁma

pesar del vacio Iegal en este n@&% muan en el Derecho Bancario, en

objeto y causa, y a

relacion con Ios enta Corriente y a las Camaras de Compensacion,
gue se dan&Ee entldades bancarias o a través de las mismas, en una liquidacion
global de créditos y acreencias, hasta la concurrencia comun, eliminandose, asi
numerosas y costosas operaciones de pagos intermedios (Revista de Derecho
Tributario, Carmona. N. 70 - 2006, p. 28).

La Convencional segun Maduro y Pittier (2003) en la compensacion
convencional las partes pueden convenir en que la compensacion se produzca,
aun cuando falte algun de los requisitos de la compensacion legal por no ser una
cuestion en la cual este interesado el orden publico.

La Facultativa, es aquella que invoca la parte en cuyo favor hay algun
obstaculo para la realizacion de la Compensacion Legal, y que aun asi decide no
invocarlo y procede a compensar su crédito; estos obstaculos vienen dados por
las diferencias de la obligacion a compensar con respecto a la simultaneidad,
homogeneidad, liquidez, exigibilidad y reciprocidad. Este tipo de compensacion
opera desde el momento en que uno de los deudores — acreedores la invoca
(Revista de Derecho Tributario, Carmona. N. 70 - 2006, p. 28).

18



Para Maduro y Pettier (2003) la compensacion facultativa es aquella que se
realiza a requerimiento de la parte en cuyo favor hubiera cualquier obstaculo para
la compensacion legal, y que renuncia a oponerlo y acepta la compensacion.

La Judicial, viene dada a nivel de litigios judiciales, procesalmente, viene a
ser “la demanda del demandado”, reclamaciéon judicial que, al contestar la
demanda, formula la parte demandada contra el actor, que se hace ante un mismo
juez y por medio de un mismo juicio, de manera que el demandante invoca un
credito a su favor en contra de su deudor y el demandado inv ﬁ un crédito a su

favor en contra del demandante. El juez es_.el B@ si hay o no

compensacion y los términos de e E e U|dad Aqui la compensacion
tendra lugar a raiz @?—\@ n judicial con caracter constitutivo (Revista de
Derecho T rmona. N. 70 - 2006, p.28).

Segun Maduro Pittier (2003) la compensacion judicial es otro de los casos en
los cuales a una de las deudas le falta uno de los requisitos para la compensacion
legal (generalmente la exigibilidad de la obligacion o su liquidez) el demandado en
vez de oponer la compensacion legal, que no seria procedente, puede reconvenir
el valor para que a su vez convenga en que es deudor suyo y le paguen una vez
gue la obligacion sea exigible, pidiendo al juez que declare la compensacion entre
ambas obligaciones.

La compensacion Legal, surge un mandato de la Ley independientemente de
la voluntad de las partes. La Doctrina establece de acuerdo al Cdédigo Civil
Venezolano los siguientes requisitos:

a. La homogeneidad, se refiere al objeto de la deuda por ejemplo, dinero o
cosas de la misma especie. Su fundamento estriba en el echo de que no se puede
compensar legalmente cosas de diferente naturaleza, ni se puede obligar al
acreedor deudor a “recibir” contra su voluntad cosas distintas a la debida (Golia, et

al, 2002, p. 292).
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b. La Liquidez tiene que ver con la identificacion y cuantificacion del crédito.
¢, Qué se debe y cuanto se debe? (Golia, et al - 2002, p.292)

c. Como su nombre lo indica la exigibilidad excluye de la posibilidad de
compensar las obligaciones sometidas a condicion termino hasta que estas
variables se cumplan, asi como aquellas obligaciones que se encuentran
prescritas, por cuanto estas no son judicialmente demandadles (Golia, et al- 2002,
p.292).

d. La simultaneidad establece que las obligaciones d@%existir al mismo
tiempo (Golia, et al - 2002, p.292). SER\’ P\D

e. Con relacién a Ia\éf@@if& ara que proceda la compensacion, las
obligacion (@R&Q ntre

Efectos deTa Compensacién

las mismas personas (Golia, et al- 2002, p.292).

Milani (2000) plantea que los efectos de la compensacion son los siguientes:

Efectos Generales

1. Extingue las deudas o créditos reciprocos. Si la cuantia de la deuda fuera
idéntica, la suspension de la deuda serd total; si el monto fuere diverso, la
extincion se ambas seran hasta el importe del menos, es decir se extingue en su
totalidad la deuda menor.

2. La compensacion convencional y la facultativa son de caracter constitutivo

3. Extinguida la deuda desaparecen todos sus accesorios y garantias,
fianzas, hipotecas, prendas o privilegios, cesara la mora y no podra verificarse la
prescripcion.

Extingue tanto las prestaciones accesorios a la deuda (intereses, gastos)
como también, sus garantias personales y reales, en razon de que las deudas con

Sus accesorios y garantias desaparecen desde el mismo momento en que se dan
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las condiciones para la procedencia de la compensacion y no desde el

pronunciamiento de la sentencia.
Efectos respecto a Terceros

La compensacion en principio no se verifica en perjuicio de derechos
adquiridos por un tercero, aunque pudiera perjudicarlos como es el caso del
deudor embargado que con posterioridad al embargado llega.a ser acreedor,
quien no puede oponer la compensacion en pe c\? m@l %
embargo como lo expresa el arti QE% ?go Civil

. [ %e

estaba extinguida de derecho en virtud de la

a obtenido dicho

2. Quien p
compensa a%e después persigue el crédito por la cual no ha opuesto la
compensacion. No puede en perjuicio de terceros, prevalecerse de los privilegios,
hipotecas o fianzas unidas a su crédito, a menos que haya tenido justa causa para

ignorar el crédito que deberia compensar su deuda (articulo 1341 del Cadigo Civil)
Efectos en la Cesion de Créditos

1. El deudor que consiente sin condiciébn ni reserva en la cesion que el
acreedor haya hecho a un tercero de su crédito, no puede oponerle al cesionario
la compensacion que habia podido oponer al cedente antes de la aceptacion.

2. La cesion que le ha sido notificada al deudor, pero no ha sido aceptada
por este, no impide la compensacion sino de los créditos posteriores a dicha
notificaciéon (articulo 1337 Caodigo Civil).

3. La cesion aceptada por el deudor con reserva de sus derechos que el
acreedor haya hecho a un tercero de su crédito no impide que el deudor pueda
oponer la compensacion al tercer cesionario, de la misma forma que habria podido

oponer al cedente antes de la aceptacion.
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Efectos respecto al Fiador

Sobre este asunto el articulo 1336 del Cdédigo Civil sefiala que el fiador
puede oponer la compensacién al acreedor de lo que este debe al deudor
principal, pero este no puede oponer la compensacion de lo que el acreedor debe
al fiador.

Es légico que el fiador que debe responder sin debito, oponga como
compensacion lo debido por el acreedor principal, pues elle. lo beneficia al
disminuir o extinguir la cuenta de la deuda parag p\@ puede ser ejercida
por el deudor principal en lo qu § or el acreedor con su fiador. Es

esta una excepcion %
La c n

eciprocidad de compensacion.

extingue de pleno derecho y hasta su concurrencia, los
creditos no prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente por concepto de
tributos asi como de interés, multas, costas procesales y cualesquiera otros

accesorios con las deudas tributarias.

Evolucion Histérica de la Compensacion

La compensacion en el derecho tributario venezolano es admitida como un
medio de extincion de las obligaciones tributarias, por vez primera, con la sancion
del Cdodigo Orgéanico Tributario en 1982. De esta forma se supero el antiguo
paradigma de la prohibicion de compensacion en materia de obligaciones
tributarias, que existian en nuestro medio con la regulacion de la Ley Orgéanica de
la Hacienda Publica Nacional, que consagra a favor de las administraciones
tributarias el privilegio de cobrarse primero a pesar de ser al mismo tiempo

deudores del contribuyente pagador (Romero-Muci: 2000, p. 39).
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La Situacién anterior al Codigo Organico Tributario de 1982

Antes de la aparicion del Cdédigo Organico Tributario, y a pesar de la
prohibicion expresa de compensacion tributaria que regia en la Ley Organica de la
Hacienda Publica Nacional y el Cdédigo Civil, el legislador tributario permitio la
compensacion bajo un rotulo conceptual distinto que evadia — y por lo tanto
contradecia — la prohibicion en cuestion. Este fue el caso de la mal llamada “rebaja
de impuesto retenido en exceso 0 no reintegrados” conteaj)%en las leyes de
Impuesto Sobre la Renta desde 1978. \’ P\D

Por consiguiente, la neugh@&%g’

tributarias reCén exigibles se permitia disimuladamente bajo una

ntiva de autenticas obligaciones
denominac cublerta que, no dudamos sea causa — entre otras- de la
confusién terminoldgica que a este respecto ha complicado el entendimiento y
aplicacion del instituto de la compensacion de obligaciones tributarias (Romero-
Muci: 2000, p. 40).

La Compensacién respecto al Cédigo Organico Tributario de 1982

Desde la redaccion inicial del Cadigo Organico de 1982, el mecanismo de la
compensacion se consagro como un medio legal de extincion de obligaciones
tributarias, esto es, su procedencia operaba de pleno derecho, o lo que es lo
mismo, automéaticamente, por simple voluntad de la ley, de encontrarse cubiertos
los supuestos de hecho en ella previstos en su procedencia. No era requerida una
intervencion administrativa previa que declarase o reconociere la consumacion
tributaria para activar su eficacia extintiva. Asi lo consagro el entonces articulo 46

al senalar:
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Articulo 46 del Codigo Organico Tributario de 1982: La Administracion
Tributaria declara, de oficio o peticién de parte, la compensacion de los
créditos liquidos y exigibles del contribuyente por concepto de tributos y
sus accesorios, con las deudas tributarias igualmente liquidas y
exigibles, referentes a periodos no prescrito, comenzando por los mas
antiguos y aunque prevengan de distintos tributos, siempre que se trate
del mismo sujeto activo. También son compensables los créditos por
tributos con los que prevengan de multas firmes, en las mismas
condiciones establecidas en el encabezamiento de este articulo.

En efecto, la compensacion tributaria, como compensacién legal, opera de

derecho, aun “sin consentimiento de las partes”, com v@@gprlnmplo civilista

articulo 1332 del Cadigo Civil. El hecEgE eria tributaria se aplica de
“oficio o a instancia de (e}gpl traduccion en esta rama del derecho de
lo que es e excepuonarla en el derecho privado” (Romero- Muci:
2000, p. 41©

Articulo 1332 del Cédigo Civil: la compensacion se efectia de derecho
en virtud de la ley, y aun sin conocimiento de los deudores, en el
momento de la existencia simultanea de las dos deudas, que se
extinguen reciprocamente por las cantidades concurrentes.

La Compensacion respecto al Codigo Organico Tributario reformado en
1992

La esclarecedora Doctrina Judicial, afirmativa de la operatividad de la
compensacion tributaria como un medio legal que opera de pleno derecho,
cristalizo en la redaccién perfeccionada del articulo 64 de la Ley de Impuesto
sobre la Renta reformada en 1991, eliminando la referencia a la intervencion
administrativa para autorizar al contribuyente declaracion de rentas; sin embargo,
el legislador de esa reforma perpetuo la confusion conceptual consagrada la

compensacion en cuestion como una “rebaja impositiva” .
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Lo propio ocurri6 también en la oportunidad de la reforma del Cddigo
Organico Tributario en 1992, para lo cual la redaccién del precepto del mismo
articulo 46 hizo expresa la operatividad de pleno derecho de la compensacion
tributaria (Romero- Muci: 2000,p.46-47).

La Compensacion respecto al Codigo Organico Tributario reformado en

1994

A pesar de los meritos del avance resefado, la inec?igdel criterio anti-
rti

compensaciéon se hizo sentir en la nueva m(ﬁWrPdDa

culo 46 del Cddigo

Organico Tributario, en la p@;ng&Q reforma en 1994 que, al tiempo de
mantener | %ﬁ@@\%ﬂal sobre la operatividad de pleno derecho de la
compensa(gn tributaria, contradictoriamente, reinserto la declaracion sobre una
intervencion administrativa dirigida a verificar la consumacion de la compensacion
opuesta, reviviendo la vieja confusion sobre el caracter previo del pronunciamiento
administrativo a este respecto del que se hace depender la eficacia extintiva de la
compensacion.

Incluso, en opinidn de la propia Administracion Tributaria, esta interpreto que
con la nueva redaccion del articulo 46 del Codigo Orgénico Tributario reformado
en 1994, la compensacion ha sido condicionada por el legislador a un
pronunciamiento de la Administracion, afiadiendo que “el crédito no se extingue
hasta tanto el 6rgano administrativo compruebe si el hecho alegado por el
contribuyente es cierto”.

Sin embargo, la mas reciente jurisprudencia tributaria es enfatica al sefialar
gue, ex - articulo 46 del Cddigo Organico Tributaria reformado en 1994, la
compensacion opera de pleno derecho y que no existe ni tiene base legal el
pretendido efecto suspensivo que la intervencion administrativa supone a objeto

de verificar el efecto extintivo de la compensacion. Asi lo sefalo el Tribunal

25



Superior Cuarto de lo Contenciosa Tributario, en sentencia de fecha 21 de

diciembre de 1998 (Romero- Muci: 2000, p. 47-49).

La Compensacion respecto al actual Codigo Organico Tributario
reformado en el Afio 2001

Entre los aspectos positivos de la reforma del Cédigo Organico Tributario del
afio 2001, la ratificacion del concepto de compensacion de. pleno derecho,
estableciendo la obligacién para el contribuyente, \n R®® de su derecho,
de notificar la compensacion opuest?E@Ea la Administracion Tributaria de
su domicilio fiscal, de ﬁ“e\@%c dias habiles de haber sido realizada.

En elgEBL

Obligacion Tributaria, del Capitulo V de los Medios de Extincién, en la Seccion

, la compensacién esta contemplada en el Titulo Il de La

Segunda, en los siguientes términos:

Articulo 49: “la Compensacion extingue, de pleno derecho y hasta su
concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles del
contribuyente , por concepto de tributos, intereses, multas y costas
procesales, con las deudas tributarias por los mismos conceptos,
igualmente liquidas exigibles y no prescritas, comenzando por las mas
antiguas, aunque prevengan de distintos tributos y accesorios, siempre
que se trate del mismo sujeto activo, asimismo se aplicara el orden de
imputacion establecido en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 44 de este
Cadigo.

El contribuyente o su cesionario podran oponer la compensacion en
cualquier momento en que deban cumplir con la obligacion de pagar
tributos, intereses, multas y costas procesales o frente a cualquier
reclamo administrativo o judicial de los mismos, sin necesidad de un
pronunciamiento administrativo previo que reconozca su derecho. El
Contribuyente o su cesionario estaran obligados a notificar de la
compensacion a la oficina de la Administracion Tributaria de su
domicilio, dentro de los cinco dias hébiles siguientes de haber sido
opuesta, sin que ello constituya un requisito para la procedencia de la
compensacion y sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion y
determinacion que pueda ejercer la Administracion posteriormente. La
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falta de notificacion dentro del lapso previsto, generara la sancion
correspondiente en los términos establecidos en el Cédigo”.
Es de hacer notar, que ademas de la derogatoria de infortunado requisito del

pronunciamiento - previo o posterior — por parte de la Administracion Tributaria
sobre la compensacion opuesta, previsto en el Cédigo derogado, se elimino el
Parrafo Segundo del articulo 46 referido a la recuperacion de impuestos en
materia de exportaciones, y que el Cédigo de 2001 lo ubica en el Titulo V de la
Administracion Tributaria del Capitulo Il de los Procedimientos en la Seccion
Octava del Procesamiento de Recuperacion de Tributobcj(%artlculos 200 al

207. P\\’ A
Por su parte, el Cod|% %rv%ﬁa%ecmon Séptima del citado Capitulo IlI

el procedirﬁ @&Q{

legal y los pfincipios de la légica juridica, es una opcion del contribuyente cuando

ion de pago, cuya aplicacion, de acuerdo con el texto

no tiene con que compensar, o bien, cuando teniendo deudas compensables, sus
créditos no son liquidos, 0 no son exigibles, por una u otra razén, ya que en caso
contrario, operaria la compensacion de pleno derecho.

Por dltimo, se conserva el mecanismo de cesion de créditos fiscales, los
cuales pueden ser compensados posteriormente por el cesionario, de conformidad

con los articulos antes citados (Golia, et al 2002, p. 301-303).

Créditos Fiscales Compensables

También los créditos tributarios susceptibles de compensacion, como
contrapartida de las deudas de la misma especie, deben ser liquidos, exigibles y
corresponder a periodos no prescritos. De tal manera, los créditos fiscales solo
pueden tener por objeto tributos y sus accesorios, incluidos costas procesales. No
son compensables los créditos no tributarios aunque sean contra el mismo sujeto
activo de obligaciones tributarias. (Romero-Muci 2000, p. 87).

Naturaleza de los Créditos Fiscales Compensados
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Los créditos tributarios susceptibles de compensacion se originan por
repeticion de los pagado indebidamente por concepto de tributo, intereses,
sanciones y recargos o por devolucion de impuestos cuando asi lo prevean las
normas reguladoras de dichos tributos, tales como la devolucion del impuesto al
valor agregado a los exportadores, la devolucion de los impuestos retenidos en
exceso y el drawback en el impuesto de importacion, incluso en el caso de la

obligacién por condena judicial de abonar las costas proce@%contra el sujeto

activo del tributo (Romero-Muci: 2000, p. Sé%R\’ P\
La C%E@agdt\os Impuestos Indirectos

El 16 de septiembre de 1993 se crea en Venezuela, por primera vez un
impuesto indirecto al consumo, no acumulativo, tipo valor agregado, que establece
un sistema de compensaciones de créditos fiscales generales por las compras
efectuadas a los contribuyentes ordinarios y los débitos fiscales generados por las
ventas del propio contribuyente. La compensacién general oponible al mismo
impuesto, est4 expresamente prohibida en el parrafo primero del articulo 46 del
Cddigo Organico Tributario, salvo en la referente a los exportadores, cuyo régimen
de excepcion ha quedado establecido en el Paragrafo Primero del articulo 46, y en
el articulo 37 de la Ley al Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor.

Este sistema establece la posibilidad de la devolucién, compensacién o
cesion de los créditos pagados en virtud de la administracibn de insumos y
materias primas de bienes exportados, cuya tasa es cero. Esta devolucion de
impuestos se plantea de dos formas:

Una mediante la emision de certificados especiales los cuales podran ser
empleados en la cancelacién de impuestos sobre la renta y sus accesorios tanto

del contribuyente como de su cesionario.
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La otra, mediante el reintegro del tributo pagado de acuerdo a lo establecido
en el Cédigo Organico Tributario. En ambos casos, el contribuyente debe efectuar
la solicitud a la Administracion Tributaria, quien debera decidir en un plazo no
mayor de sesenta (60) dias continuos o de cinco (5) dias habiles si el
contribuyente ofrece fianzas suficientes, en cuyo caso, de no haber
pronunciamiento, el contribuyente queda facultado para realizar la compensacion
de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico Tributario (Revista de Derecho
Tributario, Carmona. N. 70: 2006, p. 35-36).

0S
La Compensaciony el Remte&oeSER\’ P\D

Lac Cf}o debe ser confundida con el reintegro y la primera no
supone la segunda para que opere al efecto extintivo de la compensacién. Esto es
asi, al menos en nuestra legislacion.

La evolucion legislativa en materia de compensacion tributaria tiene que ver
también con el mecanismo de autoliquidacion que se ha venido utilizando en el
sistema impositivo venezolano. Pudiéremos decir que, si el contribuyente es quien
autoliquida sus impuestos qué sentido tiene impedirle que se “autocompense”.

Contrariamente, cuando la liquidacibn corresponde por ley a la
Administracion tributaria y recaudado del tributo, el contribuyente no esta conforme
con el pago efectuado, éste no podra compensar lo que a su anterior no es liquido,
ya que no existe conformidad con relacion al monto liquidado. Podra si, entre otras
opciones, solicitar la repeticién de lo pagado indebidamente de conformidad con el
procedimiento previsto en los articulos 194 al 199 del Codigo Organico Tributario
de 2001.

Por su parte, cuando se trate de incentivos a la exportacion en materia de
IVA, asi como en el caso del Dr. Banck, por razones de politica fiscal, la

legislacion prevé que la liquidacion de los créditos fiscales a favor del
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contribuyente sea realizada, o en Ultima instancia, ratificada por la Administracion
Tributaria.

Para estos casos, el Cadigo establece el establecimiento de recuperacion de
tributos que esta consagrado en los articulos 200 al 2007 con caracter supletorio.
Sin entrar a analizar los fundamentos meta-juridicos vinculados con estas
excepciones a la procedencia de la compensacién en materia tributaria, mientas
ello sea asi, el Estado debe dotar de los recursos legales, técnicos y humanos
para que los reintegros se produzcan en los lapsos perentorigs—~También debe el
Estado Sancionar a los funcionarios publicos P\Q egligencia o abuso

castigar severamente a los ¢ ri@&% ue utilicen el mecanismo de los

incentivos fisc%gz@@\é@ar al fisco (Golia et al 2002, p.320-322)

La Cesién de Créditos Fiscales

En la Legislaciéon Tributaria existe la modalidad especial de compensacion,
gue viene dada cuando se produce la cesion de créditos tributarios de un
contribuyente a otro contribuyente, a los fines de cumplir con la obligacién de
pagar el tributo, aunque este tenga multas, intereses, costas procesales u otros
accesorios. Para ello, l6gicamente, tanto el cedente como el cesionario del crédito
fiscal, deberan tener un mismo acreedor — deudor para oponer la compensacion
fiscal con cesion de créditos.

La cesion, segun el planteamiento del Cadigo Civil Venezolano (C.C.V.), es
un contrato consensual, o sea, se perfecciona desde el momento en que haya el
acuerdo de voluntades sobre el objeto y el precio del contrato, aunque no se haya
hecho la tradicion. Sin embargo, parte de la doctrina que aseguraba que “toda
cesion debe hacerse por escrito, bajo pena de nulidad, cualquiera que sea el valor

de lo cedido, y aunque ello no conste en instrumento publico”.
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De esta forma, se nos hace pensar que el contrato de cesién debe ser
necesariamente escrito y que es de ahi en donde se perfecciona la cesion, de
modo que el documento de cesion adquiriria un valor juridico mayor que el de los
efectos

Por otra parte, para que la cesién de créditos sea sélida y eficaz se requiere
entre el cedente y el cesionario, una capacidad que se equipara a la capacidad
para la compraventa.

En el Derecho Civil se establece la posibilidad de tra éj r un derecho o

accion desde que se haya convenido sobre e:grﬁl\{l’np\a/

haya tradicion (articulo 1549) echo comun son de aplicacion

precio, aunque no

supletoria en% E@ t por orden expresa de los articulos 7° y 8° del

Cadigo O&

contribuyente se deriva de la inclusion en el codigo del afio 1983 del articulo 47,

0 Tributario el reconocimiento de este derecho para el

modificado ligeramente en la reforma del afio 1992 (mantenido en su redaccién en

la reforma de 1994), el cual textualmente reza:

Art. 47. Los créditos liquidos y exigibles del contribuyente o responsable
por concepto de tributos y sus accesorios, podran ser cedidos a otros
contribuyentes o responsables, al solo efecto de ser compensados con
deudas tributarias del cesionario con el mismo sujeto activo.

En la practica tributaria, el cedente debe realizar un contrato de cesion donde
ambas partes convengan en el precio de los créditos cedidos (siempre a
descuento), se identifique claramente el origen de los mismos (numero de
declaracion, ejercicio fiscal, relacion de las retenciones) y la identificacién de las
partes involucradas del Cddigo Civil es la notificacion al Fisco de la cesion
realizada, anexando copia del contrato de cesion y las declaraciones que
originaron el crédito fiscal (Revista de Derecho Tributario, Carmona. N. 70 — 2006,
p.36-38).
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Definicién de Pagos

Los pagos o también llamada recaudacidon se aplica especialmente al cobro
de contribuciones, impuestos, tasas, multas efectuados por agentes dependientes
del estado de la provincia o de los municipios.

Actividad llevada a cabo por el gobierno para proporcionar interés a los
fondos publicos.

Es el acto que realiza la autoridad administrativa competente en materia

tributaria para constrefiir al contrlbuyente a que pag gﬁu\@@%@ndo tributo.

Cobranza o recepcion de fondos de un agente econémico
o0 alguna institucion fisc é
Segu de Desarrollo Gerencial (1994) menciona que la
recaudaci(’)pes el conjunto de actuaciones y sistemas necesarios a ser
implementados para la realizacion del ingreso efectivo de los créditos publicos en
el tesoro.

Recaudacion Efectiva

Es lo que se debe recoger del sistema tributario, la aportacion real de los
contribuyentes, es decir, la diferencia entre el monto a recaudar y la evasion fiscal
(Seniat, 1998).

Recaudacién Esperada

Es lo que se ha estimado recaudar del sistema tributario, durante un periodo
determinado (Seniat, 1997).

El Cédigo Organico Tributario plantea a través del articulo 40:

“El pago debe ser efectuado por los sujetos pasivos. También puede ser

efectuado por un tercero, quien se subrogarda en los derechos, garantias y

32



privilegios del sujeto activo, pero no en las prerrogativas reconocidas al sujeto
activo por su condicion de ente publico”.

Asimismo, en el articulo 41 del Cadigo Organico Tributario:

“El pago debe efectuarse en el lugar y la forma que indique la ley o en su
defecto la reglamentacion. El pago debera efectuarse en la misma fecha en que
deba presentarse la correspondiente declaracion, salvo que la ley o su
reglamentacién establezcan lo contrario. Los pagos realizados fuera de esta fecha,

incluso los provenientes de ajustes o reparos, se considerar @ xtemporaneos y

generardn los intereses moratorios previstos e t & e este Codigo”.

“La Administracion Trlbutar p cer plazos para la presentacion de
declaraciones S de los tributos, con caracter general para
determinaa@ rupos contribuyentes 0 responsables de similares

caracteristicas, cuando razones de eficiencia y costo operativo asi lo justifiquen. A
tales efectos, los dias de diferencia entre los distintos plazos no podran exceder
de quince (15) dias habiles”

Segun Boedo Curras (2004) “el lugar donde se cancelan lo tributos viene
determinado por las oficinas recaudadoras y los bancos comerciales autorizados
al efecto.

La fecha de pago la establece la disposicion legal y reglamentaria
correspondiente.

El monto de los impuestos se cancela en bolivares. Cuando los calculos se
hace en moneda extranjera, en los casos procedentes, el pago tiene que
realizarse en bolivares al cambio correspondiente.”

A los contribuyentes que no cumplan con los pagos se aplicaran medidas
como los cierres de empresas y la clausura de establecimientos por faltas
menores en el cumplimiento de deberes formales, las cuales tienen un alto

impacto mediatico y escaso efecto sobre el nivel de la recaudacion tributaria real.
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Para muchos analistas el sobre cumplimiento de las metas de recaudacion
tributaria es mas la consecuencia de la subestimacion de los ingresos ordinarios
no petroleros (tradicional en Venezuela a la hora de elaborar el presupuesto
nacional) y de la acelerada recuperacion del crecimiento econémico a partir del
afio 2004, fruto de la bonanza de los precios del petréleo en los mercados
internacionales. Para otros sin embargo, el mayor logro de la gerencia del
SENIAT, es hacer que los venezolanos inicien una conciencia tributaria, asi como

el mejoramiento de los procedimientos y formas de aCC|on§ara hacer mas

efectivo el pago voluntario y la fiscalizacion. \’ P\DO

Articulo 43 Cédigo Organico Trﬁ@%E
p@ﬁ E&y\ben ser expresamente dispuestos o autorizados

por la
En los impuestos que se determinen sobre la base de declaraciones
juradas, la cuantia del pago a cuenta se fijara considerando la norma
gue establezca la ley del respectivo tributo.

COT en su Seccion cuarta: Del procedimiento de recaudacion en caso
de omision de declaraciones” en su Articulo 169

Cuando el contribuyente o responsable no presente declaracion jurada
de tributos, la Administracién Tributaria le requerird que la presente vy,
en su caso, pague el tributo resultante en el plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir de su notificacion.

En caso de no cumplir lo requerido, la Administracion Tributaria podra
mediante resolucion exigir al contribuyente o responsable como pago
por concepto de tributos, sin perjuicio de las sanciones e intereses que
correspondan, una cantidad igual a la auto-determinada en la dltima
declaracion jurada anual presentada que haya arrojado impuesto a
pagar, siempre que el periodo del tributo omitido sea anual. Si el
periodo no fuese anual, se considerara como tributo exigible la cantidad
maxima de tributo auto-determinado en el periodo anterior en el que
hubiere efectuado pagos de tributos.

Estas cantidades se exigiran por cada uno de los periodos que el
contribuyente o responsable hubiere omitido efectuar el pago del tributo;
tienen el caracter de pago a cuenta, y no liberan al obligado a presentar
la declaracion respectiva.
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Operativo

Jornadas especiales a traveés de las cuales la Administracién Tributaria visita
al contribuyente para la correspondiente verificacion de la declaracion presentada
(Sanmiguel, 2006).

Definiciéon de Verificaciéon

Verificacion es la accion y efecto de probar que una g, varias partidas,

cuentas, libros o estados financieros son ciertos mcp\@gnguel, 2006).
gSE
S R
Requerimitﬁg@ﬂ\@ asivo
pE

Es aquel obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias. Es el que
esta al cumplimiento de la obligacién (Sanmiguel, 2006).

Recibe el nombre de sujeto pasivo, cuando al existir el hecho imponible y en
consecuencia la obligacidn tributaria, surge forzosamente la persona obligada a
cumplirla (Boedo Curras, 2004).

Los Sujetos Pasivos: son los contribuyentes o responsables obligados al
pago del impuesto y al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
respectiva ordenanza, propietaria de un inmueble sea persona natural o juridica

(Moya, 2006).

Citas Programadas

La citacion es una comunicacion en que se solicita al contribuyente que
presente, confirme, aclare, modifique o rectifique su declaracién objeto de revision.

El contribuyente tendra el plazo que le establezca la Administracion Tributaria el

cual podra ser hasta por un mes, para presentar su respuesta a través de la cual
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mencionara la Ley, doctrina, autoridad y otro cualquier instrumento alegatorio para

probar lo dicho o referido (Sanmiguel, 2006).
Procedimiento de Verificacion

Segun el articulo 172 del Cédigo Organico Tributario “La Administracion
Tributaria podra verificar las declaraciones presentadas por los contribuyentes o
responsables, a los fines de realizar los ajustes respeé\g y liquidar las
diferencias a que hubiere lugar.

Asimismo, podré verificar %@&%ﬁ?los deberes formales previstos
en este codigo |@ n sanciones a que haya lugar”.

La Aa@%raaon Tributaria puede verificar:

1. Las declaraciones presentadas, hacer los ajustes procedentes y liquidar
las diferencias posibles.

2. El cumplimiento de los deberes formales y demas disposiciones de
caracter tributario; también, los deberes de los agentes de retencion y percepcion.
En cualquier caso, imponer las sanciones procedentes.

La verificacion de los deberes formales y los correspondientes de los agentes
de retencién y percepcion pueden efectuarse en las oficinas de la Administracion
Tributaria o en el establecimiento del contribuyente o responsable.

Segun el articulo 174 del COT y en referencia al Monto declarado vs. Monto
Ingresado a través de la verificacion de las declaraciones presentadas por los
contribuyentes, “Las verificaciones a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, se efectuaran con fundamento exclusivo en los
datos en ellas contenidos y en los documentos que se hubieren acompafiado a la
misma y sin perjuicio que la Administracién Tributaria pueda utilizar sistemas de

informacién automatizada para constatar la veracidad de las informaciones y
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documentos suministrados por los contribuyentes o requeridos por la
Administracion Tributaria”.

En relacién a la Posicion de la Administracion Tributaria en la verificacion de
la declaracion, constata diferencias en los tributos autoliquidados y/o en la
cantidad pagada a cuenta de los tributos: segun el articulo 175 del Cédigo
Organico Tributario “en los casos en que la Administracion Tributaria, al momento
de las verificaciones practicadas a las declaraciones, constate diferencias en los

tributos autoliquidados o en las cantidades pagadas a cuen@ tributo, realizara
los ajustes respectivos mediante Resolucm%WePn@f
normas prevista en este Cod|§ RES

n

Paragrafo e@k\ tidades liguidadas por concepto de intereses

moratonos@ Icularan sin perjuicio de las diferencias que resulten al efectuarse

rd& conforme a las

el pago del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos.

Definiciéon de Fiscalizacién

La fiscalizaciéon es el servicio que comprende las medidas adaptadas para
gue las disposiciones legales sean cumplidas por los contribuyentes (Sanmiguel,
2006).

En el caso de Venezuela, es el derecho que le confiere el Codigo Organico
Tributario a la Administracion Tributaria de verificar la exacta aplicacion de las

normas, por parte del sujeto pasivo, dentro del término de prescripcion.

Revision de Documentos

Las facultades de fiscalizacion plasmadas en el Articulo 129 del Cdédigo
Organico Tributario (2001) podran desarrollarse indistintamente:

a) En las oficinas de la Administracion Tributaria.
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b) En el lugar donde el contribuyente o responsable tenga su domicilio fiscal,
o en el de su representante que al efecto hubiere designado.

c) Donde se realicen total o parcialmente las actividades gravadas.

d) Donde exista alguna prueba, al menos parcial, del hecho imponible.

Paragrafo Unico: En los casos en que la fiscalizacion se desarrolle conforme
a lo previsto en el literal a) de este articulo, la Administracion Tributaria debera
garantizar el caracter reservado de la informacion y disponer las medidas
necesarias para su conservacion

S
Comprobacion de la DeclarauorESER\’ P\DO

El pri Qe Ia flscallzamon es enmendar los errores en que hayan
podido incurrlr Ias autoridades competentes a causa de una declaracién errénea,
incompleta o falsa, y de los cuales puede derivarse algin perjuicio para los
intereses del fisco (Sanmiguel, 2006).

Verificacion en el Monto Declarado. Segun el Codigo Organico Tributario en
su articulo 127, “La Administracién Tributaria dispondra de amplias facultades de
fiscalizacion y determinacién para comprobar y exigir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, pudiendo especialmente:

1. Practicar fiscalizaciones las cuales se autorizaran a través de providencia
administrativa. Dichas fiscalizaciones podran efectuarse de manera general sobre
uno o varios periodos fiscales o de manera selectiva sobre uno o varios elementos
de la base imponible.

2. Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas, a traves del control de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes y responsables, conforme al
procedimiento previsto en este Cédigo, tomando en consideracion la informacion
suministrada por proveedores o0 compradores, prestadores o receptores de
servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se relacione con la del

contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.
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3. Exigir a los contribuyentes, responsables y terceros la exhibicion de su
contabilidad y demas documentos relacionados con su actividad, asi como que
proporcionen los datos o informaciones que se le requieran con caracter individual
o general.

4. Requerir a los contribuyentes, responsables y terceros para que
comparezcan antes sus oficinas a dar contestacion a las preguntas que se le
formulen o a reconocer firmas, documentos o bienes.

5. Practicar avalio o verificacion fisica de toda clase de bienes, incluso
durante su transporte, en cualquier lugar del terrltoryj ca.

6. Recabar de los funcionarios licos de todos los niveles de

la organizacion poIlW@ los informes y datos que posean con motivos
de sus fun

7. Retener y asegurar los documentos revisados durante la fiscalizacion,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares y tomar las medidas
necesarias para su conservacion. A tales fines se levantard acta en la cual se
especificaran los documentos retenidos.

8. Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos, asi
como informacion relativa a los equipos y aplicaciones utilizados, caracteristicas
técnicas del hardware o software, sin importar que el procesamiento de datos se
desarrolle a través de equipos propios o arrendados o que el servicio sea prestado
por un tercero.

9. Utilizar programas y utilidades de aplicacion en auditoria fiscal que faciliten
la obtencion de datos contenidos en los equipos informaticos de los contribuyentes
0 responsables y que resulten necesarios en el procedimiento de fiscalizacion y
determinacion.

10. Adoptar las medidas administrativas necesarias para impedir la
destruccion, desaparicion o alteracion de la documentacion que se exija conforme
las disposiciones de este Caodigo, incluidos los registrados en medios magnéticos

o similares, asi como de cualquier otro documento de prueba relevante para la
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determinacion de la Administracién Tributaria, cuando se encuentre en poder del
contribuyente, responsable o terceros.

11. Requerir informaciones de terceros relacionados con los hechos objeto
de la fiscalizacion, que en el ejercicio de sus actividades hayan contribuido a
realizar o hayan debido conocer, asi como exhibir documentacion relativa a tales
situaciones y que se vinculen con la tributacion.

12. Practicar inspecciones y fiscalizaciones en los locales y medios de
transporte ocupados o utilizados a cualquier titulo por Ios contrlbuyentes o]
responsables. Para realizarlas fuera de las hogi que opere el

contribuyente o en los domicilios pﬁe necesario orden judicial de
allanamiento de confo blecido en las leyes especiales, la cual

r
debera ser, Qo de las veinticuatro (24) horas siguientes de solicitada,
habilitAndose el tiempo que fuere menester para practicarlas.

13. Requerir el auxilio del Resguardo Nacional Tributario o de cualquier
fuerza publica cuando hubiere impedimento en el desempefio de sus funciones y
ello fuere necesario para el ejercicio de las facultades de fiscalizacion.

14. Tomar posesion de los bienes con los que se suponga fundadamente
gue se ha cometido ilicito tributario, previo el levantamiento del acta en la cual se
especifiquen dichos bienes. Estos seran puestos a disposicion del Tribunal
competente dentro de los cinco (5) dias siguientes, para que proceda a su
devolucién o dicte la medida cautelar que se le solicite.

15. Solicitar las medidas cautelares conforme a las disposiciones de este

Cddigo”.
Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria: ente del Estado encargado de la organizacion,
recaudacion y control de los impuestos a la venta, al capital, a las sucesiones, las

del registro y timbre fiscal y las que recaigan sobre la produccion y consumo de
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bienes que total o parcialmente la ley reserva al poder Nacional. (Sanmiguel,
2006).

Cddigo: son aquellas leyes que reunen sistematicamente y ordenadamente
las normas relativas a determinada materia ejemplo: Cdédigo Civil, Codigo de
Comercio y Codigo Orgéanico Tributario (Sanmiguel, 2006).

Administracion Tributaria: referido al erario o tesoro publico. En general, al
Sistema Presupuestario de un pais en la referente a su Hacienda Publica
(Sanmiguel, 2006).

Impuesto: es el recurso perC|b|do por i oPeDana coactiva, de las

n

personas o entes que obtlene erales o particulares dentro del

sociales, @

tratandose de un ingreso destinado a satisfacer las necesidades publicas y los

ambito del Eé Qa sometldo por razones politicas, econémicas o

rcibir estos contribuyentes contraprestacion inmediata alguna,

gastos publicos (Sanmiguel, 2006).

Obligacién Tributaria: surge entre el Estado y las distintas expresiones del
Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho,
previsto en la ley. La obligacién constituye un vinculo de caracter personal aunque
su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales
(Sanmiguel, 2006)

Hecho Imponible: es el proceso que conlleva a la cuantificacion de la
Obligacion Tributaria en términos legales (Sanmiguel, 2006)

Sujeto Activo: ente publico acreedor del tributo (Sanmiguel, 2006)

Contribuyente: son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los
cuales se verifica Hechos Imponibles (Sanmiguel, 2006).

Responsable: son los sujetos pasivos que sin tener caracter de
contribuyente deben, por disposicion expresa de la ley, cumplir con las

obligaciones atribuidas a estos (Sanmiguel, 2006).
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Compensacion: es un modo de extinguir la obligacién tributaria que ocurre
cuando dos personas son reciprocamente acreedoras y deudoras entre si por
derecho propio (Sanmiguel, 2006).

Exigibilidad: el crédito y las deudas deben ser exigibles; ellos excluye las
obligaciones sometidas a términos o a condicion suspensiva, a menos que ocurra
la caducidad del término. No bastara con que el crédito se haya causado, sino que
se requiere ademas que el contribuyente puede exigirle al fisco la cancelacion de
dichos créditos, sin que este pueda excusarse de tab\(‘@@@ﬂo validamente
(Sanmiguel, 2006). SER

Cesionario del %L\@%e%ntrlbuyente 0 responsable que recibe por
medio de L@E% crédito fiscal (Sanmiguel, 2006).

Cedente del Crédito: es el contribuyente o responsable que transfiere por
medio de una cesion un crédito fiscal (Sanmiguel, 2006).

Sistema de Variables

Definicion Conceptual

Proceso Administrativo de la Compensacion

En derecho tributario. Es un modo de extinguir la obligacidon tributaria, que
ocurre cuando dos personas son reciprocamente acreedoras y deudoras entre si
por derecho propio. Segun Indica Hernandez (2008) que la compensacion en el
ambito tributario se materializa por medio de equidad, intereses practico y de
economia procesal en materia tributaria federal dicha figura se puede efectuar
tratandose de saldos a favor del contribuyente en impuesto como: IVA y otros.

La compensacion, como forma de extincion de las obligaciones tributarias,
opera una vez que se hace exigible la obligacion fiscal (tributos y sus accesorios,
multas y costas procesales), caso en el cual el contribuyente, responsable o

cesionario puede oponer de pleno derecho los créditos fiscales liquidos exigible y
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no prescritos, con el fin de cancelar la deuda pendiente igualmente liquida,
exigible y no prescrita. No obstante lo anterior, la compensacion es igualmente
aplicable frente a las declaraciones administrativas o judiciales respecto a los

mismos conceptos (San Miguel, 2006).
Definicién Operacional

La variable Proceso Administrativo de la Administraciéon Tributaria se mide a

través de los puntajes obtenidos en el instrumento (ﬁi@r@aartiendo de las

dimensiones Recaudacion, Verificaciag.g@%\%

Definicion Conceptual
Medio extintivo de la Obligacion Tributaria

“La compensacion es un modo de extinguir la obligacion tributaria que ocurre
cuando dos personas son reciprocamente acreedoras y deudoras entre si por
derecho propio. Una vez que se hace exigible la obligacion fiscal (tributos y sus
accesorios, multas y costas procesales), caso en el cual el contribuyente,
responsable o cesionario puede oponer de pleno derecho los créditos fiscales
liquidos exigible y no prescritos, con el fin de cancelar la deuda pendiente

igualmente liquida, exigible y no prescrita”. (Sanmiguel, 2006).

Definicién Operacional
Se midi6 a través de las puntuaciones obtenidas de la aplicacion del
instrumento “Solicitud de la compensacion de diferentes tributos de la empresa

Octopus”, basado en las dimensiones e indicadores definidos para la variable.
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Cuadro 1

Cuadro de Variable

Objetivo General: Analizar el proceso administrativo de la compensaciéon como
medio extintivo de la obligacion tributaria aplicado a la empresa Octopus, S.A. como

contribuyente del IVA

- Citas programadas

VARIABLE DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES
- Pagos
Recaudacion - Operativos  ylo
Jornadas
@&aimientos al
Tramite V%@@\n\’ P\Qjeto pasivo
Proceso RE

Administrativo de la
Compensacion

pER

gene®

Fiscalizacién

Revision de

Documentos

- Comprobacion de
la declaracion

- Verificacién en el
monto declarado

Medio extintivo de
la Obligacion
Tributaria

Proceso de
Compensacién

Compensacioén
como medio
extintivo

Solicitud de
compensacion
mismo tributo

Solicitud de
compensacion
diferentes tributos

la
del

la
de

- Multas

Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2002), define el marco metodolégico como el plan basico que
se sigue para realizar la investigacion.

En esta seccion se especifica y justifica el tipo y ﬁ\sﬂ(ﬁvestigacién que
se utilizo para buscar una solucion }la teado, de igual forma se
expone la poblacion &ﬂ@&)l%ecnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y eUEB@é

elementos que dieron forma a la investigacion.

€ los mismos. A continuacién, se describen todos los

Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacion se refiere a los lineamientos que sigue el investigador
para lograr los objetivos propuestos. En este sentido el tipo de investigacion a utilizar
es “Descriptiva” ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) “...consisten
en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es detallar como son
y se manifiesta... buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y procesos
de... los procesos que se sometan a un analisis”.

Segun Arias (2002) “es una investigacion inicial y preparatoria que se realiza
para recoger datos y precisar la naturaleza; y sirve para describir diversas pautas”.

En este orden de ideas esta investigacion es descriptiva y de campo, segun el
nivel de conocimiento y profundidad, por cuanto busca tener una idea cabal de un
objeto, un hecho o situacion, es decir, sefiala las particularidades de una situacion,
hecho o fendmeno y tuvo como objeto fundamental presentar el Proceso

Administrativo de la Compensacion como Medio Extintivo de la Obligaciéon Tributaria
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aplicado a los Contribuyentes del IVA ubicados en el municipio San Francisco
del Edo Zulia.

Segun Bavaresco (1997), los estudios de campo se realizan en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio, lo cual permite el conocimiento a fondo por
parte del investigador, pudiéndose manejar los datos con seguridad.

Por el contrario Chavez (2002), dice que: “Se entiende por Investigacion de
campo, el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y faﬁg constituyentes,

explicar sus causas y efectos, o predecir su o Weptgz
caracteristicos de cualquiera dgl@&% as o enfoques de investigacion

- O
conocidos 6@%@\’\

Disefio de Investigacién

do uso de métodos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), el disefio de investigacion “se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea” (p.
158).

Asimismo, el estudio se apoya en una investigacion no experimental
transeccional descriptivo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), la cual
tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables de la poblacion. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos.

Es transeccional descriptivo, por el simple hecho de que las variables o
categorias fueron estudiadas en una situacion y ocasion determinada, es decir, es un
periodo de tiempo establecido. Asi como lo sustenta Herndndez, Fernandez y
Baptista, (2008) “los disefios transeccionales descriptivos recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado (p. 208).
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Se puede definir la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

Realizar el disefio de una investigacion significa llevar a la practica los
postulados generales del método cientifico, planificando una serie de actividades
sucesivas y organizadas donde se encuentran las pruebas a efectuar y las técnicas a
utilizar para recolectar y analizar los datos. “El disefio es pues una estrategia de

trabajo que se determina una vez que ya se ha alcanzado suficiente claridad
respecto al problema, orientando y estableciendo las ﬁmﬁtenores” Sabino

(2000, p.115). SEP\

El disefio se encar %n%@l investigador lo que debe hacer para
alcanzar s %\udlo si el disefio esta bien concebido el resultado del
estudio te ‘Ql mayores posibilidades de ser valido. No es lo mismo seleccionar un
tipo de disefio que otro, cada uno tiene caracteristicas propias, ya que la precision de
la informacion obtenida puede variar en funcion del disefio elegido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008).

Es no experimental, por ser una investigacion donde lo que se hace es

observar el fenébmeno tal como se da en su contexto natural para luego analizarlos.

Poblacién

Referida a este punto se puede citar a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008), para quien la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones.

Chavez (2002), plantea que la poblacion es el conjunto finito e infinito de
elementos o unidades de observacion que se consideran en un estudio. Indica, de
igual forma que la poblacién de un estudio es el universo de la investigacion, sobre la
cual se pretende generalizar los resultados. Esta constituida por caracteristicas o

estratos que permiten distinguir los sujetos, uno de los otros.

47



En este sentido, en esta investigacion la poblacion esta constituida por los
departamentos de la empresa Octopus, S.A. que estan implicados en los calculos y
pago de los tributos que se derivan de sus operaciones regulares, la cual
corresponde un universo de dos departamentos constituidos por 6 personas que
suministren informacion sobre el proceso administrativo de la compensacién como
medio extintivo de la obligacion tributaria aplicado a la empresa Octopus, S.A. como

contribuyente del IVA.

S
Cuadro N° P\DO
Distril k&cl@%%é!&jon
= C\"\\ékﬁGo CANTIDAD

ERE es—
D Gerente de Administracion y
Finanzas

Jefe de Contabilidad

Analistas Contables

1

Analistas de Tesoreria

TOTAL
Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)

O |IN NP

Asimismo, la poblacion se cataloga como accesible ya que al ser de tamafio
reducido y al estar ubicada en un area geografica susceptible de ser abordada por el
investigador, es posible desarrollar el estudio sobre la totalidad de los miembros del
universo.

En este caso, debido a que la poblacién es bastante pequefia y los métodos de
recoleccion de informacién no requieren del modelado de prototipos, simulacion u
eventos costosos, este caso no se selecciona muestra, sino que se trabaja con la
poblacion total en estudio, también definida como poblacion censal, lo cual nos

garantizara tener la opinién del 100% de la poblacion, sus niveles de conocimiento y
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formar una metodologia para todos, sin costos altos y con facil manipulacion ya que
el numero es bastante pequefio y no requiere de célculos complejos.

En este sentido, la investigacion se abordo utilizando la técnica de censo
poblacional, la cual segin Tamayo y Tamayo (2004), es la muestra en la cual entran
todos los miembros de una poblacion.

Es por ello que segun Tamayo y Tamayo (2004), El estudio de la poblacion en

su totalidad se denomina Censo, por lo que se hace innecesario obtener una

muestra representativa. ER\’ P\DOS

Té\iqtj% I%Ee%ién de Datos

Tal cgo lo define Tamayo y Tamayo (2004), las técnicas e instrumentos de
recoleccion de los datos es la expresion operativa del disefio de la investigacion, la
forma como se especificara de manera concreta la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2008) el recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzca a reunir datos con un
proposito especifico.

De acuerdo al problema y objetivo formulado, también se empleo la recoleccion
de datos mediante la observacion directa, al respecto Chavez (2002) afirma, “La
observacion engloba todos los procedimientos utilizados en la ciencia, no solo para
examinar las fuentes donde se encuentran los hechos y datos objetos de estudios,
sino también para tener y registrar estos” (p. 98).

En el presente trabajo de investigacion se llevo a cabo la aplicacién de un
cuestionario para conocer la manera como actia el Proceso Administrativo de la
Compensacién como medio extintivo de la Obligacion Tributaria como contribuyente
del IVA, asi como cualquier dificultad que se les pueda presentar en la realizaciéon de

este tipo de actividad.
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Descripcion del Instrumento

Chavez (2002) afirma que el instrumento es un medio que el investigador utiliza
para medir el comportamiento o atributo de la variable, entre ellos se puede
mencionar el cuestionario, entrevista, escala de la clasificacion.

Para esta investigacion se tomo en cuenta el cuestionario, el cual seguin
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2008), “es un instrum %que sirve para
recolectar los datos, consistiendo en un conj Q respecto de una o

ERy

mas variables a medir. Las gs u ser interrogativas, negativas, o

afirmativas, ade E@%

Afirm ez (2002), “Los instrumentos de investigacion, son los medios que

abiertas o cerradas” (p. 310).

utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de la variable” (p. 99).

Para efectos del estudio, se utiliza el cuestionario, como instrumento de
recoleccion de datos, que permitié6 evaluar y precisar el comportamiento de las
variables en estudio. Los objetivos y estudio de la operacionalizacion de las variables
suministraron la informacion requerida para la elaboracion de los instrumentos que
servird en la recoleccion de datos en los cuales se reflejan los objetivos especificos
del estudio y los indicadores de la investigacion.

En este sentido Chavez (2002), define el cuestionario como, el documento
estructurado o no que contiene un conjunto de reactivos (Relativos los indicadores
de una variable) y las alternativas de respuesta.

Por otra parte, Chavez (2002) define el cuestionario como el instrumento que
establece funcionalmente las consecuencias l6gicas de un problema, el cual aunado
a las experiencias del investigador y con la ayuda de la literatura especializada,
servird para elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias légicas.

Las respuestas que se obtengan del cuestionario son los datos que permiten analizar
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la situacion del fendbmeno estudiado y alcanzando objetivos propuestos en la
investigacion.

Las preguntas aplicadas en el cuestionario son de tipo cerradas o dicotémicas.
En total son 26 preguntas correspondientes a las variables “Proceso Administrativo
de la Administracion Tributaria” y “Compensacion como medio extintivo de la
Obligacion Tributaria”. Las cuales contienen categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes las

05

posibilidades de respuesta, quienes deben limitarse a estas.
.
RVA
Val %z@&%ﬁﬁ ento
O
gon

Hern&g Fernandez y Baptista (2008), afirman que toda medicion o
instrumento de recoleccion de datos deben reunir requisitos de validez y
confiabilidad. La validez est& relacionada al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir.

Chavez (2002) sefiala que en relacion con las implicaciones existen cuatro
tipos de validez, las cuales son de criterio, de contenido, de construcciéon y la
discriminante. Asi mismo, define que la validez de contenido es aquella que no se
expresa en términos de indices numéricos, se basa en la necesidad de discernir y de
juicios independientes entre expertos.

El instrumento se valido a través de un formato que fue entregado a un grupo
de expertos quienes revisaron la pertinencia de los items con los objetivos,
dimensiones e indicadores. Igualmente estuvieron encargados de evaluar
objetivamente el contenido del instrumento.

Asi mismo, para la realizacion de este estudio se atendieron los siguientes
pasos:

La técnica de juicio de expertos permitié dar validez al cuestionario, la cual

plantea Chavez (2002) como: “Su objetivo principal es determinar la eficiencia con la
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cual un instrumento mide el objeto de la investigacion. La misma consiste en la
revision logica del instrumento que se consigue por medio de un grupo de expertos
en el campo al que ha de aplicarse”. (p. 85)

Como es de referir, permite la revision del instrumento, con la finalidad de
determinar la relacion légica desde el punto de vista conceptual y operacional de la
definicién de la variable, dimensiones, indicadores y reactivos; para lo cual fueron
seleccionadas tres (3) personas del area de estudio y metodologia con el fin de
lograr asociacion entre los objetivos de la investigacion para lo ©§e construyo una
guia de validacion.

Los resultados dados por_lo @Eu%grueron a través de andlisis de forma
y fondo tales c ?algunos items, por considerarlos no necesarios
para la in %auon unificacion de la redaccion de alguno de ellos, estas
observaciones se consideraron para la elaboracion del instrumento definitivo con la
finalidad de que fueran claros y comprensibles para los sujetos a los cuales
aplicarian.

De igual manera, la validacion garantiza que: El cuestionario guarda relacion
con los objetivos del estudio; los reactivos permiten capturar la informacién
pertinente que el orden de las preguntas sean las correctas; la relacion entre las
variables, dimensiones, indicadores y reactivos sean adecuados. Esto garantiza que
el cuestionario (segun los especialistas) sera una herramienta con la cual se podran

alcanzar los objetivos especificos planteados en la investigacion.
Confiabilidad

Para el célculo de la confiabilidad, y basando segun lo explican Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2008), que la misma es un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, se aplico el

coeficiente de Kuder & Richardson porque la variable del instrumento son
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dicotémicas ya que se aplicd (Si - No). Para tal fin se utilizo el paquete estadistico
SPSS v.10 como herramienta para el calculo de dicho coeficiente.

El coeficiente de confiabilidad calculado fue de 0,76, lo que indica segun la
teoria manejada que el instrumento es confiable y puede ser aplicado. Es importante
sefalar que para alcanzar dicho coeficiente fue necesario sacar del instrumento un

item, el numero 12. Quedando conformado por un total de 26 items.

S
Cuaﬁ ER\] P\DO
- ,\a %CI [ Instrumento

VARIAB LbV:RWENS\ON SUB- INDICADORES ITEMS
=

DIMENSION
- Pagos 1,2,3,4
Recaudacion | - Operativos y/o 5,6
Jornadas
- Requerimientos al 7,8,9
Proceso Tramite Verificacion | sujeto pasivo 10
Administrativo - Citas programadas 11, 12
de la 3 Administrativo - Revisién de 13, 14, 15
Compensacion Documentos 16, 17, 18
. s - Comprobacion de la
Fiscalizacion declaracion 19. 20

- Verificacion en el
monto declarado

- Solicitud e la 21.22
compensacion del

Medio extintivo Compensacion | mismo tributo

de la Proceso de como medio | - Solicitud de la
! » L - 23,24
Obligacion Compensacion extintivo compensacion de
Tributaria diferentes tributos o5 o
- Multas 5,26

Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)

Procedimiento de la Investigacion

Para realizar esta investigacion se siguieron los siguientes pasos:

¢ Se seleccion del tema.
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¢ Se realizo el planteamiento y formulacion del tema.
¢ Se realizaron los objetivos de la investigacion.
e Se determind la poblacion del estudio.
e Se disefid el instrumento.
e Se sometid a validacion y confiabilidad el instrumento.
¢ Se seleccionaron los sujetos de investigacion.
¢ Se aplico el instrumento.
e Se realizo el tratamiento estadistico de los datos de la i vgtigacién.
¢ Se realiz6 la confrontacion teérica con | W#&@eswdio.
e Se elaboraron las conclusj eﬂ daciones.
2

Para el gg@@ﬂ\l@

mediante tas, tomando como instrumento un cuestionario simple

esta investigacion se utilizo la observacion

conformado por sus items de preguntas del tipo cerradas.

En este sentido, Bavaresco (1997) afirma que la observacion se puede
considerar la técnica de mayor importancia por cuanto es la que conecta al
investigador con la realidad, es decir, al sujeto con el objeto o problema.

Asimismo, Bavaresco (1997) afirma que “la técnica de observacion mediante
cuestionario es elemento que contiene los detalles del problema que se investiga,

variable, dimensiones, indicadores, items”.

Plan de Anélisis de Datos

Para el andlisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento se utiliza la estadistica descriptiva especificamente las frecuencias
absolutas y relativas (porcentuales).

Luego de recolectados los datos a traveés del cuestionario aplicado al
personal de la empresa Octopus, S.A se elaboro una tabla de datos, con el objeto

de facilitar el analisis, lo que permite visualizar las respuestas a las preguntas que
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evidencia la informacibn de la variable “Proceso Administrativo de la
Administracion Tributaria”.

Segun Chavez, (2002) “La tabulaciéon de los datos es una técnica que
emplea el investigador para procesar la informacion recolectada, la cual permite
lograr la organizacién de los datos a una variable, indicadores, y reactivos”
(p.118).

Esto permiti6 determinar el logro de los objetivos formulados al inicio de la
investigacion. En estos, el procesamiento de los datos ontrados en la
aplicacion de los cuestionarios conducen al lo | :pqat 0s especificos, para
lo cual, se aplico el método de e d %ptlva

De igual boraron tablas en las cuales se presentan los
resultadosa acion al Proceso Administrativo de la Administracion Tributaria.

Las estadisticas se presentaran en tablas y graficos de sectores que

permitiran mostrar los datos correspondientes a los sujetos evaluados, y a las

respuestas emitidas en los reactivos, los cuales se asentaran en forma ordenada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Analisis y Discusion de Resultados

En el presente capitulo, se analizan y describen Iﬁ@@dos logrados a
través de la aplicacion del instrumento éo orado con el objeto de

analizar el Proceso Admini S mpensacion como medio extintivo de la

obligacion M&p@é

En este sentido, el andlisis de los resultados representa una de las fases

0 a la empresa Octopus, S.A. como contribuyente del

basicas, para orientar la contrastacion entre los aspectos tedricos y la realidad,
mediante la demostracion del nivel de efectividad en relacion a los objetivos
establecidos, considerando el manejo de la variable de forma coherente; asi como
verificar la rigurosidad cientifica. Que previo a la presentacion de los resultados, es
necesario sefialar el objetivo general de la investigacion el cual establece: Analizar
el proceso administrativo de la compensacion como medio extintivo de la
obligacioén tributaria aplicado a la empresa Octopus, S.A. como contribuyente del
IVA.

En relacion a esto, para el andlisis de los datos obtenidos se utilizo la
estadistica descriptiva para la elaboracion de tablas que resumen las frecuencias
absolutas y relativas, esta a su vez demuestran la categoria de la variable,
mediante las respectivas dimensiones e indicadores.

Frecuencia absoluta de un valor de la variable, es el nimero de veces que
aparece la misma, en este caso las mediciones, se calculan multiplicando el total

de la poblacion por los indicadores que afectan las variables, siendo esto la suma
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de frecuencia absoluta es igual al nimero total de datos, conociendo también
gue la Frecuencia relativa, es el cociente entre la frecuencia absoluta y el numero

de datos, siempre se acumula el total 100%.

Tabla N° 1

Resumen de Frecuencias Absolutas y Relativas

SI NO

DIMENSION | FA| FR% | FA ms

7

Recaudacion r ~Y7 47
o [E
&e(m 17| 47 |19| 53

DE Iscalizacién 42 88 6 12

#

Compensacion | 17 a7 19 53
Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)

Para el caso especifico de la dimension Recaudacion, se trabajo en un
universo de seis personas con un total de seis items dando como resultado un
53% de respuestas afirmativas y un 47% de respuestas negativas. Los items
consultados fueron los siguientes:

1. ¢Posee su empresa o0 ha poseido pagos de cuotas tributarias pagadas en
exceso y no compensadas?

2. ¢ Esta en conocimiento su empresa de la existencia de jornadas especiales
para el analisis de las solicitudes?

3. ¢ Considera que estas jornadas deben hacerse en forma periédica?

4. ¢ Tiene conocimiento que el requerimiento debe hacerse por escrito?

5. ¢Ha asistido a alguna de las jornadas que lleva a cabo la Administraciéon

Tributaria?
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6. ¢Ha incurrido su empresa en mora al momento de realizar pagos a la
Administracién Tributaria?

GréaficaN° 1

Recaudacién

Sl NO

47%

Fuente: Arteaga,D N@R@@\’\

Esto indica que los encuestados, velan por cancelar los tributos de forma
exacta; sin embargo al momento de la enteracion en lineas generales se ha
incurrido en moras. Adicional a esto se constata que los contribuyentes de tributos
tienen una amplia informacion fiscal tributaria y esto se genera debido a su interes
en la continua actualizacion.

El pago debe efectuarse en el lugar y la forma que indique la ley o en su
defecto la reglamentacion. El pago debera efectuarse en la misma fecha en que
deba presentarse la correspondiente declaracién, salvo que la ley o su
reglamentacion establezcan lo contrario. Los pagos realizados fuera de esta fecha,
incluso los provenientes de ajustes o reparos, se consideraran extemporaneos y
generaran los intereses moratorios previstos en el articulo 66 de este Cddigo
(Cadigo Orgénico Tributario, 2001).

Igualmente, para el caso de la dimension Verificacion, se trabajo en un

universo de seis personas con un total de seis items dando como resultado un
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47% de respuestas afirmativas y un 53% de respuestas negativas. Los items
consultados fueron los siguientes:

1. ¢Estad en conocimiento de que la Administracion Tributaria le exige al
contribuyente todos los documentos solicitados en el momento de una
verificacién?

2. ¢Ha sido visitado por funcionarios del Seniat para verificar la solicitud de
compensacion?

3. ¢ Su empresa ha sido notificada a través de actas de 6qger|mlento para la

verificacion de la compensaciéon? \I P\D
4. ¢Ha hecho su empresags@&%g una citacion de la Administracion
Tributaria? \’\
5. ¢A gnento de su asistencia a la citacion la respuesta obtenida ha sido
“suficiente” ( es decir aclara todos los aspectos citados)?
6. ¢ Al momento de su asistencia a la citacion la respuesta obtenida ha sido

“insuficiente” (es decir no se aclara ninguna de las observaciones citadas)?

Grafica N° 2

Verificacion

SI mNO

47%
53%

Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)
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Esta arrojo como resultado la confirmacion acerca del conocimiento de
informacion tributaria fiscal por parte de los contribuyentes, asi como también el
que la administracion tributaria cumple un control de seguimiento considerable
referentes a los pagos recibidos.

Con esto se pudo concluir que el universo encuestado conoce y manejan en
su totalidad articulos referentes a la Verificacion contemplados en el COT en los
cuales reza lo siguiente

“Suficiente: el contribuyente presenta una declaracion, rectificada, aclara o
aporta mas antecedentes que dejan sin efectos t @%spectos citados
originalmente, entonces el Sl debe c (Er\

citacion, y asiendo entéjﬁ@?j ntaC|on medlante el acta de devolucion

respectiva

vaciones reflejadas en la

“InsufiCiente: con los antecedentes presentados por el contribuyente no se
acalara ninguna de las observaciones citadas. En este caso, el servicio procede a
practicar las liquidaciones respectivas” (2001).

“También se puede decir que la citacién es un medio de fiscalizacién que
contiene los elementos necesarios para que el contribuyente tome un adecuado
conocimiento de los fundamentos de hecho y derecho que sustenta las diferencia

de impuestos no prescritas que pudieran adeudarse” (COT 2001).

Articulo 173. En los casos en que se verifique el incumplimiento de
deberes formales o de deberes de los agentes de retencion y
percepcion, la administracion Tributaria impondra la sancion respectiva
mediante Resolucion que se notificara al contribuyente o responsable
conforme a las disposiciones de este Codigo.

Sin embargo en la dimension de Fiscalizacion, se trabajo en un universo de
seis personas con un total de ocho items dando como resultado un 12% de
respuestas afirmativas y un 88% de respuestas negativas. Los items consultados
fueron los siguientes:

1. ¢Conoce la ley de procedimientos escritos que rige la materia en lo

concerniente de lo que debe tener el escrito?
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2. ¢Ha introducido su empresa algun escrito solicitando reintegro tributario?

3. ¢Esta su empresa en conocimiento de que la fiscalizacion se lleva a cabo
sobre base cierta (documentos solicitados)?

4. ¢Esta consciente su empresa que la falta de estos documentos puede
ocasionar un retraso?

5. ¢Esta su empresa en conocimiento que el funcionario actuante procedera
a comprobar la veracidad de los datos basados en la declaracidén, que reposan en
los sistemas de la administracion tributaria?

6. ¢Esta su empresa consciente que la alteram@%un dato podria
ocasionar la anualidad de la pet|C|on’)

7. ¢Tiene su empre?@@ﬂ de donde se encuentra el departamento

de adminis 33
e entrega al fisco los calculos de las retenciones del IVA?

Gréafica N° 3

Fiscalizacion
Sl NO

12%

88%

Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)
Esta arrojo en lineas generales el amplio conocimineto de los contribuyentes

en materia tributaria, igualmente el que las empresas cumplen un control estricto

al momento de solicitar reintegros a la Administracon tributaria.
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De igual manera se pudo concluir que el universo encuestado conoce y
maneja en su totalidad articulos referentes a la Fiscalizacién contemplados en el

COT en los cuales reza lo siguiente:

Articulo 127:

Numeral 2. Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas, a través del
control de las declaraciones presentadas por los contribuyentes y
responsables, conforme al procedimiento previsto en este Cadigo,
tomando en consideracion la informacién suministr oveedores

m en general por

o compradores, prestadores o receptor
cualquier tercero cuya activida Eo on la del contribuyente o
responsable sujeto '@i igo Organico Tributario, 2001).

fi
Numeral 3.~ |raﬁ contribuyentes, responsables y terceros la
exhibici¥ ontabilidad y demés documentos relacionados con su
activiaad, asi como que proporcionen los datos o informaciones que se

le requieran con caracter individual o general” (COT 2002)

Numeral 10. “Adoptar las medidas administrativas necesarias para
impedir la destruccion, desaparicion o alteracion de la documentacion
gue se exija conforme las disposiciones de este Cdédigo, incluidos los
registrados en medios magnéticos o similares, asi como de cualquier
otro documento de prueba relevante para la determinacion de la
Administracion Tributaria, cuando se encuentre este en poder del
contribuyente, responsables o terceros” (COT 2001).

Articulo 130: “Los contribuyentes y responsables, ocurridos los hechos
previstos en la Ley cuya realizacion origina el nacimiento de una
obligacién tributaria, deberan determinar y cumplir por si mismos dicha

obligacibn o proporcionar la informacién necesaria ... segun lo
dispuesto en las leyes y demas normas de caracter tributario” (COT
2001).

Numeral 4. “Cuando la declaracion no esté respaldada por los
documentos, contabilidad u otros medios que permitan conocer los
antecedentes asi como el monto de las operaciones que deban servir
para el calculo del tributo”.

Ya para concluir la dimensibn Compensacion, se trabajo en un universo de
seis personas con un total de seis items dando como resultado un 61% de
respuestas afirmativas y un 39% de respuestas negativas. Los items consultados
fueron los siguientes:
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1. ¢, Conoce su empresa los tramites para notificaciones de compensacion de
crédito fiscal?

2. ¢Ha realizado su empresa algun tramite de notificaciones de
compensacion de créditos fiscales?

3. ¢Alguna vez su empresa ha cedido créditos Fiscales?

4. ¢;Conoce la relacion juridica entre el compensante y el cedente?

5. ¢Ha notificado su empresa a la Administracion Tributaria la cesion de

créditos fiscales?
6. ¢, Su empresa ha sido fiscalizada después de c?g\v& fiscales?

eRV
ES
\ \O%G atica N° 4

f\g J

| W i A = 4

DERE

COMPENSACION
anons |

Fuente: Arteaga, Mendoza (2009)

De esta grafica se deduce que la empresa esta en conocimiento de los
tramites de notificaciones de compensacion de crédito fiscal, sin embargo no ha
tenido la ocasién de ceder estos créditos fiscales por falta de autorizacion de
parte del SENIAT y por ende tampoco ha realizado el tramite posterior a esto.

Todo esto se contempla en el CAddigo Organico Tributario del 2001, en el
Titulo Il de La Obligacion Tributaria, del Capitulo V de los Medios de Extincidon, en

la Seccién Segunda, en los siguientes términos:
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Articulo 49: “la Compensacion extingue, de pleno derecho y hasta su
concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente, por
concepto de tributos, intereses, multas y costas procesales, con las deudas
tributarias por los mismos conceptos, igualmente liquidas exigibles y no prescritas,
comenzando por las mas antiguas, aunque prevengan de distintos tributos y
accesorios, siempre que se trate del mismo sujeto activo...”

Por dltimo, se conserva el mecanismo de cesion de créditos fiscales, los
cuales pueden ser compensados posteriormente por el cesionario de conformidad
con lo antes citado siempre y cuando sea autorizad

O\Z
Para finalizar dando respuesta al g % e ésta investigacion el cual

reza “Analizar el Pr trativo de la Compensacion como medio
Extintivo Qn Tributaria aplicado a la Empresa Octopus, S.A.”

puede concluir que eI proceso compensatorio por concepto de retenciones no
descontadas de las cuotas tributarias del Impuesto al Valor Agregado de afios
anteriores no prescritos pueden ser compensadas contra Declaraciones de

estimadas de Impuesto sobre la Renta de personas juridicas.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion, las conclusiones del presente trabajo se enfocan
en sintetizar los resultados obtenidos al analizar la compensaciéon como medio
extintivo de la obligacion tributaria:

En relacion al primer objetivo especifico, Identificar el tramite administrativo
gue efectia la Division de Recaudacién ante las compensaciones opuestas,
podemos concluir que con la politica tributaria adoptada poré e recaudador se
ha concientizado el tema tributario en los ve z?@@sph como el mejoramiento
de los procedimientos y forC?SdPa%i , para hacer mas efectivo el pago
voluntario. ERECH

Siguierdo con el orden el segundo objetivo especifico, conocer el
procedimiento de verificacion de los créditos fiscales que estima tener el
contribuyente. Se puede realizar en diferentes establecimientos bien sea en las
oficinas de la Administracion Tributaria o en el establecimiento del contribuyente o
responsable, en donde se constata el cumplimiento de los deberes formales y
demas disposiciones de cardcter tributario; también, los deberes de los agentes de
retencion y percepcion. En cualquier caso, imponer las sanciones procedentes.

Asimismo, en el tercer objetivo especifico el cual se trata del procedimiento
de fiscalizacion de los créditos fiscales acorde a lo establecido en el Cédigo
Organico Tributario de 2001, ya sabiendo que el proceso de fiscalizacion es el
servicio que comprende las medidas adaptadas para que las disposiciones legales
sean cumplidas por los contribuyentes. Esta pudiera desarrollarse en las oficinas
de la Administracion Tributaria, y la misma debera garantizar el caracter reservado
de la informacion y disponer las medidas necesarias para su conservacion.

De igual manera en el cuarto y ultimo objetivo el cual es verificar el proceso

de compensacion como medio de extincion de la obligacion tributaria acorde a lo
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establecido en el Cdédigo Organico Tributario, se pudo apreciar que el
conocimiento del personal que labora en la empresa es bastante bueno, y se
percibe de manera notoria todo esto a pesar de que hasta la fecha el SENIAT no
le ha otorgado la potestad de ceder los créditos fiscales de la empresa esta en
conocimiento de los procesos que se requieren; sin embargo les ha permitido

compensar retenciones compensadas.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la situacion econdmica, politica y social que ha
atravesado el pais en las dos ultimas décadas donde cada dia los contribuyentes
poseen menos liquidez monetaria, es necesario difundir, recomendar y educar al
contribuyente acerca del uso de la Cesién de crédito y la compensacién como las
figuras juridicas a través de las cuales se pueden extinguir obligaciones sin
mayores complicaciones. Figuras estas que se encuentran t@ das en el COT,

como mecanismo de pago sin necesidad é de dinero, lo que

representa una garantia a la r@&p&s al y a las relaciones comerciales
entre los suje (jbllgamon tributaria.

En vi@é& esto y en referencia al primer objetivo el cual es Identificar el
tramite administrativo que efectia la Division de Recaudacion antes las
compensaciones opuestas se recomienda que se tomen las previsiones
necesarias para que la enteracion del impuesto se realice segun lo establecido en
el calendario planteado por el SENIAT segun lo establecido en la Providencia
Administrativa sobre el calendario de sujetos pasivos especiales y agentes de
retencion.

En cuanto al segundo objetivo, en el cual se plantea conocer el
procedimiento de verificacibn de los créditos fiscales que estima tener el
contribuyente se recomienda que asi como se capto el nivel de conocimiento en
relacion con las normativas tributarias, se enfocara en un alto nivel de atencion al
momento de la realizacion de las declaraciones del impuesto para asi evitar
eximirse de posibles errores al momento que el ente Administrativo realice la
verificacion de los datos.

De igual manera en relacion al tercer objetivo el cual reza Comparar el
procedimiento de fiscalizacion de los créditos fiscales acorde a lo establecido en el

Cdédigo Organico Tributario de 2001 se recomienda que la empresa haga los
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céalculos de forma tal que no sea necesario el enmendar posibles errores en que
hayan podido incurrir a causa de una declaracion errénea, incompleta o falsa, y de
los cuales puede derivarse algun perjuicio para los intereses del fisco y para los
intereses de la empresa como tal.

Ya para concluir en relacion al cuarto objetivo el establece el verificar el
proceso de compensacion como medio de extincion de la obligacion tributaria

acorde a lo establecido en el Cddigo Organico Tributario se propone que la

empresa este en continuo contacto con la D|V|S|on a mano toda
informacion que permitiran demostrar a éw so de retenciones
descontadas que solo se pued r@&% 0s libros de la empresa si ningun

valor anad|d0€
Adici esto se espera que esta investigacion sea de provecho no solo
para los investigadores actuales sino para futuros investigadores sobre temas

relativos a este.
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INSTRUMENTO

¢Posee su empresa o ha poseido pagos de cuotas tributarias pagadas en exceso y no

1 |compensadas? 1
¢Esta en conocimiento su empresa de la existencia de jornadas especiales para el analisis de las
2 | solicitudes? 1
3 |¢éConsidera que estas jornadas deben hacerse en forma periddica? 1
4 | iTiene conocimiento que el requerimiento debe hacerse por escrito? 1
5 | ¢Ha asistido a alguna de las jornadas que lleva a cabo la Administracién Tributaria? 1
6 | ¢Haincurrido su empresa en mora al momento de realizar pagos a la Administracién Jribgtaria? 1
¢Estd en conocimiento de que la Administracidn Tributaria le exige aI C WWO%S
7 | documentos solicitados en el momento de una verificacién? = C 2
8 | éHa sido visitado por funcionarios del Sematmrpver@&,@cif d de compensacién?
¢Usted ha sido notlﬂcado at c@%&)equerlmlento para la verificacion de la
9 | compensacién?
10 | ¢Ha hecho su emprycaso omiso de una citacién de la Administracion Tributaria? 2
¢Al momento de su asistencia a la citacién la respuesta obtenida ha sido “suficiente” ( es decir
11 | aclara todos los aspectos citados)? 2
¢Al momento de su asistencia a la citacion la respuesta obtenida ha sido “insuficiente" ( es decir
12 | no se aclara ninguna de las observaciones citadas)? 2
é¢Conoce la ley de procedimientos escritos que rige la materia en lo concerniente que debe
13 | tener el escrito?
14 | ¢Ha introducido usted algln escrito solicitando reintegro tributario?
¢Esta usted en conocimiento de que la fiscalizacidn se lleva a cabo sobre base cierta
15 | (documentos solicitados).?
16 | iEsta consciente su empresa que la falta de estos documentos puede ocasionar un retraso?
¢Esta su empresa en conocimiento que el funcionario actuante procedera a comprobar la
veracidad de los datos basados en la declaracién, que reposan en los sistemas de la
17 | administracién tributaria? 3
¢Esta su empresa consciente que la alteracién de algin dato podria ocasionar la anualidad de la
18 | peticién? 3
¢Tiene su empresa conocimiento de donde se encuentra el departamento de administracion
19 | tributaria? 3
20 | ¢Se le entrega al fisco los célculos de las retenciones de ISLR? 3
21 | ¢Conoce su empresa los tramites para notificaciones de compensacién de crédito fiscal? 4
22 | ¢Ha realizado su empresa algun tramite de notificaciones de compensacién de créditos fiscales? 4
23 | ¢Alguna vez su empresa ha cedido créditos Fiscales? 4
24 | iConoce la relacién juridica entre el compensante y el cedente? 4
25 | ¢Ha notificado su empresa a la Administracion Tributaria la cesion de créditos fiscales? 4
26 | ¢ Su empresa ha sido fiscalizada después de ceder créditos fiscales? 4
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Anexo 1. BASE DE DATOS

ITEM

0
0

1
1
0

1
1
1

1
1
1

1/1(]1|1]1

11111

1

1(0j1]1]1]|1

1

1

1

0|1j1|1y1/0f1f1(0j{0 1|0 |1
0|0|jO0|1|1/1|1(1|0|0|O

0o/|1|1|1|1/0f1f1(1{0|1|0 |1

SUJETO|1|2]3[{4]|5]|6]|7]8(9]10]11({12(13[14|15]16]|17]18[19]20(21|22]|23]|24]25] 26

1
2
3

Fuente: Arteaga, Mendoza(2009)
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ITEM

26

25

15116 |17)18 |19 | 20 | 21 | 22 |23 | 24

14

13
1
1
1
1

0

0
1
0
1

1

1(2]3]4]5|6(7|8]9]10f11] 12

0(1/1|1j1|0j1|1]|0]|0 |1

0(0j0|1j1|1j1|1|0|0 |0

oOj1(1|1|1{0j1(1|1|0 |1

0(1{1/0|0|1|1|0|1|0|O0O

0(1j1/0|0|1]|1|0|0|O|O| O
0(1{1/0|0|0|1|1|0|0|O0O

SUJETO

3
4
5

6
Fuente: Arteaga, Mendoza(2009)

Sl =

NO =
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Anexo 3. FECHA DE PAGO RETENCIONES DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

a. Practicadas entre los dias 01 al 15 ambos inclusive de cada mes

RIF ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

0 20 19 17 16 20 17 27 20 16 22 18 17

1 21 18 18 22 21 16 21 18 24 21 17 16

2y3 | 26 20 24 21 18 23 17 25 17 23 20 16

4y5 | 19 16 25 23 19 25 16 24 21 20 19 18

6y7 | 16 17 16 20 26 19 20 21 22 19 16 21

8 22 26 23 24 22 18 22 19 23 26 23 18

9 23 25 20 17 27 22 23 17 18 16 24 21

b. Practicadas entre los dias 16 y el ultimo, ambos incllév vap\@os

-

RIF ENE FEB MAR ABR MAY ky‘ AGO SEP OCT NOV DIC
0 07 | 05 1,01 S 07 11 08 07 03 10

10
1 08 10 I 05 (],08 06 03 | 02 06 03 08 04 | 09

2y3 ] 09 f\be \0& T 13 07 04 | 03 | o7 10 | 09 05 | 02
4y5 | 02 WJoZ | 09 14 08 05 | 06 10 07 05 06 11

6y7 | 06 03 02 06 11 08 10 12 04 02 09 03

8 12 04 03 02 12 09 08 04 09 06 11 08

9 13 06 04 03 04 10 09 05 02 13 10 04

Fuente: SENIAT

e




Cuadro No .3
ANALISIS DE CONFIABILIDAD - ESCALA ALFA

Coeficientes de Confiabilidad

N° de
N° de Casos ltems
3 20

Cuadro No .3
ANALISIS DE CONFIABILIDAD - ESCALA ALFA

Coeficientes de Confiabilidad

N° de
N° de Casos Elementos
3 26

Alfa ‘ 0,760|
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