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Linares, Marlyn. "DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO COMO
MODELO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA". Trabajo Especial de Grado, para optar por el titulo de Licenciado en
Ciencias Politicas. Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo, Venezuela.
Noviembre 2015.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como prop E }\’eP\desarrollo de Gobierno
Electrénico como modelo est 8@3 ilonal en la Administracién Publica
que permite la arti V%n\ s ciudadanos y los funcionarios publicos,
fundamen% eriencias de gobierno electronico en el municipio
Maracaibo stado Zulia. El modelo se logro, identificando las variables
significativas del objeto de estudio, posteriormente se esquematizaron y desarrollé
su fundamento tedrico, para lo cual se consideraran aspectos resaltantes como los
establecidos por Castoldi (2002) Ocampo (2003), Acosta (2008) aportados para la
variable Gobierno Electrénico, por otra parte Zambrano (2013) Mintzberg y Voyer
(1997) y Rodriguez (2002) en relacion a la variable Modelo Estratégico
Organizacional. Posterior a ello se definié la metodologia de tipo descriptiva de
campo, para tratar cada una de las variables de estudio. El disefio de la
investigacion es cuantitativo, no experimental y transeccional. Para tal fin se
construyo un instrumento tipo cuestionario. Para el instrumento de recoleccion se
utilizé la validacion de consistencia interna fundamentado en el Alpha de
Cronbach, teniendo resultado de 0,8 demostrando su confiabilidad. De los datos
recolectados y tratados, se pudo determinar que la Alcaldia del municipio
Maracaibo a pesar de que cuenta con el mecanismo de implantacion de gobierno
electronico no presenta actualizacion de equipos de informatica ni tampoco
actualizacion del disefo del portal de la web, por lo que existe deficiencia de
informacion administrativa al alcance de los ciudadanos, por lo que se recomendo
ajustar los diferentes servicios en el portal de la web, para darle acceso a los
ciudadanos de forma rapida y transparente.

Palabras Clave: Modelo estratégico organizacional, gobierno electrénico,
tecnologia de la informacién y la comunicacién, Administracion Publica
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Linares, Marlyn. "DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO COMO
MODELO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA". Trabajo Especial de Grado, para optar por el titulo de Licenciado en
Ciencias Politicas. Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo, Venezuela.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the development of Electrmﬁovernment and
organizational strategic model in publlc admlnlstr 1%7 he link between
citizens and public officials, based iences of e-government in
Maracaibo, Zulia State. The eved by identifying the significant
variables under st ﬁé‘ sequently schematized and developed his
theoretical g |h is considered important aspects such as those
establisheﬁﬁ stoldi (2002) Ocampo (2003), Acosta (2008) provided for
Variable Electronic Government, moreover Zambrano (2013) Mintzberg and Voyer
(1997) and Rodriguez (2002) concerning the Strategic Organizational Model
variable. Following this descriptive methodology defined field to try each of the
study variables. The research design is quantitative, experimental and non-
transactional. For this purpose an instrument type questionnaire was built. For the
collection instrument validation based on the internal consistency Cronbach Alpha
it was used, taking result of 0.8 demonstrating their reliability. From the data
collected and treated, it was determined that the Mayor of Maracaibo although it
has the mechanism of implementing e-government no update computer equipment
nor update the design of web portal, so There deficiency management information
available to citizens, so it is recommended to adjust the different services in the
web portal to give citizens access to fast and transparent.

Keywords: organizational strategic model, electronic government, information
technology and communication, Public Administration

Vil



INTRODUCCION

Al referenciar el tema de gobierno electronico como modelo estratégico
organizacional, se puede recalcar que convencionalmente la forma de gestionar
en los sectores publicos era muy ambiguo debido a que no se contaba con la
incorporacion de grandes tecnologias de informacién y co i%ci()n como lo es
el uso del internet, pero hoy en dia los entorn cambiante exigen que

Sy

de desechar esos paradigmas

las organizaciones deI sect
tradicionales o o) modelos estratégicos organizacionales que

e
involucren des tecnologias.

Partiendo de lo expuesto, e importante evaluar el modelo estratégico
organizacional de la implantacién de un gobierno electrénico, como se desarrolla
este modelo estratégico, cuales son sus aspectos estructurales para el desarrollo
de un gobierno electrénico, asi como también determinar las posibles causas que
se enfrenta toda institucion publica en la implementacion de esta herramienta

digital en los procesos administrativos.

La finalidad de incorporar las grandes tecnologias como lo es el uso del
internet dentro de los organismos publicos, es para dar mayor eficiencia del
servicio, que los ciudadanos tengan mayor accesibilidad de informacién pertinente

asi como también dar transparencia de esos servicios.

Que exista un intercambio de informacion entre los funcionarios del sector
publico y los ciudadanos, satisfaciendo en gran parte los requerimientos de las

personas que recurren a sus servicios.



Al conjugar la comunicacién con la gestion publica, se entra al mundo de la
democracia, es alli donde se propicia la calidad de servicio que pueda prestar el

ente publico, incentivando un desarrollo social favorable para toda nacion.

Partiendo de lo expuesto, surge el concepto naciente de gobierno
electrénico, el cual ha sido rapidamente apropiado en América Latina por los

gobiernos Estatales, considerando que internet puede ser una herramienta util de

gobernabilidad. Es alli donde se conjugan la gestion jg\ a tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, E rticipacién ciudadana para

delinearlas caracterlstlcaSﬁG@e cias propias, logrado en principio a su propia
al acceso, a la conectividad con el empoderamiento

iniciativa, t§
de las herramientas tecnoldgicas.

Partiendo de lo expuesto, surge la idea central de esta investigacion, la cual
se centra en evaluar el modelo estratégico organizacional para la implantacion del
gobierno electronico, que permita la articulacion entre la comunidad con los
funcionarios publicos basados en el manejo de las grandes tecnologias de la
informacion y la comunicacién, dentro de los proceso administrativos. Con la
finalidad de mantener informado a los ciudadanos, de dar mayor rapidez a
cualquier requerimiento que quieran solicitar. En tal sentido, se presenta la
siguiente investigacion, para lo cual se hace necesario estructurarla en los

siguientes capitulos:

Capitulo 1, esta seccion se denomina el problema, y en la misma se
presenta la fundamentacién empirica para describir el problema existente, en base
a ello se formula una serie de interrogantes que daran cimientos para la
descripcion de los objetivos especifico y generales, los cuales siendo cumplidos
en forma secuencial, daran solucion al problema planteado. Como pate de este
segmento, se encuentran las justificaciones para emprender el desarrollo de la

investigacion, bajo los limites del contexto espacial, contenido, tedrico y temporal.



Capitulo 11, esta seccion denominada marco teérico, es un complemento de
valor cientifico para la investigacion, ya que en ésta se presentan los antecedentes
que haya tenido la misma, fundamentados en trabajos cientificos que hayan
estudiado con las mismas variables de esta investigacion. De igual manera, se
hace una indagacion cientifica basado en libros y aportes del investigador, donde

se describen con bases teoricas, las variables objeto de estudio, con las

DOS
Capitulo 1ll, denominado marc g%c@?g\l) es la seccién donde se

describe la tlpologla de I}‘G)@CR

ance que puede tener una investigacion cientifica. En

dimensiones e indicadores de relevancia.

un el campo de las ciencias sociales.

La misma

esta secm§ se dlscute la naturaleza y el propédsito de la investigacion, enfocado
en funcion del paradigma, enfoque epistémico, tipo, y disefio. Aunado a ello es
donde se describe la poblacion y muestra objeto de estudio, se describen los
instrumentos a ser empleados para recolectar los datos, aunado a la forma como
seran procesados, para finalmente describir el procedimiento general de la

investigacion.

Capitulo 1V, éste es de relevante importancia para la investigacion, ya que
es donde se analizan y discuten los datos obtenidos por medio de los instrumentos
de recoleccion de datos. En el mismo se presentan las tablas y graficos

resultantes del tratamiento estadistico de los datos recolectados.

Como punto final, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacién, las cuales surgen de los resultados de la investigacion,
condicionadas tanto a los objetivos como a la teoria presentada, y que cierran el

desarrollo de la presente investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

0S
1.1. Planteamiento del \gﬁ@@ RESER\’ P\D
RE

En Icpambientes de cambios e incertidumbre, las organizaciones se ven
obligadas a reorientar las funciones de gestion que tradicionalmente han adoptado
para obtener los resultados esperados. La Administracion Publica enfrenta este
reto y es por ello que en los paises desarrollados se esta empezando hablar de la
“buena gobernabilidad”, como un concepto que enfatiza el papel de los gerentes,
(no politicos) como proveedores de servicios de alta calidad, segun los intereses y
necesidades de los ciudadanos y las diversas comunidades. En el ambito de la
buena gobernabilidad, también se reconoce la importancia de gestionar los
factores humanos y tecnoldgicos, que los gerentes requieren para lograr sus

objetivos.

La Administracion Publica segun se contempla en el articulo 5 de la Ley
Organica de la Administracion Publica, estan al servicio de las personas, y su
actuacion estara dirigida a la atencion de sus requerimientos y la satisfaccién de
sus necesidades, brindando especial atencion a las de caracter social. La
Administracion Publica debe asegurar a todas las personas de sus derechos
cuando se relacionen con ella. Y tendran entre sus objetivos la continua mejora de
los procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las politicas

que se dicten.



Ahora bien, entre los mecanismos tecnoldgicos, los érganos y entes de la
Administracion Publica deberan utilizar las herramientas innovadoras que
desarrolle la ciencia. Esto esta contemplado en el articulo 11 de la ley antes
mencionada, donde refleja que deben incorporar dentro de sus funciones
administrativas medios electronicos o informaticos y telematicos, para su
organizacion, utilizando de esta manera las nuevas tecnologias y de esta forma
incrementar calidad productiva de los organismos publicos.

Con el objetivo de hacer cumplir el articu O%Ia Constitucion
Bolivariana de Venezuela en lo que co nét)nes de la Administracion
Publica referente aI der Etodo ciudadano y ciudadana de ser
informado ortunamente y de forma veraz, cada érgano y ente de
la Admim@mon Publica debera establecer y mantener una pagina en internet,
que contendra entre otra, la informacion que se considere relevante, los datos
correspondientes a su mision, organizacion, procedimiento, normativa que lo
regula, servicios que presta, documentos de interés para las personas, ubicacion

de sus dependencias e informacion de contactos.

De igual forma, en la ley de la Administracién Publica en su articulo 6,
donde se recoge las garantias que debe ofrecer la Administracion Publica a las
personas, expresa:

1. Resolver sus asuntos, facilitando informacién suficiente y pertinente sobre
las inquietudes que puedan tener todo ciudadano y ciudadana sobre el
servicio que la administracion publica pueda ofrecerles, dando asi
cumplimiento al articulo 141 que contempla la Constitucion Bolivariana de
Venezuela, en relacion a los principios de la administracion, donde expresa
que la Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas, bajo los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el

ejercicio de la funcion publica.



Es por ello, que los ciudadanos y ciudadanas deben ser auxiliadas en la
redaccion formal de documentos administrativos, y de recibir informacion de
su interés por cualquier medio escrito, oral, telefénico, electronico e
informatico.

2. Presentar reclamaciones sobre el funcionamiento de la Administracion
Publica.

3. Acceder facilmente a informacion actualizada sobre el esquema de

organizacion de los 6rganos y entes de la Admlh ‘%Jbllca asi como

a guias informativas sobre los r@g@&t
prestaciones que eﬁ@%

E‘?\

Todos”los venezolanos reconocen que el desarrollo futuro de Venezuela

ministrativos, servicios y

requiere que las instituciones publicas, a nivel de estados y municipios, mejoren
significativamente su capacidad de prestacién de servicios a los usuarios, que su
gestion administrativa no puede seguir llevandose bajos paradigmas

convencionales, aislado significamente de las grandes tecnologias.

Desde hace décadas atras el sector publico ha venido operando su gestion
administrativa con escasos recursos tecnoldgicos, hasta incluso en ciertas
alcaldias, sin la presencia de ninguna tecnologia, esto acarrea graves problemas
en el manejo de la gestion publica. Convirtiendo los procesos administrativos en
funciones deficientes, y como resultado de todo ello, obstaculiza la tramitacion de

forma rapida y eficiente de cualquier servicio que pueda prestar el ente publico.

La nueva realidad politica, econémica, social y juridica del pais amerita una
adecuacion institucional enmarcada en un modelo estratégico integrado por las
grandes tecnologias de la comunicacién, con la finalidad de responder eficiente y
oportunamente a los requerimientos de los ciudadanos. Por ello, exige un nuevo

conocimiento gerencial para el éxito de una gobernabilidad, enfocada a concretar



a través de una alianza estratégica entre los ciudadanos y los funcionarios

publicos, basada en la racionalidad instrumental (Romero, 2006).

Desde la perspectivas de calidad de servicio de la Administracién Publica,
donde los objetivos de ella estan direccionados al servicio de las personas, su
actuacion estara dirigida entonces a la atencion de sus requerimientos y la
satisfaccion de sus necesidades, brindando asi especial atencion a las
necesidades de los ciudadanos, es decir, sus fungi O% netamente de
caracter social, por lo que estan al s \lrllse\ntras mas cercano este el
usuario final (cliente) m Bcghwdad de expresion de las diferentes
nece&dada@ aﬁ a ser la solucion y por ende maximiza su eficiencia.

Una de las herramientas que puede apoyar ese proceso complejo y dificil
de disefar un sistema moderno de gestion seria el modelo estratégico de
“gobierno electronico”. Este modelo plantea la necesidad de cooperacion
tecnoldgica entre los diferentes Estado como requisito indispensable para lograr

avances sustantivos en la materia.

Al respecto, Naser y Concha (2011) han establecido que antes ambientes
velozmente cambiantes impulsados por las grandes tecnologias, ha motivado la
gran necesidad de agilizar, optimizar y flexibilizar los procesos administrativos que
cada vez son mas complejos dentro del sistema publico, por lo que motiva el uso
emergente de utilizar de forma acelerada las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), mejorando la efectividad de la implantacion de gobierno
electronico para abordar las transformaciones organizativas que consideren
necesarias, asi como la progresiva implantacion de sistemas, equipos y

programas en la Administraciéon Publica.

Es de gran importancia el rol que cumple el adecuado manejo de la

informacion dentro de la Administracion Publica, suponiendo que el gobierno



electronico este enmarcado como un modelo estratégico, esto facilitaria el
mejoramiento de los procesos del ente publico, porque ayudaria a la optimizacidn
de las funciones administrativas. Por lo que puede ser utilizado como herramienta
mas eficiente y eficaz a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas de manera
que la Administracion Publica pueda dar mayor accesibilidad de forma mas rapida

y transparente de cualquier informacién pertinente del ente publico.

QS

Es indudable que los avances tecnolgg ores gubernamentales

de paises desarrollados han principal para el avance de servicios

optimos pres%E |dades También lo es que buena parte de estos

avances h@

gestion administrativa, al igual que los valores de eficiencia en la utilizaciéon de los

rmitido desarrollar y mejorar las opciones de efectividad en la

recursos. Gobernar las instituciones desde el modelo estratégico de las
tecnologias de comunicacién, es considerado como un gran logro (Varela, 2010),
porque permite a los ciudadanos darles flexibilidad y accesibilidad a los servicios
publicos, que desde hace muchas décadas estuvo funcionando con sistemas
convencionales, haciendo esto que los procesos sean tediosos donde los

ciudadanos se irritan por sus deficiencias en los servicios.

Este modelo estratégico de las tecnologias de comunicacion puesta en
practica en la Administracion Publica, representa en si la comunicacion
estratégica organizacional, que implica cambios significativos, tomando en cuenta
formas y fondos, que transcienden los sistemas de informacion, asi como la
agilizacion de los procesos administrativos, sustentadas en control, auditoria,
autoridad, ademas de produccién, buscando siempre la efectividad funcional que

se pone a disposicion de los ciudadanos.

Es importante resaltar que una de las caracteristicas todavia define la
gestiéon administrativa de los sectores de gobiernos locales es el bajo nivel de



inversion en informatica. Es notorio el poco interés de destinar buena parte del
presupuesto a la inversion tecnoldgica de los sistemas de comunicacion en los
gobiernos locales. Es hora de adecuar su estructura a los nuevos medios que
ofrece la tecnologia para ofrecer sus servicios de gobierno, recibir la participacion
de los ciudadanos y abrirse a la transparencia. Cuando se habla de un Estado al
servicio de las personas, se refiere a inversion en tecnologia de la comunicacion,

donde se ofrece la disposicion virtual de toda informacion del gobierno por medio

de una plataforma basada en las tecnologias de la mf%a comunicacion

(Ronaghan, 2002). RESER

Por oﬁ x})ramon de un gobierno electronico, como lo expresa el
Centro Latimoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2007)
representa su transcendencia en la modernizacién de los procesos donde se
consideran el uso de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) como
herramienta de un modelo estratégico organizacional, que permita ofrecer mejor
calidad de informaciéon y servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientando la
eficiencia y eficacia de la gestidbn publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin

perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales.

Por lo que este modelo estratégico organizacional lo que busca es cambios
de paradigmas donde el sector gubernamental tome decisiones transformadoras
de una sociedad industrial a una sociedad basada en el conocimiento, donde
prevalecen objetivos primordiales como la nueva forma de gobernar
incrementando la eficiencia y transparencia de la gestion (Ronaghan, 2002). En
un trabajo de integracion: integrar la tricotomia Estado-Empresa-Ciudadano, un
cambio radical en los procesos y la cultura organizacional y el ciclo de

optimizacién y desarrollo creciente.
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Del poco interés de inversion en tecnologia de sistemas de comunicacion
en los gobiernos locales, es que surge la inquietud y preocupacion de esta
investigacion; es hora de que los gobiernos estatales reconozcan la importancia y
la necesidad de ejecutar la implantacion de sistemas de comunicacion tecnolégica
modernas que permita una mutua conexién con los usuarios, que los diferentes
servicios prestados por los entes publicos tengan accesibilidad, flexibilidad de facil

tramitacion.

La complejidad de la Administra rg’@%\’pg\el cumulo de personas,
infraestructura y la dlver? Eﬁs que prestan, es necesario tener en
cuenta, qu rador de una serie inmensa de datos que tacitamente
estan eancados en un sistema de informaciéon. En el fortalecimiento de la
gestion publica, los procesos de planeacién, programacion, ejecucion, evaluacion
y control, son el eje dinamizador e integrador de las decisiones y las acciones que
se llevan a cabo; en este sentido, se hace necesario que el sistema de informacién
responda oportunamente a los requerimientos siempre cambiantes intra y extra

institucionales.

Venezuela tiene que autogestionarse y reconocer que se esta inmerso en el
siglo XXI, donde las grandes tecnologias tienen velocidades sorprendente, que la
poblacion vive constantemente en reproduccién, por lo tanto, viven
incrementandose y que cada dia se hace mas complejo la gestion de la

Administracion Publica.

Por ello, se debe pensar en ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos, de
trabajar dia a dia para brindar rapidez y transparencias de forma eficiente en la
diversidad de los servicios, y que los entes publicos evaluen que el problema
principal de su deficiencia en los servicios a la comunidad es originado por la falta
de una buena infraestructura y plataforma tecnolégica. De alli la importancia de

evaluar el modelo estratégico organizacional como lo es el “Gobierno Electronico”,
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un modelo que incorpora el uso estratégico e intensivo de las TIC, en particular de
internet, para ofrecer servicios publicos de una manera mas adecuada,

convenientemente orientada a los consumidores.

Finalmente, en este contexto se identifica el problema central de la presente
investigacion s Como el desarrollo de Gobierno Electrénico representa un modelo

estratégico organizacional en la Administracion Publica?
1.2. Objetivo General

Evalﬁeﬁé‘@ﬁde Gobierno Electronico como Modelo Estratégico
organizaciorial en la Administracién Publica

1.3. Objetivos Especificos

» ldentificar las etapas progresivas del modelo estratégico Gobierno
Electrénico en la Administracion Publica

» Describir los factores estructurales para desarrollar el Gobierno
Electronico en la Administracién Publica

» Determinar las causas que obstaculizan la implantacion de un

Gobierno Electronico en la Administracion Publica
1.4. Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion sobre el desarrollo de Gobierno Electrénico, como
funcién elemental en la implementacion de modelo estratégico organizacional de
la Administracion Publica, destaca la importancia que tienen las organizaciones de
servicios publicos de contar con un modelo estratégico tecnolégico para cumplir

con todas sus obligaciones de forma eficiente.
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Desde el punto de vista tedrico se propone establecer recomendaciones para
desarrollar el gobierno electronico basado en modelo estratégico que facilite la
optimizacion de la prestacion de servicio de una manera mas rapida y sobre todo
que permita cumplir el principio de toda administracién publica de prestar los
servicios de forma transparente, asi como también esta investigacion servira de
aporte tedrico para otras investigaciones futuras que puedan seguir realizando

aportes significativos a la busqueda de la optimizacion a través de la actualizacion

de la implantacion del Gobierno Electrénico. \’ P\DOS

En relacion al aport ﬁf:o se busca la calidad de adaptacion de
modelos e 6 S zamonal como lo es el “Gobierno Electrénico” en la
mejora del 'servicio a los ciudadanos o usuarios para facilitar mayor accesibilidad

de informacién y poder atender de forma efectiva e inmediata a todos los usuarios.

Desde el punto de vista metodoldgico se justifica la investigacion puesto
que para dar cumplimiento a sus objetivos, se acude al uso de técnicas de
investigacion, tales como instrumentos de recoleccion de datos que, a su vez,

pueden servir de herramienta para posteriores estudios.

Finalmente, la misma cobra relevancia social en la medida que aporta nueva
informacion para el desarrollo de la organizacién de la Administracion Publica,
contribuyendo a visualizar escenarios presentes y futuros en investigaciones

relacionadas con las variables en estudio.
1.5. Delimitacién de la Investigacion
La presente investigacion sera realizada en el Municipio Maracaibo, Estado

Zulia, Venezuela. Correspondiente a la Alcaldia de Maracaibo y Alcaldia de San

Francisco donde representaran la unidad de observacion.
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En este sentido, el aporte tedrico le permite la revisién de teorias que rigen:
Naser, A., & Concha, E. (2011); Serna, H. (2006); Suarez, H. (2005); Romero, J.
(2006); Ronaghan

En relacion al tiempo estara comprendido en un lapso de Enero 2014 a
Diciembre 2015. Bajo la linea de Investigacion: Ciencia y Tecnologia en la

Administracion Publica.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco referencial constituye los fundameno ‘& con el fin de

estudiar las variables gobierno electropi strateglco organizacional
que se requieren paraﬁ@@o n de la investigacion, al igual que,
0

antecedenﬁ@ i
hallazgos sirven de soporte.

2.1 Antecedentes de la investigacion

nes relacionadas con el tema objeto de estudio cuyos

Tapia (2011) realizo un estudio sobre “Los lineamientos tecnolégicos para el
establecimiento del Gobierno Electrénico en el Estado Trujillo”, en la Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin. Esta investigacion tuvo como propésito determinar la
importancia de los lineamientos tecnolégicos para instaurar un Gobierno
Electronico, considerando los lineamientos tecnoldgicos necesarios para el
establecimiento del Gobierno Electronico en la Alcaldia del Municipio Monte
Carmelo del estado Trujillo, asi como determinar la brecha digital existente en los
ciudadanos. La investigacion se clasifica como descriptiva de campo, de disefio no

experimental y transeccional.

La poblacion estuvo constituida por 15.250 habitantes del municipio Monte
Carmelo del estado Truijillo, con dos tipos de muestra A y B, la primer corresponde
a 188 ciudadanos divididos entre las 3 parroquias del municipio y la segunda
estuvo integrada por los empleados de la alcaldia del municipio Monte Carmelo

donde la muestra fue de 31 directivos y coordinadores.

4



Luego del analisis de los resultados obtenidos, se tiene que en el 2.3% de
los habitantes del Municipio Monte Carmelo existe una Alta Brecha Digital, en el
63.1% una Moderadamente Alta Brecha Digital y en el 34.7% existe una
Moderadamente Baja Brecha Digital. En cuanto a los factores organizacionales del
gobierno electronico de la Alcaldia del municipio Monte Carmelo se consideran
Moderadamente Eficiente. En conclusion se pudo determinar que las nuevas

tecnologias permiten minimizar la brecha existente entre el ente gubernamental y

la ciudadania. g—SeR\’ P\DOS

Por otra parte, Liza presentd un trabajo de investigacion
titulado %&blerno electronico en la Alcaldia del Municipio
Lagunlllasﬁfrabajo de Grado (MSc. en Telematica)--Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin, Decanato de Investigacion y Postgrado, Maestria en Telematica,
Maracaibo. Su propésito consistié en una propuesta para el estudio del estatus de
los proyectos a fin de mejorar la interaccién entre la alcaldia y la comunidad. El
estudio fue con una metodologia de nivel exploratorio y descriptivo, con disefio
documental no-experimental. Basados en observacién directa, entrevistas no

estructuradas.

Se concluyd que el Gobierno Electronico (GE) es algo mas que plataformas
tecnolégicas para la distribucion de informacién, es la prestacién de servicios
municipales, la interaccién ciudadano-alcaldia. Se recomendé la realizacion de
evaluaciones periodicas para detectar si se toman en cuenta o se ignoran, las

opiniones de los ciudadanos del municipio.

Esta investigacion contribuye en este trabajo ya que a través de él se
observa la importancia de la interaccion entre la alcaldia y el ciudadano, mediante
un Gobierno Electronico, cuyo fin es suministrar la prestacion de los servicios

municipales de la mejor manera posible en beneficio de la comunidad y propio. La



implantacion del uso de internet a través de un gobierno electrénico puede cubrir

en parte las necesidades requeridas por los ciudadanos.

Rivero (2009), realizo una investigacion titulada “Lineamientos estratégicos
para la implementacion del gobierno electronico en la Alcaldia del Municipio de
Becerril” en la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, para optar al titulo de
Magister en Telematica. Donde plantea que el auge y desarrollo de las TIC's, las
ubican como una herramienta de gran importancia para el cimiento de las
estructuras organizativas y, a su vez, ha g Q?de modelos de
gestion. Por lo anterior, la aplic %&nologla brinda respuesta eficiente
de orden tecnologﬁ y con mucha transparencia para el ciudadano del

municipio .@

En esta investigacion se propuso lineamientos estratégicos para la
implementacion del gobierno electronico en la Alcaldia del Municipio de Becerril en
el departamento del Cesar Colombia. La investigacion quedé enmarcada en un
proyecto de tipo descriptivo, el disefio adoptado es no experimental transeccional.
La poblacién objeto de estudio estuvo formada por dos poblaciones: una
correspondiente a 100 ciudadanos del Municipio, y la segunda corresponde al
personal publico que presta el servicio en la Alcaldia del Municipio de Becerril,
especificamente 7 secretarios de despacho y 23 directores y jefes de
departamento a la misma se le aplico un instrumento tipo cuestionario en la cual

estuvo estructurado con formulacion de preguntas semicerradas.

El resultado de la poblacién encuestada, arrojo una deficiencia en cuanto a
la disponibilidad de tecnoldgica, pudiéndose determinar que el ente objeto a
estudio no cuenta con dotacion de Software, de igual forma se pudo comprobar
que algunas oficinas no poseen suficientes equipos tecnoldgicos para facilitar la

aplicaciéon de un gobierno electronico. El ente publico solo cuenta con pocos



equipos de computacion que llevan un periodo largo que no han sido actualizados

con las nuevas tecnologias.

Por otro lado, el instrumento aplicado arrojo informacion importante para la
investigacién debido a que se pudo determinar que existe un bajo nivel en cuanto
a la infraestructura de red y el acceso a Internet. Ademas se constatoé la ausencia
de servicios de transaccion en el portal. Las recomendaciones se orientaron a
incentivar el uso de las TIC estableciendo planes @&e capacitacion
tecnoldgica dirigidos al personal de la :Pc\)se necesario la creacion

del departamento de Infogq ionar a Ia poblacién rural estrategias y

campaﬁasﬂ
acceso pubiitos a Internet.

Este trabajo sirve de aporte en cuanto a la flexibilidad de busqueda de una

ncentivar el uso de las TIC y la creacién de puntos de

respuesta de una gestion eficiente, a través de lineamientos estratégicos en la
implementacion de un gobierno electronico, que promueve el bienestar para la
comunidad con la herramienta tecnolégica de las TIC, desarrollando asi, un
ambiente propicio de una buena comunicacidén, porque permite acercarse a su

publico.

Por otra parte, Robles (2009) desarrollo una investigacion titulada:
“Gobierno Electronico de la Alcaldia del Municipio Fonseca en el Departamento de
la Guajira titulado. En la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, trabajo de grado
para optar al titulo de Magister en telematica. Este trabajo de investigacion tuvo
como objetivo  determinar la importancia que tiene el avance de las grandes
tecnologias de informacién y comunicacion en la aplicacion de los procesos
administrativos en los entes publicos, asi como también, determinar la
accesibilidad que el ente publico presenta como parte de su funcionamiento

administrativo la herramienta tecnologica del uso de internet.



La exigencia de este nuevo mecanismo y el buen funcionamiento de este en
las administraciones es el de innovar en el momento de la realizacion del proceso
ya que se le debe permitir al ciudadano mayor participacion y nuevos soporte
educativos para que se tenga una mayor informacion y buen uso de esta. El
propdsito de esta investigacidn es el de establecer los lineamientos necesarios
para la implantacion del Gobierno Electrénico en la alcaldia del Municipio de
Fonseca, Colombia, asi como determinar la brecha digital existente en los

ciudadanos que habitan en el mencionado municipio. P\DOS

2\Y
o RESE
La megC ﬁa@ en este trabajo de investigacion fue de tipo

descrlptlvoD
ciudadanos usuarios del sistema del ente publico se pudo determinar que existe

ampo. Con la utilizacion de actividades practicas con los

una brecha digital considerada del uso del internet, arrojando un resultado del
55.57%, este resultado arrojado se debe a un factor social educativo presente en
la poblacion del Municipio Fonseca, debido al poco grado de instruccién de nivel

educativo poseen esos ciudadanos.

El muestreo que se obtuvo de la poblacion del Municipio fue de 26.685
habitantes a156 personas correspondiente a una zona rural, en esta poblacion se
pudo determinar que por su grado de instruccidn que presentan los ciudadanos
arrojan mayor parte de la brecha digital del municipio. Contactando también que
en la zona tampoco se cuenta con una buena accesibilidad de las redes de
internet. Por lo que se recomendd que la zona deba invertir en tecnologia de
informacioén y comunicacion, para dar accesibilidad a los habitantes y estos verse
motivados a buscar preparacion educativa para poder hacer uso del internet. Se
concluye que logrando los objetivos propuestos para la zona la implantacién del
gobierno electronico seria un sistema que garantice el éxito de las transacciones
comerciales por Internet en la regién. Brindandole accesibilidad suficiente de

informacion del ente publico.



Este trabajo sirve de sustento para la presente investigacion ya que la
variable gobierno electronico permite consolidar la relacidon administracion publica
con la comunidad, debido a que es un ente gubernamental que representa un
sintagma de limites imprecisos realizando funciones administrativa y de gestion
del Estado, lo que permite la mutua relacion es el modelo estratégico de la

comunicacién, porque a través de ella se logran los beneficios compartidos.

2.2. Bases Teéricas G\’\OS R

Las bdases tedricas dentro de toda investigacion representan el sustento
teérico donde se apoya o se fundamenta el presente estudio asi como las
maneras de abordaje de un Gobierno Electrénico como modelo Estratégico

Organizacional.

2.3. Gobhierno Electrénico

Para Castoldi (2002:112) considera que el concepto incluye todas aquellas
actividades en las modernas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el
Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un

marco mucho mas transparente que el actual.

Al igual para Ocampo (2003:2) lo define como un esquema de gestion
publica basado en la utilizacion de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones, teniendo como objetivos mediatos optimizar la gestidn publica y
desarrollar un enfoque de gobierno centrado en el ciudadano. Considerando que

el sector gubernamental debe ejecutar modelos estratégicos que incorporen
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transformaciones significativas en sus funciones, impulsando asi transformaciones
del conocimiento, que prevalece como objetivos primordiales la nueva forma de

gobernar.

Por otra parte, Acosta (2008) define al Gobierno Electronico como una nueva
modalidad de gestion publica basandose en la implantacion de nuevas forma de

reestructuracion de prestacion de servicio. Enfocado en la utilizaciéon de las

grandes tecnologias de la comunicacion e |nformaC|on @%dad de alcanzar
eficiencia en los servicios, con esta n raC|on lo que se busca es
rente aI alcance de los ciudadanos.

propiciar una informacion ra Rggr
RERE.
Ahora

len, la normativa que se enmarca en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) expone en el articulo 110: “El Estado reconocera
el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional
de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,

humanistica y tecnolégica”.

La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia. Atendiendo esta consideracion la Republica Bolivariana de Venezuela en
su Carta Magna, establece reconocimiento de la ciencia, la tecnologia, innovacion
y el conocimiento, en las que el estado debe de implementar nuevas formas de
gobierno utilizando las nuevas tecnologias, para lo cual ha desarrollado medidas
para el cumplimiento de este ordenamiento constitucional, en pro de los

venezolanos y de la productividad econémica, social y tecnoldgica del pais.
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De acuerdo con lo antes mencionado se puede decir que el Gobierno
Electronico es un instrumento relativamente nuevo, el cual busca reducir la brecha
informativa entre el gobierno, las empresas y los ciudadanos de un pais, mediante
el uso de las TICs, especificamente el Internet, para que los usuarios puedan
acceder a la informacion o realizar cualquier tipo de peticion a los distintos entes

gubernamentales.

La Organizacion para la Cooperacion Wrﬂ@i@r%mico (sus siglas
%gmn and Development OECD) lo

define como impl 0 as formas de gestionar el funcionamiento del
E’n‘c

en ingles Organization for Eco WR@
sector pu orporando las nuevas tecnologias de comunicacién e

informacion, especificamente el uso del internet (OECD, 2003)

El gobierno electronico se encuentra inmerso en todos aquellos aspectos
comunicacionales, sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos para mejorar la
eficiencia, la efectividad, la transparencia, ademas, la rendicion de cuentas del
gobierno. En tanto, Brys (2005) expresa que el gobierno electrénico es el uso de
las nuevas Tecnologias Informacién y Comunicacion por parte de las instituciones
del Estado, para crear un nuevo modelo de Administracién Publica, mejorar
cualitativamente la provision de los servicios e informacion a los ciudadanos,
aumentar la eficiencia, la eficacia, asi como la transparencia del sector publico,
con la plena participacion ciudadana avanzar hacia la sociedad de la informacién

como del conocimiento.

Lo antes expuestos toma relevancia, debido a que los ambientes
cambiantes que actualmente se vive obligan a que las nuevas formas de gobernar
dentro del sector publico vayan a la par con esos ambientes cambiantes donde las
nuevas tecnologias llevan velocidades sorprendentes, por lo que se tiene que
hacer nuevos ajustes en la forma de gestionar en los servicios publicos. Todo ello
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conlleva a una serie de ventajas tanto para la institucion publica como para los
ciudadanos. Porque les brinda mayor rapidez en los procesos administrativos,

poniendo toda informacion pertinente al alcance de todos los ciudadanos.

La implantacion del uso de las grandes Tecnologias de Informacion en el
sector gubernamental, no soélo pueden propiciar la transformacion del Estado,
maximizando la eficiencia de la Administracién Publica, sino que también permite
cumplir el articulo 22 de la ley organica de la Ad @I& Publica donde
contempla el principio de simplicida y cercanla organizativa a las
personas donde se prove mPorEmon pertinente del ente publico que les

E}uerlmlentos y puedan asi ser auxiliados por esta

permitan
tecnologia para poder resolver sus asuntos.

Para Sepulveda (2006), Gobierno Electrénico es un gobierno que facilita el
acceso, mediante el uso de TIC’s, incentivando un desarrollo del conocimiento
para quienes los utilizan. Debido a que el rol del Estado esta al servicio de las
personas y su actuacion estara dirigida a la atencién de sus requerimientos y la
satisfaccion de sus necesidades. Este papel del Estado hacia los ciudadanos le
otorga poder de intervenir en la sociedad buscando establecer un clima de
crecimiento y bienestar, por o que debe evitar el estancamiento en sus procesos

administrativos.

En este orden de ideas, el autor reune los principales aspectos descritos y
puntualiza los mas importantes fines del gobierno electrénico: mejorar los servicios
e informacién ofrecidos a los ciudadanos, incrementar la eficiencia, la eficacia de
la gestion publica, proveer a las acciones del gobierno un marco de transparencia
y crear mecanismos para facilitar la participacién ciudadana en la toma de

decisiones de la gestion publica.
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También se destaca las aportaciones de Faya, citado por Brys (2005), que
se refiere al respecto en la transformacién de la entrega de servicios
gubernamentales al ciudadano a través del uso de las tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones (TICs). Sin embargo, Brys (2005), se basa
principalmente en el uso de las Nuevas Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones (TICs), por parte de las instituciones del Estado, para crear un
nuevo modelo de Administracion Publica, mejorar cualitativamente la provision de
los servicios e informacion a los ciudadanos, aume anc:la eficacia y
transparencia del sector publico con | é\mon ciudadana, avanzar
hacia la sociedad de la mfﬁ'@@ yREnommlento

DEREC

Siguiendo este orden de ideas, conviene destacar que Gant & Burley
(2002), refiere sobre la utilizacion de canales de informacion y comunicacion de
los entes gubernamentales, a través de la incorporacidon de las grandes
tecnologias, como lo es el uso del internet, esta herramienta tecnoldgica propicia
al incremento de oportunidades al alcance del ciudadano para acceder a los
servicios de la Administracién Publica. Ello conlleva a la reduccion de la

burocracia, mayor fluidez de participacion ciudadana en la democracia.

Los sitios web se presentan como una prioridad para el sector publico en el
desarrollo de las iniciativas de Gobierno Electrénico, porque crean relaciones
electronicas entre el Gobierno, el Ciudadano, las Empresas, los empleados y otras
instituciones publicas. Incentivando asi al desarrollo de la ciencia y de esta
manera cumplir con el articulo 11 de la ley organica de la Administracién Publica
donde contempla la obligacion que todo ente publico debe utilizar mecanismos

tecnoldgicos, estableciendo y manteniendo una pagina en internet.

Por otro parte, segun Gallegos (2009), un Gobierno Electrénico es una

practica emergente de la nueva forma de gobernar que reune las funciones del
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gobierno y sus 6rganos, en la cual los ciudadanos tienen acceso a la informacion
pertinente del ente publico a través de medios digitales. Su principal finalidad es
cumplir con el principio de transparencia de la Administracion Publica,
incentivando un desarrollo del conocimiento. Agregando el aporte de la consultora
Forrester (2005), el gobierno electrénico permite una diversidad de actividades
que brinda facilidad en los trasmites solicitados por los ciudadanos, tales como

realizar pagos y solicitar documentacion por Internet.

Adicionalmente, segun Grosvaﬁ @R\LP\conceptO de Gobierno
Electronico mcluye todas des basadas en las nuevas tecnologias
informatic Elnternet el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia Ela gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual, tanto en las aplicaciones internas como las externas de las tecnologias de

la informacién y las comunicaciones en el sector publico.

Es importante resaltar que la implantacion de un Gobierno Electréonico
permite obtener grandes beneficios tanto para la sociedad, como también para el
ciudadano y los entes publicos, al beneficiarse la sociedad simultaneamente se
esta beneficiando la naciéon porque impulsa un desarrollo social y econémico, por
el lado del ciudadano permite mayor amplitud de canales, disminucion de costos
de operacion, servicios mas agiles y personalizados, mayor participacion
ciudadana y por el lado de los entes, disminuye la burocracia, permite una
interaccion mas rapida, disminucién de costos de operacidon, disminucion o

eliminaciéon de aspectos normativos.

En sintesis, el Gobierno Electronico (GE) es el uso de las TICs para
promocionar un gobierno mas efectivo y eficiente, facilitando servicios mas

accesibles, permitiendo mayor acceso a la informacién publica y logrando u
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Gobierno mas responsable con el ciudadano. De esta forma se cumple a plenitud

el principio de informacion transparente y de cercania organizativa a las personas.

2.4. Modelo Estratégico Organizacional basado en la Administracion Publica

Cuando se habla de estrategia lo que se busca es tratar de construir la
viabilidad a un objetivo o proyecto que luce |nV|abIT>\ iale concretar. El
gerente, el gobernante, el politico, el de un equipo deportivo, el
ciudadano en su barrio gx@% Bﬁ un problema, ademas de identificarlo,
procesarlowE solucién, es determinante saber como se le

a

construye bilidad a esa solucion.

Siguiendo este orden de idea para Zambrano (2013) en una era de grandes
cambios deben implementarse nuevos modelos estratégicos que involucren las
grandes tecnologias, deben gestionar sus funciones con nuevos paradigmas e ir
desechando los viejos. Convencionalmente la alta direccion de las instituciones
(presidente, gerente general y junta directiva focalizaban sus funciones mas a los
temas operativos (procesos y jugadas de rutina), no dedicando el tiempo suficiente
para pensar estratégicamente, y particularmente tiempo para actualizarse y
adquirir nuevos conocimientos y enfoques de como afrontar los grandes

problemas y tomar las mejores decisiones para la organizacion

A sabiendas cuando la alta direccion descuida la busqueda de modelos
estratégico para su funcionabilidad solo por estar focalizado en lo operativo nadie
mas dentro de la organizacion siente estimulo de crear innovacion o creatividad
para implementarlo en sus procesos, por lo que la institucion puede que esté
remando pero no sabe hacia dénde va. No identifica su vision y no aprovecha las

oportunidades del entorno por estar absorbido en las jugadas de rutina.
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Es por ello que hoy en dia las empresas y sobre todos las del sector publico
deben pensar de forma convergente e implantar modelos estratégicos que
involucre el método de las grandes tecnologias como las TIC, este modelo forma
parte del proceso de la toma de decisiones de indole estratégica dentro de la

empresa, cuya instrumentacion es la aplicacion de internet.

Las grandes empresas se dieron cuenta de ion de modelo
estratégico basado en el uso del mtern% tP\nuevas oportunidades de
comunicarse con los cher:tx@ |, ademas de la posibilidad de llegar a
mercados edios no era posible alcanzar de manera automatica.
Los ejecutﬁs de marketing se percataron de la posibilidad de establecer una
forma nueva y directa de contacto con los segmentos de mercado objetivo. Poco a
poco el publico en general ha venido reconociendo el potencial de la rapida y
coémoda comunicacidon por correo electréonico y de los recursos de Internet, tanto
en el trabajo como en la vida privada. El potencial de crecimiento parece
interminable, y corresponde ahora a los administradores y los encargados de la
toma de decisiones instrumentar esta cambiante tecnologia, para proporcionar

soluciones de negocios eficaces tanto a sus clientes como a su compaifiia.

De alli el gran dilema del gerenciamiento del siglo XXI esta en ubicar un
disefio organizacional que se adapte a la estrategia involucradas en la ruta hacia
el logro de la visidon y que fortalezca la mision de las empresas. Quedandose en la
historia, aquellos paradigmas de los sistemas de estabilidad como regla de
permanencia en el mercado, ahora con mercados de alta competitividad aquellos
disefios solo crean organizaciones empresariales rigidas, cerradas, lentas,
pesadas y desfasadas.

Mintzberg y Voyer (1997), definen la estrategia como el patrén o modelo de
decisiones que determina y revela sus objetivos, propdsitos o metas; asimismo,

dicho patrén produce las politicas y planes para lograr tales metas. Gimbert, X.
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(2001). La estrategia es la manera que tiene la empresa de conseguir sus
objetivos, a partir de su mision, conforme a sus valores. Es decir la estrategia esta

formada por los valores, mision y objetivos.

Las estrategias dependen del gerente o director que represente el ente
gubernamental, que garantice propuestas de modelos estratégicos involucrando

las grandes tecnologias, para coordinar el trabajo y poder mejorar su rendimiento,
y esto solo se logra con la constante formacién profeﬁ}c?(b& posea mentes
. (20

abiertas a los cambios. De igual forESE\B.\l/

04), expresa que la
estrategia confiere direcci?@%s& a empresa, con la que esta adquiera un
on.

sentido deﬁ(ﬁw&l

Chandler citado por Aceves, la define como la determinacion de las metas y
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, junto con la adopciéon de cursos
de accion y la distribucion de recursos necesarios para lograr estos objetivos. La
aplicacion de estrategias tecnoldgicas permitiria construir y reconstruir el saber de
los sujetos implicados, con una formacién de aprendizaje interno, radiando sus
conocimientos a todos los miembros de la organizacion a través del trabajo en

equipo, con una comunicacion efectiva.

Siguiendo este mismo orden de ideas la estrategia es el plan, guia para
direccionar la organizacién en lograr alcanzar las metas en el futuro lejano o largo
plazo, considerando en la integracidn de este plan la vision, mision y objetivos.
Direccionar los recursos escasos que posee la organizacion y adaptarlos a

entorno cambiante. Al lograr este fin hara la diferencia con los otros competidores.

En opinién, Rodriguez (2002), define la estrategia como el modo o plan de
accion para asignar recursos escasos con el fin de ganar ventajas competitivas y
lograr unos objetivos con un nivel de riesgo aceptable. La estrategia de la

organizacion, se refieren a las herramientas tecnoldgicas para lograr el
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crecimiento de la organizacion, como satisfacer a los clientes, como superar a la
competencia de los rivales, como responder a las condiciones cambiantes del
mercado, como administrar cada parte funcional de la organizacion y desarrollar

las capacidades necesarias para lograr los objetivos de la misma.

Ahora bien, toda estrategia no puede existir sin un modelo estratégico que

oriente todo su accionar. Un modelo de este nivel é %artlcular varias

herramientas y paradigmas estratégicos
objetivos. El resultado es u@% E§ que si bien debe adaptarse a la
realidad del p | caso de Gobierno Electrénico, respondiendo a

las emgen@éﬁdlales al respecto.

convertir recursos en

El modelo de Gobierno Electrénico se basa en el uso de modernas técnicas
de gestidn para conseguir las metas y objetivos del plan. Estos objetivos marcan la
finalidad y son la base de mediciéon de un gobierno que se legitima a través de
resultados que aportan beneficios a la ciudadania y a la sociedad en su conjunto y
que son medidos internacionalmente. Esto no excluye que los resultados deben
verse en beneficios tangibles para las personas, el sector productivo, el propio

estado y la administracion, y cualquier otro actor relacionado

En sintesis, la estrategia confiere direccidn y cohesion a la organizacién, con
lo que esta adquiere un sentido de propdsito y misidn. Establecer estrategia e
implementarla, es un proceso dinamico, complejo, continuo e integrado, que
requiere de mucha evaluacion, dedicacion y retroalimentacion.

En entornos con condiciones cambiantes de tecnologias, los modelos
estratégicos organizacionales deben ir enfocadas con una nueva manera de
pensar, que facilite ver diferentes perspectivas para facilitar el acceso de

informacion institucional a la ciudadania en su conjunto, que no deben de seguir
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rigiendose por estructuras con paradigmas convencionales, porque solo acarrea
generar trabajos laborales con lentitud, y con poca transparencia para el publico.
Obstaculizando de esta manera en alcanzar procesos innovadores que lleven a la
organizacion a estar sincronizado con los entornos cambiantes y asi tener un

desarrollo exitoso sostenible.

Al respecto, Zambrano (2013) determina queﬁ) gseﬁar un plan

estratégico e implantarlo en la Admlnlstrac\g considera como un
0

proceso de direccion y gerﬁ
otras, de cuatr

de ser de@

debilidades, y en consecuencia ¢,cual debe ser el posicionamiento estratégico del

y dificil, el cual requiere, entre

damentales: 1) Tener claramente definida la razén

anizacion publica que va a dirigir; precisando sus fortalezas y

gobierno en el inicio de la gestion? 2) El direccionamiento del gobierno. Hacia
dénde debe y puede ir el gobierno y el territorio objeto de gobierno; para ello el
disefio del Plan es clave. 3) ;Con qué recursos se cuenta o se puede contar para
financiar el Plan? La innovacion para buscar opciones que permitan soportar el
Plan: el Presupuesto del Gobierno no es soélo ingresos y egresos, es estratégico.

4) El equipo del gobierno. Si no hay equipo no hay gobierno.

De la seleccion y conformacion del equipo de gobierno dependera la calidad
de la oficina del gobernante y ésta determina la calidad de los resultados de la
gestion de gobierno. Un gobierno no puede ser mejor, pero si peor que su equipo
de gobierno. De aqui el reto de los altos funcionarios del sector publico para
gestionar sus funciones con mira a la revolucién tecnoldgica de la comunicacién e
informacion, sin la incorporacién de ella quedaran rezagados en el tiempo

incidiendo negativamente al desarrollo y crecimiento econémico de toda nacion.

El objetivo principal que plantea Zambrano (2013) en relacién al plan
estratégico que debe asumir toda Administracion Publica es la de ayudar a crear

cuatro condiciones para un gobierno con resultados exitosos. Que fueron
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planteaos anteriormente. Sus aportes va enfocado mas a personas que ejercen
cargos de gobernante, los miembros de su equipo y los gerentes medios de su
organizacion; también por dirigentes politicos, por el nivel alto de las instituciones

militares, por los parlamentarios.

Dentro de las funciones del sector publico se focaliza la organizacién social,
organizacion productiva, organizacion politica y también como ente responsable

del cuidado de la organizacion, sin embargo para el autor Z t%no (2013) hace

referencia sobre la importancia del estudio R\*I&\Q teorias en materia de
gestion publica a pesar de\’d\(@jgjeaﬁg

fundamentales: C

OERE

1.La necesidad de avanzar en forma significativa en la ciencia politica en

e la misma radica en tres razones

Venezuela y su contrastacion con la ciencia politica que se desarrolla a nivel
mundial. La ciencia politica en el ambito mundial, segun los documentos
estudiados y la observaciéon de la realidad, ha evolucionado y logrado avances
practicos significativos, lo cual ha permitido contar hoy con instrumentos
conceptuales y metodoldgicos mas precisos para el estudio y la evolucién de la
politica y de la accion de gobierno donde éstas se localicen.

2. El contar con un mayor y mejor conocimiento de la gestion y de la organizacion
del gobierno, hace posible su evaluacién con mayor rigor y hacer propuestas
alternativas a las implementadas, coadyuvando a mejorar los resultados de la

gestion publica.

3. La indetenible tendencia actual de redefinir las estructuras estatales y del
espacio publico de la sociedad civil. Hoy mucho mas que ayer se demanda una
mayor interaccion de los actores sociales entre si y con la institucién del gobierno.
Mayor participacion del ciudadano en el disefo, ejecucion y control social de la
gestion gubernamental. La participacion ciudadana ya no solo se demanda para

las consultas a los fines de identificar prioridades para la accion del gobierno, sino
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en el desempefio y ejecucion del plan de gobierno, y en la evaluacién de la
gestion, en la peticion de cuentas y en la contraloria social. Por otro lado el
ciudadano como agente independiente del gobierno, es capaz hoy de asumir con
responsabilidad el ejecutar acciones con relacion a problemas que eran de la

exclusiva competencia o responsabilidad del gobierno.

2.5. Etapas de evolucion del Gobierno Electronico 5
O
El gobierno electronico es %&Mf\?uy importante en la
Administracion Pubggﬁ & procedimientos administrativos, debido a
que con la de este gobierno electronico ya mencionado agilizan
con mayorﬁmenma todos estos procedimientos y también ahorran tiempo tanto la
administracién publica como los ciudadanos en referente a todas las operaciones

electronicas que ambos deseen realizar.

La implantacion de un gobierno electronico en el sector publico no debe ser
entendido como un proyecto de cambio ni una apuesta a la automatizacion, es un
proceso de enriquecimiento de la vida ciudadana que va madurando a través los
cambios provocados en el entorno obligando a realizar ajustes tecnoldgicos para
el bienestar ciudadano, institucion y sociedad por lo que su consecucion se da por
distintas etapas que marcan mayores niveles de establecimiento y consolidacion

de un gobierno electrénico.

Estas etapas segun varios modelos varian en cantidad, siendo el modelo
propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) donde ha definido
un marco de evolucion que permite clasificar iniciativas de Gobierno Electronico,
segun su nivel de madurez en funcidon de cuatro niveles evolutivos como a
continuacion se detalla: Nivel 1. Emergente Nivel 2. Avanzada Nivel 3.

Transaccional y como Nivel 4. Conectada.
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Nivel 1. Emergente: En este nivel o etapa existe informacién basica del
gobierno en linea, en ella se refleja toda la informacion pertinente del ente publico,
por ejemplo en las paginas web gubernamentales existe informacion sobre politica
publica, gobernanza, legislacion, reglamentacion, documentacion pertinente de
tramites y servicios gubernamentales y existen enlaces a sitios web de otros
ministerios, departamentos u otros poderes del Estado; todo esto con la finalidad

de que los ciudadanos puedan obtener informacion en tiempo real e histérica de
forma facil \’ P\DOS

Nivel 2. Avanzadaﬁ Se incorporan mejoras a los servicios de
informacio s sitios web gubernamentales facilitan la comunicacion
unidirecciombldlrecmonal simple entre el gobierno y el ciudadano, permitiendo
la descarga de formularios para acceder a un servicio publico; adicionalmente los
sitios web presentan funciones multimedia -audio y video- a la vez que son

multilingUes.

Nivel 3. Transaccional: En esta etapa existen servicios transaccionales
en los sitios web gubernamentales, es decir, existe una comunicacién bidireccional
entre el ciudadano y el gobierno, abriendo un espacio de interaccién para la
construccion de politicas, programas, reglamentacion gubernamental, entre otros.
Para poder realizar esta interaccién es necesario contar con la autenticacion de la
identidad del ciudadano. En esta etapa ya se habla de votacion electronica,
descarga y carga de formularios, presentacion de declaraciones de impuestos en
linea, tramites en linea para solicitar certificados, licencias y permisos otorgados
por las instituciones publicas o mejorar los sistemas financieros transaccionales

del gobierno.

Nivel 3. Conectada: En esta etapa existe la compra de servicios
integrados a través de los sitios web gubernamentales. La interaccion ciudadano-

gobierno es mas intensiva a través de distintos medios que tienen conectividad.
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Adicionalmente Los servicios electrénicos y las soluciones electrénicas traspasan
los departamentos y ministerios de manera uniforme, permitiendo que los datos y
el conocimiento se transfieran de los organismos gubernamentales a las demas
instituciones de una manera integrada. Se evidencia un claro enfoque centrado en
el ciudadano, por el cual los servicios electronicos estan dirigidos a la poblacion y
no solamente al Estado, respondiendo con soluciones de acuerdo a los
acontecimientos de los ciclos de la vida y segun los segmentos de la poblacién a
fin de proporcionar servicios personalizados DOS
eRV 2

2.6. Aspectos estructur @dgaﬁollar el Gobierno Electrénico

ﬁﬁ rata de describir los factores mas relevantes para
desarrollar gobierno electronico en las alcaldias de Venezuela desde la
perspectiva de los responsables de desarrollar y administrar la plataforma
informatica en las alcaldias. Consecuentemente como objetivos especificos se
propone: a) revisar los aspectos conceptuales y tedricos que definen el gobierno
electronico, b) analizar los diferentes factores que intervienen a la hora de
desarrollar el gobierno electronico (GE), ¢) analizar los aspectos relacionados con
las TICs y el gobierno electronico, d) analizar, desde la perspectiva del
responsable de informatica, los factores estratégicos, tecnologicos vy
organizacionales influyentes en el proceso de desarrollo del GE y la importancia

de estos factores para la implantacién del GE en las alcaldias venezolanas.

2.6.1 Aspectos Tedricos

Considerando los primeros pasos para implantar lo que se denomina E —
Goverment o Gobierno Electronico se dan a finales de la década de los noventa,
denominado inicialmente Gobierno Virtual, sin embargo la palabra virtual se ha ido
reemplazando por conceptualizaciones mas tangibles y propias del mundo

tecnoldgico, el mismo es impulsado por los entornos cambiantes.
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La virtualidad se asocia a algo que no existe, y se ha ido llevando hacia el
mundo de lo irreal, virtualidad implica el uso de un artificio que simula la existencia
de objetos o la ocurrencia de hechos irreales o ficticios, o que posibilita la
presencia de personas reales pero distantes, en sitios y momentos en los que

suceden eventos reales (Pratchett, 1999).

Podrian clasificarse los mundos virtuales en dos grandes grupos: a)

Simulacion virtual, que implica sistemas que procuran la ilusion mas
convincente posible de inmersidn funmonaE mundo sintético, b)
e representan situaciones reales,

Televirtualidad, el cual im Q

aplicaciones de telemedicina, tele educacion, aula

alejadas o in ét
virtual, ca@ al, entre otros agrupadas bajo el rétulo de “«tele presencia»
Joyanes (1997:3).

El concepto de Gobierno Electrénico se identifica por el uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) expresado hacia lo
tangible e identificable dentro de las funciones de la gestién publica. El gobierno
electronico es el uso que hacen, de las modernas tecnologias de la informacion y
comunicaciones, los 6rganos de la administracion publica, en particular Internet
para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, incrementar la
eficiencia y la eficacia de la gestidon publica, proveer a las acciones del gobierno un
marco de transparencia y crear mecanismos para facilitar la participacion

ciudadana en la toma de decisiones de la gestidén publica.

En el ambito conceptual Cabanellas (1981) define el Procedimiento
Administrativo Electronico como la serie de actos y diligencias que regulan el
despacho de los asuntos ante la administracion publica mediante el empleo de las
TICs. Con esta definicion se establece un pilar fundamental para el concepto de
Gobierno Electronico ya que precisa un punto de inicio en las actividades que el
ciudadano realiza generalmente frente a la gestion publica, identificando la

presencia del proceso como parte de la definicién y de la importancia que éste
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tiene. Debe aclararse que los procesos de una organizacién marcan el inicio para
la implementacion y desarrollo de cualquier automatizacion conducente a su
adaptacién y uso de las nuevas tecnologias como herramienta de eficiencia,
eficacia y transparencia. Considerando de especial relevancia los aspectos de tipo
tecnoldgico, en razén del enorme desarrollo y la comunicacion que provee el
Internet (Robinsén, 2001).

En esta direccion conceptual, Reilly (2002) define el rno Electronico
como los complicados y cambiantes esfuer?@dl utilizar las nuevas y
sformacién de la operatividad y

emergentes tecnologias pab o@%

efectividad del ﬂ autor, afirma que el uso de la tecnologia es la
herramient valiosa para alcanzar niveles de eficiencia y funcionalidad en la
gestion de gobierno; en este sentido el autor expone ademas que la Democracia
Electrénica (E-Democracy) es el uso de las TICs para facilitar la participacion de
los ciudadanos en los procesos democraticos, implicando la creacion de

relaciones entre los actores sociales, incluido el gobierno.

Por su parte, Granados (2002) aporta su definicion del GE (E—government)
como el uso de las TICs (por el gobierno) para modernizar el estado por lo cual se
dstaca la importancia de los aspectos organizacionales necesarios para implantar
el GE. Asi mismo (Osborne y Gaebler, 1992) afirman que el proceso modernizador
pasa por cambiar estructuras, mejorar procesos y hacer un uso adecuado de la
tecnologia para hacer mas eficiente el aparato del estado y mas participativa a la

comunidad en la gestion publica.

Otros estudios mas recientes realizados por Gartner Group (2000) vy
Ferguson (2000) citado por Criado (2002), definen el Gobierno Electrénico como la
optimizaciéon continua de la prestacién de servicios de gobierno, participacion
ciudadana y gobernanza” por la transformacién de la relaciones internas vy
externas a través de la tecnologia, Internet y los nuevos medios. Considerando de

manera preponderante el cambio, la transformacion institucional y la articulacion
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de consensos entre aquellos intereses fundamentales para lograr el éxito del

proyecto.

En este orden de ideas, Deakins (2002) incluye una definicion mas
operativa en términos de la automatizaciéon de las Interacciones Gobierno -
Gobierno y Gobierno - Ciudadano, donde se permite a cualquiera, donde quiera y
en cualquier momento estar en linea para obtener informacién, completar
transacciones, comunicarse con sus representantes ele @S(gobernantes y
legislativos), de manera econdmica, rapida efinicién aclara que
en el componente interno %gg publlca la tecnologia mejora los
procesos de @ cuando esa automatizacibn no sea utilizada
directamer@ el C|udadano se asume que ésta mejora los procesos y facilita la

solucion de los problemas que el ciudadano requiere del gobernante.

Es preciso determinar que para la implantacion de un modelo de gobierno
electronico dentro del sector publico es importante considerar algunos factores
estratégicos que deben ser tomados en cuenta a la hora de gestar este modelo.
Segun la revision de Deakins (2002), quien considera 16 factores establecidos por
diferentes autores como claves y criticos para el éxito de las iniciativas de GE en

USA. Analiza los factores agrupados en:
a) Legales: Impuestos, leyes

b) Societarios: obstaculos culturales, fuerza de trabajo en tecnologias de la

informacion (recursos humanos).

c) De relaciones: Sector privado, Mercadeo electrénico, confianza de los

consumidores, credibilidad.
d) Valor agregado: eficiencia, suministro.

e) Proteccidn: seguridad y privacidad.
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En un sentido menos positivista, pero coincidiendo con Deakins (2002),
algunos autores como Gonzalez (2002) y Abreu (2002) dan importancia a los
factores limitantes en el sentido de la inseguridad, la amenaza a los derechos de
privacidad y confiabilidad, mediante las posibles interpretaciones que puedan
darsele al hecho del tramite publico. Igualmente se indica a la inseguridad
informatica como un mayor riesgo de perderse la informacion en el proceso y

resalta el fendmeno de los virus electrénicos.

Esta consideraciones se ofrecen fund WP&DQecho irrefutable de
la simple naturaleza de la im aEmaqumas que ponen en riesgo el
funcionamiento ? tema Cjes como las fallas técnicas y las interrupciones
eléctricas factores que pueden facilitar incluso la intercepcién de la

informacion, entre otras.
2.6.2. Aspectos Legales

Ciertamente en Venezuela se observan intentos para incorporarse a esa
sociedad de la informacion, en términos juridicos se han hecho importantes
avances para crear las condiciones propicias que impulsen el gobierno y la
democracia basada en las TICs. Observandose varios instrumentos legales que

soportan esas condiciones, asi por ejemplo:

a) El Decreto 825 emanado de la presidencia de la Republica, mediante el cual se
“declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela™.
Indudablemente se reconoce que la Internet es una herramienta invalorable para
la vinculacién entre los ciudadanos y los entes de la gestién publica. Ademas
puede anticipar el impacto que en un futuro pueden tener las TICs en el desarrollo
economico y social del pais, fundamentados en la optimizacién de los recursos y

reduccion de la permisologia y corrupcion que abunda en los organismos publicos.
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b) El decreto con fuerza de ley sobre los mensajes de datos y firmas electronicas
que constituye un importante avance en el uso de la telematica. A través de este
instrumento se configura el marco legal y técnico que asume los criterios y efectos
legales para la aplicacion de las TICs brindando seguridad y certeza juridica al uso

de las mismas.

c) El decreto con fuerza de Ley de Registro Publico y del Notariado. En este
valioso decreto se incorporan los conceptos modernos e @ @o del registro de

bienes y documentos al tomar en cuenta Iasﬁ a tecnologia ofrece
cio

para el almacenamiento y co%r)ogeREo

) La Ley@&%ﬁontra Delitos Informaticos conformada por un conjunto de

normas de caracter penal cuya intencion es la de brindar proteccion juridica a

n documental.

aquellos sistemas que utilicen la telematica.

e) El Codigo Organico Tributario es un instrumento especializado en la rama
tributaria que fundamenta los procedimientos administrativos electrénicos y que
regula aspectos muy importantes como son el valor juridico y probatorio de las
copias y reproducciones documentales electronicas, la legitimidad y validez de los
mismos. Igualmente, contempla el intercambio documental y actos administrativos
a través de medios electronicos. Introduce el concepto del “certificado
electronico”, promueve el uso de Internet, en forma novedosa reconoce “el

domicilio Facsimil electrénico™.

En tal sentido, puede afirmarse que el marco juridico venezolano es propicio
para el desarrollo de gobiernos electrénicos, las limitaciones legales no son
determinantes para que no se produzca ese desarrollo. Pudiera en todo caso
promoverse decretos y ordenanzas, a nivel de Alcaldias y Camaras Municipales,
que impulsen el gobierno electronico facilitando, a nivel de los gobiernos locales,
la participacion ciudadana a través del uso de las TICs. Una de las actividades

fundamentales de las alcaldias esta relacionada con la materia impositiva local y el
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codigo organico tributario constituye la herramienta legal mas efectiva para que los
municipios lo tomen como referencia para implantar portales que faciliten al

ciudadano cumplir con el pago de impuestos municipales.

Por otro lado, en la dimension legal — tecnoldgica, a nivel mundial se han
desarrollado importantes sistemas en materia catastral que valorizan las TICs para
el registro, control y valorizacion de las tierras. Existen experiencias en la
implantacion de sistemas automatizados de catastro c Itados positivos
Panayiotou (2003). Sin embargo En Venezue? é

incipientes pero hay una bas

tecnoldgico a aun son

fundamentada en el Decreto con

fuerza de Le

coadyuva SD’

cuales puede hacerse el registro electronico de los bienes. Facilitando la debida

|ICO y deI Notariado como instrumento legal que

istro de la informacion y contiene elementos juridicos sobre los

informacion y reduciendo la corrupcion en materia catastral.
2.6.3. Aspectos Estratégicos

El pensamiento estratégico debe percibirse como factor modernizador de la
organizacion, se asocia, en términos de Gobierno Electrénico, a la visidon que se
tenga en funcion de las consideraciones tecnologicas y organizacionales
orientadas al uso de las TICs. Pero esta vision debe enfocarse como elemento
impulsor de las transformaciones organizacionales y que requiere a su vez
replanteamientos y nuevos paradigmas organizacionales orientados a desarrollar
el GE. Mas que lo declarativo de los lideres, importa las acciones de reforma y
modernizaciéon orientadas en tal sentido. Particularmente, se percibe el
pensamiento en términos de la cultura que se promueve en la organizacion hacia

el uso de las TICs.

De esta manera, se pone de manifiesto el papel importante que puede tener
el gobierno central en cuanto a posibilitar el desarrollo de una estrategia de

implantacion de gobierno electronico y las reservas que se observan hacia el
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futuro, el estamento politico y quienes lo conducen son actores importantes en la
posibilidad de desarrollar el gobierno basado en las TICs, es en este sentido
(Granados, 2002:4) expone:

“Hasta que la propia clase politica no sea consciente de la potencialidad de
las TICs en la politica, no se puede hablar de democracia electronica. Pero, el
politico profesional, siendo conocedor de los cambios que se derivarian en cuanto

a cultura politica, pérdida de un papel hegemodnico al dele Wor participacion
al ciudadano, puesta en entredicho del éag ﬁa Idos politicos en la
n

sociedad de la |nformaC|on m@
as

influido por lasé%@ 0

Sin embargo el pensamiento estratégico debe expresarse concretamente en

nuevo concepto de “lo politico”

fomentar las bases de un GE con la existencia de politicas, planes o proyectos
orientados a la transformacién organizacional y dotacion tecnolégica en funcién
del uso de las TICs para mejorar la gestién de gobierno. Impulsando asi, un

desarrollo econémico y sustentable en toda nacion.

2.6.4. Aspectos organizacionales

Todos los instrumentos de estrategias que se orienten a favorecer y
promover la incorporacion de las TICs en la gestion de gobierno, implican un
cambio en la forma del procedimiento administrativo tradicional que a su vez
afecta el fondo estructural de la organizacion. Toda vez que la organizacion y su
gerencia se mueve en funcién de los procesos y la toma de decisiones Molloy
(1995) y que los cambios organizacionales van también en funcién de mejorar y
hacer mas eficientes los procesos y la toma de decisiones Mintzberg (1992), todo
lo cual, directa o indirectamente afecta al ciudadano, debe considerarse el factor
organizacional previo a la automatizacion y uso de las TICs en las instituciones de
gobierno. Previo a cualquier incorporacion de éstas, deben tenerse claros los

procesos y procedimientos que estan involucrados en la gestion publica.
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Dificilmente, una organizacién publica podra desarrollar componentes
efectivos de gobierno electronico si no ha desarrollado sus procesos y
procedimientos claramente. La posibilidad técnica de comunicacion biunivoca
intergubernamental y con el ciudadano esta asociada un proceso técnico
relacionado con los aspectos organizacionales. En este sentido Pocovi y
Farabollini (2002:6) afirman que: la integracion de la informacion y la comunicacion
intergubernamental implica tanto un proceso técnico como organizacional, ambos
conducidos por la visidn de la experiencia del usuario v aue a la hora de
hacer las inversiones en TICs no se F\s organizacionales, sino
que éstos se encuentraéd’\ RE(an s6lo a la automatizacion “aparente”
de oflcmas‘Sg@Ee compra de equipos.

La posibilidad de desarrollar proyectos de GE exige una gran claridad en
cuanto a las transformaciones reales de estructuras y modernizaciéon del aparato
operativo de la organizacion. En tal sentido Rincon y Romero (2003) en un estudio
puntual sobre las alcaldias consideran que se evidencia que a raiz de la
implantacion de las TICs la estructura organizacional se afecta hacia una
estructura descentralizada, achatada y organica, suavizando la linea de control y
mostrando una tendencia clara hacia la agilidad y la eficiencia de los procesos.
Estos autores reconocen que las inversiones en TICs en las instituciones publicas,
no persiguen objetivos organizacionales, sino que éstos se apuntan solo a la
automatizacién “aparente” de oficinas restandole importancia al capital humano o

intelectual.

Por otro lado, la formulacion de estos proyectos debe plantearse en forma
clara, explicita y considerando sin lugar a dudas los aspectos organizacionales
especificos, por lo tanto las inversiones en TICs en su conjunto deben enmarcarse
en una planificacion estratégica y deben responder a una légica de continuidad
institucional y administrativa y que se debe interrumpir con cada ciclo de Gobierno
Tobelem (1993).
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En relacion con los aspectos organizacionales se asumen como indicadores

los siguientes factores
a) Manuales de Organizacién y métodos con orientacion hacia el GE.
b) Niveles salariales para captar talento informatico.

c) Coordinacion Institucional

d) Continuidad administrativa ESER\’ P\DOS

e) Proyectos de r&@@*@%e iano y largo plazo para implantar GE.

f) Iniciativagnstitucionales.

g) Voluntad politica de los lideres hacia el GE.

2.6.5. Aspectos econ6micos

Cualquier iniciativa de implantar GE requiere de inversiones, relativamente

grandes, por lo costoso que le resulta a nuestro pais la importacion de tecnologia

y el consiguiente mantenimiento requerido para la sustentabilidad del proyecto. Sin

embargo, en este trabajo, no se consideran en extenso dado que la consecucién

del financiamiento pasa, inevitablemente por una voluntad politico-estratégica de

los lideres y por la existencia de factores organizacionales propicios para impulsar

el proceso. Segun Osborne y Gaebler (1992) cualquier intento de reforma o

modernizacion del estado, implicitamente, requiere de una decidida voluntad de

cambio por parte de los lideres, quienes son precisamente, por su capacidad de

lider, los llamados a colocarse al frente del proceso. Esta condiciéon sine qua non

es compartida por otros autores como Pratchett (1999) y Pollit (1999).
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Es importante destacar que si no se cumplen los aspectos de voluntad
politica y cambio organizacional antes sefialados es dificil obtener los necesarios
recursos. Existen fuentes nacionales e internacionales de financiamiento a las
cuales se puede acudir, los aspectos referidos a condiciones organizacionales y
voluntad politica de los lideres son condiciones exigidas por estas instituciones a

la hora de aprobar los proyectos.
2.7. Causas que han obstaculizado la implantacion deﬁﬁ o electrénico

Para Urdaneta (2005), la alta t @@Eﬁpotenmal humano son el desafio
y la aventura mayE@W anldad encara hoy. Porque representan los

eIementos@%&

instituciones, por lo que pueden considerarse como el motor para emprender a

para enfrentar las nuevas funciones de gestionar las

nuevos cambios. Cambios que se manejan con nuevos paradigmas dentro de las

instituciones.

Granero (2002). Por ello, cada vez que las instituciones sean gobierno o
sector privado ofrezcan nuevas tecnologias a los usuarios o a los empleados
tendran que hacerlo como parte componente de un todo, en el que esta presente
una respuesta humana; si no lo hacen, la gente tratara de crear una propia, o de
rechazar la nueva tecnologia y esto se observa en la resistencia al cambio frente a

la automatizacion.

Es necesario que estos cambios de paradigmas en la nueva forma de
gestionar tengan que aprobar el uso y acceso al Internet u otras redes telematicas,
lograr alfabetizar digitalmente a la poblacion.

En resumen se tienen a continuacion algunos obstaculos que puedan

presentarse para instaurar un gobierno electronico
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Obstéaculos
Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica y fisica para la instauracion de un

gobierno en linea.

Falta de coordinacion y comunicacion entre los diferentes organismos

gubernamentales

Inestabilidad politica y Recesion econdmica.

Existencia de una mayoria de ciudadanos analfabetas tecnologme\s

Carencia de regulacién que proteja los datos qu a\'up@\a)réd yla

inexistencia de planes y politicas est@

gobierno. CHO

odernizacion desde el

Fuente: Uwﬁeth Fernandez y Govea (2005)
2.7.1. EqQuipamiento y conexion

Salamanca (2007), hace referencia a que la ausencia de modelos
estratégicos de implantacion de las grandes tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon como es el uso del internet dentro del sector publico representaria la
barrera inicial en el desarrollo del gobierno electrénico. Esa decisién de la
ausencia de estrategia del uso de internet lo determinan las politicas que tenga
cada institucion, si existen precarias politicas publicas en materia digital, existiran
problemas en el disefio e implementacion del gobierno electronico, repercutiendo

también a una baja absorcidn de la oferta por parte de la ciudadania.

Asimismo, la estrategia de internet proporciona nuevas oportunidades de
comunicacion entre los funcionarios publicos con los ciudadanos, ademas de la
posibilidad de llegar a otros entes publicos que por otros medios no era posible
alcanzar de manera automatica. Por esta razén que corresponde a los

administradores de altos cargos o
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encargados de la toma de decisiones instrumentar esta cambiante tecnologia,
para proporcionar soluciones de los requerimientos de los ciudadanos de forma
eficaz, es por ello que los gobiernos les cabe una amplia responsabilidad en la

orientacion del uso que puede darse a Internet para fortalecer a las democracias.

Segun Grosvald (1999) citado por Salamanca (2007) el gobierno electrénico
incluye todas aquellas actividades basadas en las nuevas tecnologias
informaticas, en particular Internet, que representa @un mo ideal para
informar al publico en general sobreﬁﬁe ios. La velocidad cada vez
mayor a la que una instit aptarse no puede ser sostenida por la

tﬁeqareso retrasa los procesos administrativos y la

comumcac§
informacion o estaria aI alcance de los ciudadanos de forma rapida, en cambio el

internet permite una forma inmediata de comunicacion.

Ahora bien, para que el Estado pueda desarrollar un aumento de eficiencia
en su forma de gestion debe mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual, tanto en las aplicaciones internas como las externas de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en el sector publico. Lo anterior implica dos vias
de comunicacion basicas: por un lado, los gobiernos obtienen informacién sobre la
poblacién, y por otro, generan informacion para un nivel basico en el proceso de
toma de decisiones. Por lo tanto, hay una serie de factores que determinan el

acceso y uso de las TIC.

De lo senalado por los autores referenciados es importante acotar que tanto
el equipamiento como la conexion, son factores de vital importancia a la hora de
implantar el gobierno electrénico, porque propicia un desarrollo del conocimiento
elemento vital para un crecimiento social y econémico de toda nacion, la ausencia
del equipamiento y la conexion seria una de las principales causas que han

obstaculizado ese desarrollo.
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2.7.2. Formacion del personal

Tal como lo plantean Garcia y Pinto (2005) es competencia de las
universidades de formar personas con potencial humano, y para la misma se logra
en parte con la ensefianza y aprendizaje del uso de las tecnologias, por mandato
de la ley, tienen el compromiso y la obligacién de formar talentos que desarrollen
pensamientos divergentes logrando tener vision de futuro por los que estos seran
la generacién de hacer frente a esas grandes tecn @’E‘Ds encargado de
dirigir el pais en todos los 6rdenes: saEﬂ é\e

personal que trabaja o deﬁa
ea

conomia. Por lo tanto el
a, debe contar con un perfil profesional
actualizad tivo, en consonancia con los nuevos retos a los que
las TIC la mlgan que a su vez, le permita impulsar la misién de la organizacion,

con criterios de calidad y excelencia.

La universidad se encuentra ante nuevos procedimientos incorporados a
los quehaceres académicos tradicionales, tales como, el aprendizaje en linea o e-
learning, aprendizaje colaborativo, autoeducacién, autoformacion, aulas virtuales,
tele clases o tele conferencias, redes de aprendizaje, redes de investigacion,
bibliotecas digitales, revistas académicas electronicas, entre otros. Tal como lo
expresa Lavados (2001); referido por Garcia y Pinto (2005) la potestad de
convertir la informacién en conocimiento es una de las funciones tradicionales de
la universidad a través de la investigacion. Esta labor, sin embargo, también
pueden realizarla otras instituciones. Pero, la utilizacion del saber, requiere de la
convergencia de disciplinas cientificas y humanistas y de una capacidad

académica que solo tiene la universidad.

Pinero (2007) sostiene que en Venezuela, son muchas las universidades
que ya han iniciado o estan en franco proceso de avance del proceso de
virtualizacion educativa, especialmente dirigido hacia los procesos vinculados con

la docencia. Por lo que no es raro encontrar como el sistema educativo superior
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ofrece a través de sus portales una gran disparidad de desarrollo en plataformas
de gestion del conocimiento, también denominadas plataformas educativas, que
se constituyen como programas integrados (cursos en linea, diplomados, cursos
de pregrado, programas de postgrado asignaturas, tutoriales) con los
consecuentes componentes de contenidos sustantivos educativos y sus
correspondientes materiales, mecanismos de evaluacion, herramientas de

comunicacién (como el correo electronico o los foros), asi como instrumentos a
disposicion del alumno para que desarrolle su\rml@&apamdades de
autoaprendizaje y maduracion cognltlvaégewq

ECHO%

2.7.3. Pror@uon de servicios administrativos en linea

Como lo contempla el articulo 11 de la ley organica de la administracion
publica referente a la utilizacién de mecanismos tecnoldgicos, determina que todo
organo o entes de la Administracion Publica deben utilizar las grandes tecnologias
que le proporcionan los ambientes velozmente cambiantes para que desarrolle la
ciencia, tales como los medios electronicos o informaticos y telematicos, para su
organizacion, funcionamiento y relacion con las personas. De igual forma se les
exige por ley crear un portal en la web que proporcionen informacion pertinente

del ente publico. Por lo que deben establecer y mantener una pagina en internet.

Curci La Roca (2003) asegura que es importante promocionar los servicios
administrativos en linea debido a que llama la atencién la variedad de los
resultados en cuanto a las otras estructuras, procesos y espacios u objetos que se
encuentran en linea, ademas de otros programas de interés. En ella puede
contener informacion que se considere relevante, los datos correspondientes a su
misién, organizacion, procedimiento, normativa que lo regula, servicios que presta,
documentos de interés para las personas, ubicacidbn de sus dependencias e

informacion de contactos.
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En relacion a este ultimo aspecto, es necesario considerar el papel que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, han operado en la transformacion
sobre los procesos de gestion académica y administrativa, a través de las
respectivas unidades de gestion, siendo las primeras que de manera rutinaria
incorporaron en sus tareas, innovaciones generadas por estas herramientas. Tal
como lo expresa (Torres Alvero, s.f.). Justamente una de las organizaciones mas
innovadoras en materia de servicios administrativos son las universidades.

2.7.4. Sistemas integrados de inform %ER\’
rE

ADOS
OS5
Par i E&y\son incontables las posibilidades y el abanico de

oportunidades que el gobierno electronico traeria a la modernizacidon de la gestion
universitaria. En este sentido, tanto los requerimientos como los factores deben
ser integrados al proceso de una cultura tecnoldgica, adecuada al entorno en la
cual la tecnologia debe formar parte integral del pensamiento y accion del
potencial humano en la busqueda de una universidad mas cercana, mas
productiva y competitiva. Una universidad de servicio, que facilite los procesos de
intercambio e interaccion entre todos los factores que de una u otra forma tienen
que ver con ella. De alli, que lograr un sistema de informacion integrado
repercutiria en los procesos administrativos que en este tipo de organizaciones se
cumplen, mejorando la gestion de una manera efectiva, al mismo tiempo que
generaria una cultura de atencién de calidad al usuario, ya que al asumir

responsablemente el proceso estaria siendo transparente en sus actos.
2.7.5. Fundamentacion legal del gobierno electréonico en Venezuela

En el Art. 108 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
donde se establece lo siguiente: Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara

servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con
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el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus

innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

El Estado como tal esta en el deber de facilitar todos los servicios publicos
colocandolos a disposicion de los ciudadanos para asi mantenerlos informados de
cualquier suceso o evento. Por lo tanto el Estado venezolano también debe dar
prioridad de forma constitucional el uso de la |nform @%de garantizar a

todos sus ciudadanos el acceso unlverE%ERr

inferir que los goblernos\ﬁ\ estar implicitamente relacionados con
mi

n de alli que es posible

mformatlcage nar que esta nueva forma de interactuar con los
ciudadanos-tendran una garantia prioritaria por parte del Estado.

Por otro lado, el Art. 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela senala: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los mismos. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben

regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica.

La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia. En correspondencia con lo planteado Urdaneta, Fernandez y Govea
(2005) agregan: El citado articulo, amplia el fundamento juridico constitucional que
tiene la aplicacion de las nuevas tecnologias en la administracién publica ya que
en el mismo se reconoce el interés publico que el Estado dara a la ciencia, la

tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
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informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo

economico, social y politico del pais.

De igual forma, el texto comentado establece que el estado venezolano
conjuntamente con la empresa privada garantizaran recursos suficientes para que
estas areas (la ciencia, la tecnologia, los servicios de informacién entre otros) se
desarrollen suficientemente, razéon por la cual con esta norma se estaria

estableciendo un marco normativo propicio desde todo pugSge vista (juridico-

economico) para el desarrollo e implantacicﬁéﬁ\qsha

Venezuela CHOs RES
Asi m@Ee . 141 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

plantea: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas

os electronicos en

y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de
la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.” También, el Art.
143 de la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela que trata sobre el
derecho a la informacion deja claro que: Los ciudadanos y ciudadanas tiene
derecho a ser informados e informadas oportuna y verazmente por la
Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones en que estén
directamente interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas

que se adopten sobre el particular.

Asimismo, tienes acceso a los archivos y registros administrativos, sin
perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democratica en
materias relativas a seguridad interior y exterior, a investigacién criminal y a la
intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de
clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto. No se permitira
censura alguna a los funcionarios publicos o funcionarias publicas que informen

sobre asuntos bajo su responsabilidad.
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Ademas del marco constitucional mencionado anteriormente en Venezuela se han
promulgado leyes que ayudan a fortalecer el marco juridico de aplicacién de los

gobiernos electronicos, como por ejemplo:

a) La Ley Organica de Telecomunicaciones, que crea el Fondo de Investigacion y
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL), dependiente del Ministerio de

Ciencia y Tecnologia (MCT).

b) El Decreto Ley Sobre Mensajes de D (@E&V&E}ctromcas de fecha 28 de
febrero de 2001, que tlene\A &%ar y reconocer eficiencia y valor juridico
a la Firm I mensaje de datos y a toda informacién inteligible en
formato eaﬁronlco independientemente de su formato material asi como regular

todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion Digital.

c) La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a través de la misma el
MCT coordina las actividades del Estado que en el area de tecnologias de
informacion fueren programadas, actuando como un organismo rector del

Ejecutivo Nacional.

d) El Decreto Presidencial 825 promulgado en fecha 10 de mayo de 2000, y
publicado en gaceta oficial en fecha 22 de mayo de 2000; el cual considera
factores contemplados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, donde se reconoce como de interés publico la ciencia, la tecnologia, el

conocimiento, la innovacion, sus aspiraciones y los servicios de informacion.

e) La Ley Organica de Administracién Publica Nacional, la cual sefala en su
articulo 12: “... a fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en esta ley
los o6rganos y entes de la Administracion Publica deberan utilizar las nuevas

tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios electronicos,
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informativos y telematicos, para su organizacion, funcionamiento y relacién con las

personas...”.

f) Decreto Legislativo con rango de Ley No. 1290 de fecha 30 de agosto de 2001,
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion cuya exposicion de motivos
indica que la tercera revolucion industrial se sustenta principalmente en la
microelectronica, la informatica, las redes de comunicacién, la biotecnologia y la
masificacion masiva de conocimientos, es decir las n®@$cnologias, para

producir de manera flexible un conjuntog @9{1\6’ ienes y servicios.

2.8. Sisterﬁﬁﬁﬁ&z’y\os

Se define las variables desde los siguientes términos:
Variable 1. Definicion Nominal

Gobierno Electrénico

Definicién Conceptual

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, se refiere a Gobierno
Electrénico “Al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) por
parte de las instituciones de gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios
e informaciéon que se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos, aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica, asi como para incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana
Definicion Operacional

Es una practica emergente que reune las funciones del gobierno y sus

organos, en la cuales ciudadanos se comunican de manera remota, a través de
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medios digitales. Su principal finalidades dar respuesta satisfactoria a los
ciudadanos, donde la gestibn sea adecuada y acertada a las necesidades
presentadas por el ciudadano, pueblo o sociedad civil y de igual manera este.
También consiste en usar las tecnologias de informacidén y comunicacion, ademas
del conocimiento, aplicando esto a nivel gubernamental, con el fin de mejorar la
calidad de vida del ciudadano por medio de servicios juridicos, gestion
administrativa; lo cual engloba un todo de operaciones electronicas, esto con el fin

de aumentar la inclusiéon y maximizando la eficiencia djy\DOS

Administracién publica. ESEP\\’
Variable 26%@&@ inal
Modelo Estratégico organizacional

Definicion Conceptual

Segun lo expresado por David (2008, p13) “Son los medios por los cuales se
logran los objetivos a largo plazo”...”"Son acciones potenciales que requieren de
decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos

de la empresa.”
Definicion Operacional

En relacion a la definicién operacional de modelo estratégico consiste en
reconocer el problema o la situacién problematica que genera a través de la
aplicacién de técnicas convencionales dentro de las organizaciones publicas, por
lo que urge la implementacion de estrategias efectivas que vayan sincronizada con
el entorno cambiante. Atendiendo a los planteamientos anteriores se presenta el
cuadro de operacionalizacion de las variables referentes del Marco Tedrico

operativo del estudio que se muestra a continuacion. (Ver cuadro 1)
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Operacionalizacion de las variables
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Objetivo General: Evaluar el desarrollo de Gobierno Electronico como Modelo Estratégico organizacional

en la Administracion Publica

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Identificar las etapas
progresivas del modelo
estratégico Gobierno
Electronico en la

Administraciéon Publica

nE RE
u \ ™

Modelo estratégico | del

organizacional

Sch

Etapas progresivas
modelo

estrateglco

vaelﬁﬁgente
zada

\’ ‘ Nivel 3. Transaccional

Nivel 4. Conectada

Teodricos

Legales
Estratégicos
Organizacionales
Econdémicos

Describir los aspectos Aspectos
estructurales para estructurales  del
desarrollar el Gobierno Gobierno Gobierno
Electrénico Electrénico Electrénico
Causas que
Identificar las causas que obstaculizan la

obstaculizan la
implantacion del

Gobierno Electrénico

implantacion  del
Gobierno

Electrénico

Equipamiento y conexion
Formacion del personal
Promocién de servicios
administrativos en lineas
Sistemas integrado de
informacion

Fundamento legal del gobierno

electrénico

Fuente: Linares, M. (2015)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En cualquier trabajo de investigacion es necesario que elﬁjeto de estudio,
asi como la definicion de las categorias que IW
le

resultados obtenidos y conclusmnexz@sc\_‘g

condiciones necesa derados como referentes para el area de
estudio en S&Ehvestlgamon se circunscribe; asi como permitir el logro del

objetivo general y los especificos de la investigacion.

amente con los

guen, contengan todas las

Segun Sabino (2007), el marco metodolégico esta constituido por: las
técnicas, procedimientos, delimitacién de espacio y tiempo y demas herramientas
metodoldgicas precisas para el desarrollo de toda investigacion; incluyendo la
recoleccion y analisis de los datos necesarios, es lo vital para la parte operativa de

este proceso.

En el mismo orden de ideas Tamayo y Tamayo (2007), establece que se
entiende por modelo o Marco Metodoldgico, el sistema, procesos técnicos e
instrumentos empleados para la confirmacién de la hipétesis y medicion de las
variables; sin embargo, los autores citados sefialan que debe considerarse el tipo
de investigacién o de estudio que se va a realizar, ya que cada uno de estos tiene

una estrategia diferente para su tratamiento metodoldgico.
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion, la cual esta enfocada hacia la evaluacion del

desarrollo de Gobierno Electrénico como modelo estratégico organizacional en la
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Administracion Publica, se presenta de tipo descriptiva; debido a que estudia las
variables mediante la obtencién de datos de fuentes primarias y su propdsito es
describir el problema. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacién descriptiva se define como la proposicion para conocer grupos
homogéneos de fenbmenos, de acuerdo a criterios sistematicos, para poner de
manifiesto el comportamiento.

En ese mismo contexto Cerda (2008), sefala que las investigaciones de tipo
descriptivas, proporcionan la capacidad para selecci % caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio EEPQ }\ as caracteristicas de
ciertos grupos, calculando I@@o%e&o cantidad de gente de una poblacién
especificaéf R&Ch pronostico para usar como base en la planeacion o

proyeccion 'de los objetivos del estudio.

Seguidamente el autor citado anteriormente, evidencia que existen diversas
caracteristicas de la investigacion descriptiva, que son fundamentales, entre ellas
se destacan, la admision para recabar toda la informacion necesaria y precisa
llevando a cabo el objeto de la investigacion. Permite describir y medir
detalladamente el comportamiento de las variables e indicadores de la

investigacion.
3.2. Tipo de disefio

De acuerdo a la dimension temporal, como la investigacion se centra en
evaluar el nivel o estado de las variables del desarrollo de Gobierno Electrénico y
modelo estratégico el mismo se estudia en un momento dado. Por tal motivo el
disefio de investigacién se considera bajo un enfoque no experimental transversal
o transeccional, de campo, ya que los resultados son obtenidos, de una sola vez y

con un solo instrumento, siendo presentada exactamente como fueron obtenidos,
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sin interrupcion ni manipulacion de las variables durante el proceso de

investigacion solo se observo tal cual se manifestd durante el estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que el disefio transeccional
descriptivo tiene como objeto indagar la incidencia y los valores que se
manifiestan en una o mas variables, es decir, que el tipo de estudio presenta un

panorama del estado de las variables e indicadores en determinado momento,

para lograr un analisis puro de la misma. \’ P\DOS
Asimismo, S|gU|endS’\ %a%gﬁlentos de Chavez, (2007, p.134) el

presente como transeccional en funcion de la evolucién del
fenomenoéa que segun dicha autora, un estudio transeccional es aquel “que
mide una vez la variable. Se miden los criterios de uno o mas grupos de unidades
en un momento dado”, y en efecto, observamos dentro de la investigacion
variables como, “Desarrollo de Gobierno Electronico como modelo estratégico
organizacional en la administracién publica” las cuales son observadas en sus
estados medidos en una sola oportunidad y en un momento determinado, mas no

se estudian sus cambios en el tiempo.

Con respecto a lo que senala Sierra (2007), este estudio presenta un disefo
de campo, debido que el mismo se basa en la recoleccion de datos de la realidad
que se indaga. En tal sentido, Sabino (2007) indica que los estudios de campo son
aquellos que extraen la informacion de las fuentes primarias inmersas en el

contexto natural de las unidades de analisis.

Para la obtencion de informacién y/o datos se aplico una encuesta tipo

encuesta a los Funcionarios de la Administracion Publica Alcaldia de Maracaibo.
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3.3. Poblacién

La poblacion es el universo total de Ila investigacion, que posee
caracteristicas homogéneas y necesarias para la realizacidon del estudio y es quien
suministra los datos de manera mas exacta a fin de ayudar a conseguir un margen
de eficiencia en la investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2007) la poblacion
esta determinada por la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comun, la cualﬁ\eﬁ@% da origen a los

datos que fundamentan esta |nvest|ga0|

En tal sentido, sen I Fernandez y Baptista (2010) expresan
que la deflﬁ ica de la investigacion, corresponde a la determinacion
de las ades de analisis, personas, objetos, hechos, organizaciones,

sociedades, dependiendo directamente del problema sujetos a investigacion y los

objetos del estudio.

Para efecto de este estudio, la poblacion estuvo integrada por unidades de
anadlisis determinadas por el numero de personas que manejan el Gobierno
Electronico de la Administracion Publica de la Alcaldia de Maracaibo. Incluyendo
los funcionarios que aparecen en la plataforma de la nomina como fijos.
Permitiendo asi mayor veracidad en cuanto a los resultados debido a sus

conocimientos y experiencias del manejo del Gobierno Electronico.

Para efectos, de esta investigacion, se abarcara a una poblacién constituida
por 130 personas que incluye los Funcionarios Publicos de la Alcaldia de
Maracaibo. Como se menciono en el parrafo anterior esta constitucion de la
poblacion que representa los funcionarios correspondientes a los de la plataforma
de nomina que los determinan como la categoria de funcionarios de la

Administracion Publica fijos.
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Cuadro N°2

Descripcion de la poblacion.

= Funcionarios 130

TOTALES 130

Fuente: Linares (2015)
pOS
3.3.1. Muestra HOS RESER\’ P\
RRC

Segu z, Fernandez y Baptista (2010) la muestra constituye un
subgrupo de la poblacién, ademas expresa que, para seleccionar la muestra
deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion, es decir, como subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido de la poblacién. En esta
investigacién la poblacion estuvo determinada por una parte por las personas que
tienen en sus cargos la responsabilidad de manejar el Gobierno Electrénico y por

otra parte a los usuarios de los servicios que la administracion Publica presta.

Segun Méndez (2007), el muestreo probabilistico es un procedimiento
mediante el cual cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida
de ser seleccionada. Sus resultados se utilizan para hacer inferencias sobre los

parametros poblacionales. Ademas es posible medir el error de muestreo.

Segun Sierra (2007) el error muestral sirve para establecer el intervalo de
confianza del cual nos movemos en la muestra, es decir, los limites formados por
la media de la muestra, mas o menos el error que se debe encontrar en la media

del universo, con el grado de probabilidad con el que se trabajo.
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El error muestral tomado para esta investigacion es de cinco por ciento
(5%) para un nivel de confianza de (95%) y aplicando la forma descrita a la
poblacion total de 130 personas se obtiene el tamafno de la muestra, tal como
se expone a continuacién. Aplicando la formula utilizada por Tagliacarne, con

un error muestral del 10%:

Donde: rb @E@E\muestra
Constante
Pqg = Probabilidad de éxito o fracaso 50/50 en %
N = Tamano de la poblacién 130

= Error seleccionado 5%
Entonces:
N =2*130*50*50 / 102*(129) + 2*50*50

N = 650000 / 17900

N = 26 personas

Luego de haber aplicado la muestra se obtuvo de la poblacién total un

muestreo de (26) Funcionarios Publico de la Alcaldia de Maracaibo.
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Cuadro N°3

Poblacion.

Alcaldia de Maracaibo 26

Fuente: Linares (2015)

3.4 Técnicas de recoleccion de datos ER\’
2=
oS ®

Las té @R&@ﬁnms de recoleccién de datos son recursos empleados
para facilitéla recoleccion y el analisis de los hechos observados, estos son
numerosos y varian de acuerdo con los factores a evaluarse. Segun Tamayo y
Tamayo (2007), es aqui donde se explica el procedimiento, lugar y condiciones de
la recoleccion de datos. Esta seccidon es la expresion operativa del disefio de la
investigacion, la especificacion concreta de como se hara. Se incluye si la
investigacion ha de ser a base de lecturas, encuestas, analisis de documentos u
observacion directa de los hechos, los pasos qué se daran y posiblemente las

instrucciones para quién habra de recogerse los datos.

Cabe destacar el uso de fuentes primarias de informacion, de hecho se
utiliza una encuesta de respuestas cerradas, con graduacion del nivel de
aceptacion de los reactivos que fue aplicada al personal fijo de la Administraciéon
Publica.

El autor plantea que la observacion es la mas comun de las técnicas de
investigacién, dado que sugiere y motiva los problemas que conducen a la
necesidad de la sistematizacion de los datos. La observacién hace referencia

explicitamente a la recepcion visual y se emplea para indicar todas las formas de
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percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como se presentan a

nuestros sentidos.

En cuanto a las fuentes secundarias, el autor, consideran que es la
informacion que se recopila de fuentes que no participan directamente en el caso
de estudio. En este sentido para el desarrollo de la investigacion se utilizaron
fuentes de informacion secundaria, referente al manejo de Gobierno Electronico
como modelo estratégico, extraido de fuentes documenta 66[@"03 entre otros.

R\I AN

Tomando que la presen@ es de campo donde lo mas comun es
aplicar como ? as la encuesta, la cual fue utilizada en el presente
investigaci@é’ ravés de (1) un instrumento, tipo encuesta estructurado con,
cuarenta y tres (43) items distribuidos segun indicadores para medir las variable
Gobierno Electrénico dirigidos a los Funcionarios Publicos fijos y (1), siendo

sometido a validacion por juicio de expertos y a confiabilizacion.

La respuesta de este instrumento fueron escala tipo likert, de 5 alternativas
(Siempre 5, Casi siempre 4, A veces 3, Casi Nunca 2, Nunca 1). La asignacion de
esta escala numérica permitié darle un valor a cada respuesta de los sujetos, de
acuerdo a las opciones seleccionadas para cada afirmacion requisito

indispensable para su procesamiento estadistico.

Cuadro N°4

Escala de Alternativas.

Siempre 5
Casi siempre 4

A veces 3



53

Casi nunca 2

Nunca 1

Fuente: Linares (2015)

3.5 Validez y Confiablidad del Instrumento

3.5.1. Validez P\\’ P\DOS

Para sustentar cientific %teRlEa?umento de recoleccion de datos se
tomo como b Emo por Chavez (2007) quien afirma que la validez es la
eficiencia ue el instrumento mide lo que pretende medir (p.137). Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se refiere a garantizar que el instrumento

aplicado mide realmente lo que pretende en teoria medir.

el instrumento aplicado en este trabajo de investigacion fue aplicado
automaticamente por su investigador, debido aque fue de forma cerrada y no

requiere de aprobacion ni firmas de expertos en el area de ciencias politicas.

3.5.2. Confiabilidad

Segun Chavez (2007), la confiabilidad de un instrumento de investigacién, es
el grado de uniformidad con que se cumple su cometido, esta cualidad es esencial

en cualquier tipo de medicién.

En relacién a la confiabilidad del instrumento se utilizo coeficiente alfa de
Cronbach, esta funciona como una media ponderada de las correlaciones entre
los items que conforman parte de la escala. Cuanto mas se aproxime a su valor

maximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala. En el caso del instrumento disefado
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para esta investigacion, se obtuvieron valores alfa superiores a 0.94, los cuales se
consideran suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. A partir de las

varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

k [1_252183]
s? |

\IADOS
E&’\a\é%(al%;%ooo = 1,01(1-0,07)=1,02*0,93=0,94
Dond

K = numero de items.
= varianza de los puntajes de cada item.

S+2 = Varianza de los puntajes totales.

3.6. Técnicas de analisis de datos

Lo cuantitativo Tamayo y Tamayo (2007) lo definen como cuando se
obtienen los datos de una investigacion, es necesario considerar estos datos,
resumirlos a través de uno o varios valores que determinan los principios,

caracteres del fendmeno que se estudia.

En este punto se describiran las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos: registro, tabulacién, codificacién para lo cual se utilizaron la
estadistica descriptiva con la distribucion de frecuencias y medias. Por otra parte,
Hurtado (2004), explica luego de obtenidos los datos, sera necesario analizarlos a
fin de descubrir su significado en términos de los objetivos planteados al principio

de la investigacion.
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En relacion con lo antes mencionado, se realizd el analisis de los resultados
de manera cualitativa y cuantitativa, el analisis cuantitativo se realizé por medio de
meétodos estadisticos que se aplicaron a los resultados que se obtuvieron después
de la aplicaciéon de la encuesta, luego se colocaron en una tabla de registro para

ser manejada de manera porcentual.

En relacion al estudio cualitativo, se realizé de acuerdo a los resultados
obtenidos y se determinaron las necesidades existe g @5orrespondencia
q

entre las respuestas de los sujeto éﬂ% @%o

nostico elaborado se formularon las

ue sustenta la presente

investigacion. Sobre Iag
Conclusionﬁeﬂ& iones.


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

licacion del instrumento de

En el presente capitulo se presentan y a ih?\r’ Iﬁ@s@a%ms obtenidos del
%é— aa

procesamiento de la informacié é

recoleccion de (%Emé‘@a

Publica co @ ofe e a la alcaldia de Maracaibo.

os funcionarios publicos de la Administracién

Estos fundamentos han sido la base primordial para poder lograr los
objetivos formulados, y de manera general, indagar en la busqueda y observacion
del material adecuado que permitiera despejar las incognitas del problema
planteado de acuerdo al analisis de campo donde se utiliza el razonamiento logico,

analitico y cuantitativo realizado al instrumento.

De igual manera, estos resultados también estan vinculados directamente
con el cuerpo de objetivos disefiados, al planteamiento del problema tratado en la
investigacion presentada y ademas dichos resultados, se clasifican considerando
las dimensiones e indicadores que se formularon a partir del estudio de la variable,
lo que permitira analizarel desarrollo de gobierno electrénico como modelo
estratégico organizacional de Ila Administracion Publica en la organizacion
Alcaldia de Maracaibo.

Es importante acotar que de acuerdo a la encuesta de respuestas con
opciones de escala likert dirigido a laorganizacidn objeto de estudio, los resultados

obtenidos se organizaron mediante tablas que muestran las alternativas de

56
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respuestas para cada indicador, asi como la frecuencia absoluta. Luego se
presenta la discusion de los resultados obtenidos a través del analisis de las
respuestas obtenidas mediante dicho instrumento, las mismas seran comparadas

con las bases tedricas para poder emitir las conclusiones y recomendaciones.

Objetivo Especifico: Identificar las etapas progresivas del modelo estratégico

Gobierno Electrénico en la Administracion Publica

Variable. Modelo Estratégico de Gobier g%@%}l P\
Dimension: Etapasg@%@%l Modelo Estratégico



Tabla 1

Etapas
TOT
INDICADORES S CS AV CN N AL MEDI
A
f|fr fr |F|fr [f | fr|f | fr |f | fr
a|% [a|% |a|% |a| % aD@% %
- cR\’ i~
1 3 R‘ta‘— 2 (100
NiveI1Emer%ﬁE@% 3%| 0| 0%| 0| 0% 0| 0%|6| % | 467
2 (100
Nivel 2 Avanzado 21(75%|5 |25%| 0| 0%| 0| 0%| O| 0%| 6| % |4,75
2 (100
Nivel 3 Transaccional 20 |80%|6 [20%| O 0%| O 0%| 0| 0%| 6 | % | 5,00
2 2 (100
Nivel 4 Conectada 1(75%)| 5|25%| 0| 0%| 0| 0%| O| 0%| 6| % |4.75
MEDIA GENERAL 4,76

Fuente: Linares (2015)
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Iniciando con el analisis arrojado por la encuesta aplicado a la poblacion
descrita, se observa en la tabla 1, que la mayoria de las respuestas emitidas en
relacion al indicador Nivel 1 Emergente, se inclinaron hacia la alternativa Siempre
con un valor relativo del 67%, donde los funcionarios encuestado expresan que
Siempre el Modelo Estratégico Organizacional en su etapa correspondiente al
nivel Emergente, determina que existe una informacién basica del Gobierno

electronico en linea. Informacién esta pertinente a los usuarios del portal de la

Alcaldia de Maracaibo. 5
£%SER\’ ADO

Lo anterior indica q @\@p tratégico Organizacional es visto como
una herra eﬁﬂ&@ I para el funcionamiento de la implantacién de un
Gobierno Igbc onico. Por lo que en la frecuencia absoluta de 8 representa el 33%
inclindndose hacia la alternativa casi siempre. Este resultado arrojado expresa que
la instituciéon Publica si presenta un buen portal en linea de la informacién
pertinente para sus usuarios. En lo que respecta a la informacion de politica
publica, gobernanza, legislacion, reglamentacion, documentacion pertinente de

tramites y servicios gubernamentales.

En este orden de ideas, se puede apreciar que los resultados para el
indicador Nivel 1 Emergente mostraron concordantes con lo planteado con
Zambrano (2013), quien plantea que toda organizacibn que se maneje la
Administracion Publica debe disefiar un modelo de plan Estratégico para
considera de efectividad el proceso de direccion y gerencia.

De igual forma estos resultados arrojados segun lo expresa su valor relativo
con mayor inclinacion hacia la alternativa siempre, se sustenta como Ilo
expresados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) donde determinan
que la implantacién de un Gobierno Electréonico debe brindar a sus usuarios
informacion pertinente del funcionamiento que le corresponda del organismo
publico, en este caso seria la Alcaldia de Maracaibo que es el objeto de estudio de
esta investigacion..
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De esta manera, el nivel 1 Emergente en sus fundamentos teoricos
representa la veracidad pertinente en relacion a los servicios y a la solicitud de
tramitacion documental de los mismos. En el orden estricto de la existencia de
informacion via web de gobernanza, legislacidon, reglamentacion, documentacion
pertinente de tramites y servicios gubernamentales es considerado satisfactoria

para los usuarios.

Seguidamente, en relacién al indicador Nivel 2 % e aprecia en la
tabla 1, que la mayoria de los funcion E&o se inclinaron por la opcion
Siempre, con un valor relati Eg% correspondiente a su valor absoluto
de 21. Est ﬁo en este indicador se evidencia claramente como el
organismo i??co sometido a objeto de estudio en este caso a la Alcaldia
Maracaibo, siempre incorpora en su modelo de Gobierno Electrénico mejoras en
sus servicios, correspondiente a la informacién pertinente, facilitando una

comunicacioén bidireccional simple entre el gobierno y el ciudadano.

Por lo tanto, se puede interpretar que en cuanto al indicador mencionado
los funcionarios siempre evidencia con efectividad la funcionabilidad del portal
de la Web de la Alcaldia de Maracaibo de la Administracion Publica al. Dando
concordancia de respuestas con un valor de 75% correspondiente a su

frecuencia absoluta de 21.

En este sentido, los datos obtenidos para el indicador Nivel 2 Avanzado
concuerdan con lo planteado por la ONU en cuanto a la propuesta del modelo
Gobierno Electronico, quien determina que si existiese alguna debilidad en la
prestacion de servicio bajo el dominio de la Web, el organismo competente a la
prestacion de servicio debe incorporar necesariamente mejoras continua a los
servicios de informacién, por ejemplo, los sitios web gubernamentales
facilitando la excelencia en comunicacion unidireccional o bidireccional simple

entre el gobierno y el ciudadano. Todo lo anterior expuesto se logra solo si el
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departamento de informatica supervisala plataforma del software al cual se
lleva a cabo, debe monitorearse detectar sus fallas e incorporar nuevos

avances tecnolégicos en cuanto a informacion se refiere.

Por otra parte, de acuerdo con el indicador Nivel 3 Transaccional, que se
aprecia en la tabla 1, indica que en su frecuencia absoluta de 20 se inclinaron a la
alternativa siempre con un valor absoluto correspondiente al 80% donde esto
expresa que losfuncionarios publicos de la Alcaldia M |®%ste congruencia
entre ellos a expresar que si se cue }\lcamon de identidad del
ciudadano. Es decir, de Bﬁcada cada ciudadano cuenta con una
comunicac ﬁcon la Alcaldia de Maracaibo, dicho de otra forma
pueden ter@S acceso con su identidad acerca de descarga y carga de formularios,
presentacion de declaraciones de impuestos en linea, tramites en lineas entre

otros.

Como se puede apreciar, los resultados arrojados para el indicador Nivel 3
Transaccional se evidencia que se cumple con efectividad esta etapa de la
evolucion del Gobierno electronico. Porque los ciudadanos pueden utilizar el portal
de la web de la Alcaldia de Maracaibo de forma personificada de acuerdo a su
identidadpor lo que si existe una comunicacién bidireccional entre el ente publico y

el ciudadano.

Ahora bien, en relacion al indicador Nivel 3 Conectada, se puede visualizar
en la tabla 1, que en su valor absoluto correspondiente a 21 los funcionarios
publicos perteneciente a la plataforma de nomina fija expresaron su inclinacion
mas a la opcion Siempre con un valor absoluto del 75%, lo que indica que la
funcionabilidad de la implantacién del Gobierno Electrénico correspondiente a la
Alcaldia de Maracaibo, si brinda a los usuarios conectividad con otros entes

publicos desde su portal de la web. Esto significa que sus servicios electronicos
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traspasan los departamentos y ministerios de los organismos gubernamentales a

las demas instituciones de una manera integrada.

Esta ultima etapa de la evolucion de Gobierno Electronico determina que los
servicios electronicos si cubren en gran parte a los requerimientos y solicitudes
que los ciudadanos demandan de su portal de la web. Existiendo también segun
expresado en los valores resultante de la encuesta aplicada a los funcionarios
publicos debilidades minimas. Por lo que el organlsm W&ar logrando asi

mejorar en gran magnitud los servicios %%R
En c (E@%Cdﬂms de este indicador como lo es las etapas de

evolucion Gobierno Electronico se puede visualizar los resultados valorativos
reflejados en la tabla 1 que a pesar de que la encuesta arrojo valores absolutos
con tendencias favorables , es evidente ver un porcentaje con niveles inferiores al
10% correspondiente a la opcion casi siempre, lo que indica que la Alcaldia de
Maracaibo como organismo publico debe seguir trabajando en sus mejoras para
sequir fortaleciendo los servicios en lineas y de esta forma emprender los servicios
de calidad para cubrir asi los requerimientos y solicitudes que puedan tener sus
usuarios logrando la satisfaccion plena de los ciudadanos sobre la prestacion de

servicio de Internet de esta Alcaldia.

Siguiendo este orden de ideas se adiciona que el interés de los gobiernos
locales no es netamente potenciar la participacién de los ciudadanos ya que la
informacion no es administrada bajo estos objetivos. Sino que con la conviccion de
que la informacién de forma clave para el fortalecimiento de la nueva relacion
ciudadano-gobierno es que puedan proveer procesos operativos que el usuario
pueda tramitar por el portal, referente al llenado de formularios para realizar
transacciones (solicitudes de documentos, pago de impuestos, entre otros), en
otras palabras no presentan instrucciones, ni los asistentes automaticos para la

completacion y consignacién de los formularios. Todo lo anterior permite minimizar
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de forma sustancial el recurrir los ciudadanos a las instalaciones fisicas del

organismo.

Objetivo Especifico:Describir los aspectos estructurales para desarrollar el
Gobierno Electrénico

Variable. Gobierno Electrénico

S
Dimension: Aspectos estructurales del g@@ t%choO
CHOS RE
e
DER



Tabla 2
Aspectos del Gobierno Electrénico
TOT
INDICADORES S CS AV CN N AL MEDI
A
f[fr fr [F[fr (f [ fr|f | fr [f | fr
a | % % |a|% |a| %la|% [a|%
NS
1 g\” W=T2T100
N
Teorico 8 670/é 3@@%% 0%| 0| 0%| 6| % |467
D
_cgECH
\)D‘ 2 21100
Legales 0175%| 6(25%| 0| 0%| O 0%| O 0%|6 | % |4,75
2100 21100
Estratégicos % 0%| O 0% O 0%| 0| 0%| 6| % | 5,00
2 2 (100
Organizacionales 075%]| 6(25%]| 0| 0%| 0] 0%| O 0%| 6| % |4.75
2 (100
Econdmicos 0167%|6(33%| 0| 0%| O 0%| O| 0%|6 | % |4,67
MEDIA GENERAL 4,76

Fuente: Linares (2015)
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En relacion a los aspectos del gobierno electronico, se analizaron los
indicadores que se reflejan en la tabla 2, como primer aspecto se tiene el tedrico.
El resultado arrojado por la encuesta de este indicador demuestra claramente que
en su valor de frecuencia absoluta correspondiente a 18 funcionarios se apoyaron
mas en la opcién siempre, expresando que el 67% manifestaron en que siempre el
ente publico describe los aspectos estructurales para la implantacion de gobierno
electronico de una forma como de propaganda de publicidad, y no mas en hacer

cumplir su objetivo el de incorporar proceso de CLF\ @t%mtamon que el
ec

ciudadano pueda llevarlas a cabo por %@%I
instalaciones fisicas. HO%

RE

La a rnatlva siempre que resalto en los valores absolutos en relacion a

esidad de recurrir a sus

este indicador se expresa que siempre la informacién en linea es enfocada a su
mision, visidn y objetivos y no a la automatizacion conducente de las diferentes

tramitaciones requeridas por los usuarios.

Ahora bien en congruencia con lo expresado por Robinson (2001) indica
que el aspecto tedrico abarca los procedimientos administrativos Electronico como
la serie de actos y diligencias que regulan el despacho de los asuntos mediante el
empleo de las TIC, por lo que este proceso se inicia para la implementacion y
desarrollo de cualquier automatizacién conducente a su adaptacion y uso de las

nuevas tecnologias como herramienta de eficiencia, eficacia y transparencia.

Considerando el indicador aspecto legal, en sus resultados arrojados por la
encuesta se determina que su valor absoluto se inclinomas a la opcidén siempre.
Representandolo con un 75%, lo que expresa que también como el indicador
anterior los funcionarios publicos de la Alcaldia Maracaibo manifestaron que
siempre el marco juridico es propicio para el desarrollo de gobiernos electronicos,
sin embargo el portal de la web del ente objeto a estudio no lo determina. Por lo
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que a pesar de los limitantes que puedan tener en el desarrollo de un gobierno

digital no puede verse como obstaculo para que no se produzca.

Los resultados absolutos de este indicador con un valor significante de un
75%, los funcionarios manifestaron, que siempre esta herramienta debe ser
utilizada como canal de informacién hacia los ciudadanos para impulsarlos al
desarrollo cultural, econémico, social y politico. De hecho lo sustenta el Decreto
825 emanado por la presidencia de la Republica en P@e mandato del

Comandante Chavez, donde el mismo eé ley todo organismo publico

que integra la Administra @y
economlco‘5€R& FG

Ahora bien, en lo que respecta el aspecto estratégicos, su resultados

obligatoriamente impulsar un desarrollo

arrojados estan inclinados hacia la alternativa siempre con un valor absoluto
bastante significante del 100%, los encuestados respondieron que siempre el
organismo publico Alcaldia de Maracaibo, trabaja con la incorporacion de
procesos estratégicos enfocado mas al factor modernizador de la organizacion.
Por lo que se busca es generar pensamientos estratégicos que expresen
concretamente las bases fundamentales de un Gobierno Electrénico, y que las

mismas incorporen politicas, planes o proyectos orientados a la transformacion.

En relacion al indicador correspondiente a la dimension aspectos
estructurales del gobierno electronico se tiene los aspectos organizacionales. El
resultado que arrojo este predomina mas la opcidén siempre con un valor relativo
del 75%, y con un valor absoluto de 26.Lo que indica que el ente publico en este
caso Alcaldia de Maracaibo, para implementar un gobierno Electrénico con
componentes efectivos debe haber desarrollados sus procesos y procedimientos

claramente.
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Lo anterior lo sustentan los fundamentos tedricos de Pocovi y Farabollini
(2006), donde expresan que para que el desarrollo de un gobierno digital sea
efectivo debe estar integrado tanto el aspecto tedrico como organizacional. En
este ultimo se recoge los manuales de organizacion y métodos con orientaciéon
hacia el Gobierno electrénico, coordinacion institucional, entre otros indicadores

claves para el desarrollo de gobierno electrénico efectivo.

Por ultimo se tiene el indicador econdmico, con @%o valorativo con
frecuencia relativa del 67% y un valor Ji\ Lo que los funcionarios
expresaron con mayor teW %rnatlva siempre. Indicando que siempre
se reqwerts significantes para que el Modelo estratégico gobierno
electronico*Sea efectivo. Como se ha expresado anteriormente el Gobierno
electronico es la transformacién de todo el gobierno como un cambio de
paradigmas a través de nuevas formas de gestionar que fusionan la utilizacion
intensiva de la utilizacion de las grandes tecnologias de informacién vy

comunicacion, con modalidades de gestion, planificacion y administracion.

Si lo que se busca es mejorar y simplificar proceso de soporte institucional
facilitando canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion
ciudadana, el ente publico debe buscar inversiones para implantar este tipo de

gobierno digital.

Objetivo Especifico:ldentificar las causas que obstaculizan la implantacion del

Gobierno Electrénico
Variable. Gobierno Electrénico

Dimension: Causas que obstaculizan la implantacion del Gobierno Electrénico



Tabla 3

causas
TOT |[ME
INDICADORES S CS AV CN N AL DI
A

f|fr |f|fr [F|fr |f fr{F| fr [f | fr
a|l% |a|% |a|% [a| % |a| % [a | %

Equipamiento y 2100 R\J F\\J 100 (5,0

conexion 6| % CO) é%‘a‘@%%' 0%| 0| 0%| 6| % |0
_cpElh

Formaciér\ﬂ&‘ “2[100 2100 (5,0

personal 6 %|0[0%| 0[{0%|0]0%|0|0%|6| % |0

Promocion de
servicios 2(100 21100 |5,0
administrativosen |6| %]| 0| 0%| 0] 0%]| 0] 0%| 0| 0%| 6| % | O

linea

Sistemas integrados
de 2| 75 21100 |4.7
% | 6|25%| 0] 0%| 0| 0%| O 0%| 6| % |5

informacion

MEDIA GENERAL 4,93

Fuente: Linares (2015)
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8En la tabla 3, se puede apreciar que en referencia a los indicadores equipamiento
y conexion, formacion del personal y promociéon de servicios administrativos en
linea, el 100% de las respuestas se ubican en siempre. En cuanto al indicador
sistemas integrados de informacidén, se puede hacer notarque las respuestas

varian un poco, ya que un 75% dijo siempre y solo 25% casi siempre.

De lo expresado se evidencia que la media general de la dimension “Causas

que han obstaculizado la implantacion del gobierno electro ~se situd en 4,93
de acuerdo al baremo se ubicé en la categ |veI. Lo que indica
que efectivamente, estas son é E%égh\ran venido obstaculizando el
proceso de mplaéaéﬁ\f\

Estostultados coinciden con lo afirmado por Urdaneta (2005), cuando
sefala que la alta tecnologia y el potencial humano son el desafio y la aventura
mayor que la humanidad encara hoy. Por ello, cada vez que las instituciones sean
gobierno o sector privado ofrezcan nuevas tecnologias a los usuarios o a los
empleados, tendran que hacerlo como parte componente de un todo, en el que
esta presente una respuesta humana; si no lo hacen, la gente tratara de crear una
propia, o de rechazar la nueva tecnologia y esto se observa en la resistencia al

cambio frente a la automatizacion.

De igual forma, coincide con Salamanca (2007, p. 7) cuando hace referencia
a que la ausencia de una politica digital desde los gobiernos es la barrera inicial en
el desarrollo del gobierno electrénico. Con respecto al indicador “Formacion del
personal”, coincide con lo expuesto por Garcia y Pinto (2005) al asegurar que las
universidades por mandato de la ley, tienen el compromiso y la obligacion de
formar el potencial humano que con vision de futuro sera el encargado de dirigir el

pais en todos los 6rdenes: salud, educacion y economia.
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Por lo tanto el personal que trabaja o desarrolla del sistema, debe contar con
un perfil profesional actualizado, innovador y creativo, en consonancia con los

nuevos retos a los que las TIC la obligan.

En cuanto al indicador “Sistemas integrados de informacién” se relaciona con
lo expresado por Pifiero (2007) al establecer que son incontables las posibilidades
y el abanico de oportunidades que el gobierno electronico traeria a la
modernizacidn de la gestidon universitaria. En este sentido, tagig S requerimientos
como los factores deben ser integrados al tura tecnoldgica,
adecuada al entorno en la cu$a %ﬁ debe formar parte integral del

pensamiento y | humano en la busqueda de una universidad
mas cerca@%ag oductiva y competitiva.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion estuvo orientada a evaluar el desarrollo de Gobierno

Electronico como modelo estratégico organizacional en la Administracion Publica

especificamente en la Alcaldia de Maracaibo analizando su evolucion, aspectos

estructurales y las posibles causas que puedan obstaculizar la implantacion de un

gobierno digital eficiente. Partiendo de los resultados .%1 el capitulo IV y
N[\

tomando en consideracion los objetlvoEg@Rp
siguiente: C\’\Os
Para el pr@&%ﬁo especifico “Identificar las etapas progresivas del modelo

estratégico Gobierno Electronico en la Administracion Publica” los resultados

opuestos, se concluye lo

obtenidos evidencian que todos las etapas se aproxima a un desarrollo eficiente,
por lo que su ponderacidn de la media general arrojo un valor de 4,76, sin
embargo los funcionarios publicos que fueron sometidos para recoger informacién
pertinente de acuerdo al instrumento aplicado de la encuesta manifestaron que se
cumplen las etapas, mas sin embargo, presentan ciertas debilidades en lo
referente a la incorporacién de procesos operativos para la tramitacion de
cualquier solicitud que le compete a este ente publico, como seria las
tramitaciones del llenado de formularios para los pagos de impuestos, o cualquier

otra tramitacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, direccionado a “Describir los aspectos
estructurales para desarrollar el Gobierno Electrénico”. De acuerdo a la
informacion suministrada por los encuestados claves consultados, la dimension
aspectos estructurales, los resultados generados evidencian que efectivamente los
aspectos tedricos, legales, estratégicos, organizacionales y econdmicos
intervienen en el desarrollo del gobierno electronico, arrojando los datos tabulados
de una media general de 4,76, expresando este valor que los aspectos

considerados son los que impulsan el desarrollo del gobierno electrénico a pesar
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de que también constituyen limitantes, pues los encuestados aseguran que para
implantar cualquier estrategia de este tipo, por ejemplo, se requiere de una gran

inversion de capital.

Y en relacién al tercer objetivo: “ldentificar las causas que obstaculizan la
implantacion del Gobierno Electronico, al tabular estadisticamente los datos
obtenidos de la aplicacion del instrumento de L@% los resultados
alcanzados evidencian que la media ge $ B\M'rgﬁsmn se situo en 4,93. Lo
que indica que equamlg Qog ormacion del personal, promocion de
servicios ng linea y sistemas integrados de informacién, son
efectivamemite las causas que han venido obstaculizando el proceso de
implantacion del gobierno electronico en el ente publico Alcaldia del municipio

Maracaibo.





