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Villasmil, A. (2024). OBTENCION DE ACEITE DE NEEM (Azadirachta indica)
POR EL METODO DE PRENSADO EN FRIO PARA LA ELABORACION UNA
CREMA Y UN JABON SYNDET. Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
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RESUMEN

El objetivo' principal de esta investigacion fue obtener aceite de neem
(Azadirachta indica) mediante el método de prensado en frio y utilizarlo para
elaborar una crema y un jabén con fines cosméticos para el cuidado de la piel.
La investigacion fue de tipo descriptiva y analitica con un disefio de la
investigacién experimental, cuantitativa y transeccional. La metodologia incluye
la recoleccion y clasificacion de frutos de neem, extraccion de aceite y
elaboracién de productos cosméticos, seguido de la evaluacion fisicoquimica y
sensorial de estos productos. El resultado mas relevante es que las semillas
verdes de neem proporcionan un mayor rendimiento de aceite, alcanzando asi
un 38.96% en comparacion con el aceite de semillas maduras que obtuvo un
27.24%, ademas, presenta mejores propiedades fisicoquimicas y sensoriales en
comparacion con el aceite de frutos maduros, de igual forma, la cremay el jabén
presentaron un pH de 6 y 5.5, respectivamente, siendo mejor que los productos
comerciales. Las conclusiones indican que tanto la crema como el jabdn
elaborado con este aceite cumplen con los estandares de calidad y seguridad,
mostrando buena absorcion, textura agradable y propiedades microbiologicas
adecuadas para el tratamiento de afecciones cutaneas.

Palabras clave: jabdn syndet, aceite de neem, crema corporal, prensado en frio.

Correo electrénico: anabelcvm@gmail.com
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Villasmil, A. (2024). OBTAINING NEEM OIL (Azadirachta indica) BY THE
COLD PRESSING METHOD FOR THE PRODUCTION OF CREAM AND
SYNDET SOAP. Special work for the degree of Chemical Engineer. Rafael
Urdaneta University. Faculty of Engineering. School of Chemical Engineering.
Maracaibo, Venezuela, 134 p.

ABSTRACT

The main objective @1-this research was to obtain neem oil (Azadirachta indica)
using the cold pressing method and use it to make a cream and soap for cosmetic
purposes for skin care. The research was descriptive and analytical with an
experimental, quantitative and cross-sectional research design. The
methodology includes the collection and classification of neem fruits, oil
extraction and elaboration of cosmetic products, followed by the physicochemical
and sensory evaluation of these products. The most relevant result is that the
green neem seeds provide a higher oil yield, thus reaching 38.96% compared to
the oil from mature seeds that obtained 27.24%, in addition, it presents better
physicochemical and sensory properties compared to the oil from mature fruits,
likewise, the cream and soap presented a pH of 6 and 5.5, respectively, being
better than the commercial products. The conclusions indicate that both the
cream and the soap elaborated with this oil comply with the quality and safety
standards, showing good absorption, pleasant texture and microbiological
properties suitable for the treatment of skin conditions.

Keywords: syndet soap, neem oil, body cream, cold pressed.

E-mail: anabelcvm@agmail.com
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla para ofrecer una solucién ante la
problematica que se presenta en cuanto a las enfermedades de la piel y su
tratamiento, principalmente debido a que estas afectan a millones de personas
a nivel mundial, provocando la automedicacion y la falta de-ceguiiiiento médico
correspondido a los altos costos asociades: con-ias. tratamientos, la falta de
preocupacion y la poca gravedac ae les imiismas, de hecho, en Latinoamérica es
la cuarta cauce de-enteriviedades no mortales y en Venezuela existen alrededor
de tres mil enfermedades de la piel. Destacando que mayormente la ocurrencia
de estas enfermedades es gracias a que la gran parte de los productos
cosmeéticos comerciales son alcalinos, lo que provoca una alteracién en el manto
acido de la piel. Es por ello que el uso de los ingredientes naturales se ha

popularizado por su compatibilidad con las condiciones naturales de la piel.

Por consiguiente, el actual estudio tiene como objetivo la obtencion de
aceite de neem (Azadirachta indica) mediante el método de prensado en frio,
para su posterior utilizacion en la elaboracién de una crema y un jabén. Por su
parte, el neem es un arbol originario de la India conocido por sus amplias
propiedades medicinales y cosméticas, que lo han convertido en un recurso
natural de gran interés en los ultimos afios, donde destaca su aceite, el cual se
extrae de las semillas del arbol y se caracteriza por su alto contenido en
compuestos bioactivos como Azadiractina, Nimbin y acidos grasos, los cuales le
confieren propiedades antisépticas, antifungicas, antiinflamatorias vy
cicatrizantes. Estas cualidades lo hacen un ingrediente ideal para el desarrollo

de productos cosméticos naturales que ayuden con el cuidado de la piel.

Se aborda el proceso de obtencion del aceite mediante prensado en frio,
técnica que permite conservar la mayoria de los principios activos presentes en
la materia prima a diferencias de otras, para luego elaborar una cremay un jabén
syndet a base del aceite extraido de neem, con el fin de aprovechar sus

beneficios para la piel, principalmente en aquellas que presenten afecciones
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cutaneas y asi, aportar nuevos conocimientos que respaldan la base cientifica
de la investigacion. La investigacion entonces, se justifica por la necesidad de
encontrar alternativas naturales a los productos cosmeéticos convencionales,
cada vez mas cuestionados por sus efectos secundarios y el impacto ambiental
que generan, por lo que ofrece soluciones mas sostenibles y éticas en la industria
del cuidado personal, ademas, el desarrollo de este tipo de productos contribuye

al aprovechamiento de los recursos naturales de Maracaibs.

El trabajo se estructura en cuairc capituics, entre los cuales el Capitulo |
presenta el problema dé investigacion que motiva el estudio, detallando asi el
contexto er._el-gue se enmarca, el planteamiento de la problematica y la
justificacién de su importancia. Ademas, se establecen el objetivo general y los
especificos que guian al estudio para dar respuesta a la pregunta de
investigacién, en tal sentido, también se delimita su alcance. Por otra parte, el
Capitulo Il se enfoca en la revision de la literatura y la construccién del marco
tedrico, de hecho, es aqui donde se recopila, analiza y sintetiza la informacién
existente relacionada con el tema a través de la exploracion de conceptos,
teorias y estudios previos, todo esto con el fin de brindar el soporte conceptual

necesario para comprender y llevar a cabo el estudio de manera informada.

En lo referente al Capitulo Ill, en este se describe detalladamente el
enfoque metodoldgico adoptado en la investigacion por medio de la explicacion
de su tipo, nivel y disefio, conjuntamente con los métodos y técnicas utilizados
para la recoleccion y analisis de datos. De igual forma, se define la poblacion,
muestra y unidad de anadlisis del estudio, justificando las decisiones
metodoldgicas tomadas. Cabe destacar que este capitulo es crucial para
asegurar la validez y fiabilidad de la investigacion, asi como los procedimientos
a seguir para el cumplimiento de los objetivos planteados, permitiendo que otros

investigadores puedan reproducir el estudio bajo condiciones similares.

Finalmente, el Capitulo IV se dedica a la presentacion y analisis de los
resultados obtenidos, mostrando los datos recolectados de manera clara y
concisa mediante la utilizando de tablas, graficos y figuras que faciliten la

comprension. Es por lo anteriormente mencionado que la organizacién y claridad



17

en la presentacion de dichos resultados es esencial para que el lector pueda

entender plenamente los logros del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el desarrollo de este capitulo se presenta la problematica-a abordar en
la investigacion, describiendo desde un enfoque-miuncial hasta uno regional,
planteando asi el objetivo general-a alcaiizar'a-iravés de objetivos especificos
que marcan una. guia eacia para desarrollar una solucion posible al problema
expuesto, justificando su relevancia social, tedrica, practica y metodoldgica, para

asi establecer las delimitaciones espaciales, temporales y cientifica.
1.1. Planteamiento del problema

La piel, es el 6rgano mas grande del cuerpo humano, es una estructura
fibrosa, elastica y compleja que recubre todo el cuerpo, funciona como proteccion
de los musculos, huesos, ligamentos y 6rganos internos. Tal y como Buendia,
Eisman, Mazuecos y Camacho (2018) lo refieren “la piel es un 6rgano que
presenta una amplia variedad de funciones, incluyendo la protectora, la
termorreguladora, la sensitiva, la secretora, la inmunoldgica, la produccion de

vitamina D y la excretora” (pag.4)

Debido a que su principal funcién es crear una barrera fisica entre el
ambiente externo y el medio interno, esta expuesta a agresiones como la
radiacion solar, estrés oxidativo, deshidratacion, dafios por sustancias
cosméticas que afectan el manto lipido de la piel y otros factores que influyen
directa e indirectamente, tal como menciona Belloso (2023), la exposicion al
humo de tabaco, nutriciéon, contaminacion ambiental y polucion, temperaturas
mayores a 45°C, la falta de suefo, estrés, cambios hormonales y medicamentos

que pueden producir efectos adversos.

En este sentido, las enfermedades de la piel son extremadamente

comunes afectando alrededor de 1800 millones de personas en cualquier
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momento de su vida segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2023).
Entre las mas afecciones mas usuales estan, el acné, la alopecia, las infecciones
bacterianas, quemaduras solares, las ulceras de decubito, las enfermedades
fungicas, el prurito, la psoriasis, la sarna, la urticaria y enfermedades virales de
la piel. De hecho, segun Tan y Bhate (2015), el acné es un problema cutaneo
que afecta casi al 10% de la poblacién mundial y es la octava enfermedad mas

predominante a nivel global.

Por tanto, los altos costos-asiciades ‘'con los tratamientos, la falta de
preocupacion y el bgjo ‘'mpacte-de gravedad de estas enfermedades cutaneas
han contribuido a-que tan solo el 2% de personas reciban seguimiento médico y
el 53% se automedique, de acuerdo a la Camara Nacional de la Industria de
Productos Cosméticos de México (2022). Se estiman que para el 2040 el
segundo cancer mas agresivo sea el melanoma ocasionado por la acumulacién
de radiacién ultravioleta, es decir, quemaduras solares, segun datos de la

Academia Espariola de Dermatologia y Venereologia (2023)

En Estados Unidos, la Academia Americana de Dermatologia (2019)
asegura que 1 de cada 3 personas sufre de afecciones cutaneas, el 85%
experimentan acné, 1 de 10 personas padece de dermatitis atopica y mas de 1
millébn de estadounidenses viven con melanoma. Mientras que el Instituto de
Ciencia para Datos Humanos (IQVIA) (2022) y la empresa Pfizer (2022) afirman
que en Latinoamérica es la cuarta causa principal de enfermedades no mortales

y tan solo la mitad de los casos reciben tratamiento.

Por otro lado, en Venezuela existen alrededor de tres mil enfermedades
de la piel, siendo la radiacion solar uno de los factores ambientales mas
influyentes debido a la ubicacién geografica del pais, segun la red Ambulatoria
del Sistema Publico Nacional de Salud (SPNS) (2023). De esta forma, aseguran
que las mas comunes son la psoriasis, vitiligo, la dermatitis atdpica, el cancer de
piel, infecciones por hongos, bacterias, tifias y escabiosis. Sin embargo, el
diagnostico de enfermedades de la piel en las consultas de atencidon primaria
suele ser impreciso o desestimado, ocasionando una referencia a especialistas

retrasada.
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De acuerdo a lo antes expuesto, la Clinica Dermatologica de Panama
(2023), indica que los procedimientos médicos mayormente recomendados para
afecciones cutaneas, dependiendo de su gravedad, incluyen aplicaciones
tépicas, medicacion oral, tratamientos especificos y terapias alternativas. Al
respecto, Toche (2022) dice que los primeros pasos incluyen el uso de cremas,
jabones, lociones, polvos, soluciones, aceites, espumas, geles e incluso
cuidados de la tela que roza con la piel, como métodos ciicaces de contacto

directo para ayudar la cicatrizacion y restauracien ae 1a piel.

Sin embarge, la mavoria-ge ios productos cosméticos comerciales suelen
alterar el menio &cido de la piel, que posee un pH natural ligeramente acido, que
oscila entre 4.1 y 6.5, tal y como Proksch (2018) afirma. Mientras que Herrerias
(2016) asegura que estos productos son especialmente alcalinos debido a la
presencia de NaOH, ubicandose entre 12 - 14 y algunos menos agresivos entre
7 - 9. Por lo cual, el uso de los ingredientes naturales dentro del area cosmética

se ha popularizado por su compatibilidad con las condiciones naturales de la piel.

Dentro de la gran busqueda, el Azadirachta indica (neem) aparece como
un componente confiable por sus grandes aportes a la piel, que segun Husain,
Almatroudi, Alrumaihi y Khan (2018) incluyen “actividad antioxidante, efecto
curativo de heridas, antiinflamatorio, antimicrobiano, antibacteriano y
anticancerigeno”. Ademas, su rapida proliferacion y facil acceso, lo hacen una

opciodn viable para el tratamiento de enfermedades cutaneas.
Formulacién del problema:

., Como se obtiene el aceite de Azadirachta indica (neem) en la
elaboracién de una crema y un jabdn syndet para enfermedades cutaneas que

exhiba propiedades fisicoquimicas adecuadas para su uso?
1.2. Objetivos de la investigacién

Los objetivos de investigacion delineados en este apartado serviran como
brujula que dirigira el desarrollo de la investigacidn, orientando la recopilacion,
analisis e interpretacion de los datos. Por tanto, ellos desempeifan un papel
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crucial al establecer las bases sobre las cuales se fundamenta el trabajo,
proporcionando una vision clara y estructurada de los propésitos y metas que se

persiguen en esta investigacion.
1.2.1. Objetivo general

Obtener aceite de Azadirachta indica (neem) por el método de prensado en

frio para elaborar una crema y un jabon syndet.

1.2.2. Objetivos especificos
e Calculareiiendimiento de aceite de las semillas amarillas y verdes del neem.

¢ Analizar sensorial y fisicoquimicamente el aceite de las semillas amarillas y

verdes del neem extraidas mediante el método de prensado en frio.

e Caracterizar sensorial, microbiolégica y fisicoquimicamente la crema y jabén

elaborados empleando el aceite de neem.

e Comparar sensorial y fisicoquimicamente la crema y el jabon obtenidos con

los productos comerciales existentes.

1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, enfocada en la obtencion de una crema y un jabén
syndet a partir de aceite de neem para el tratamiento de problemas cutaneos, se
erige como un proyecto trascendental en diversas esferas. En el ambito social,
la importancia radica en la creciente demanda de productos dermatologicos
naturales y eficaces. El aceite de neem, reconocido por sus propiedades
medicinales, emerge como un recurso valioso en la formulacién de cremas y
jabones que no s6lo aborden afecciones cutaneas, sino que también minimicen

impactos adversos en la salud de los usuarios.

Desde una perspectiva metodoldgica, la eleccidn del método de prensado en
frio se justifica por su capacidad para preservar las propiedades terapéuticas del
aceite de neem. Este proceso evita la degradacién de compuestos beneficiosos,

asegurando la eficacia del aceite en la formulacién de los productos cosméticos.
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La investigacion se enfocara en la optimizacion de este método, garantizando la

reproducibilidad y la consistencia en la obtencién de los productos.

La metodologia propuesta implica la experimentaciéon detallada en la
formulacion, evaluacion y optimizacién de la crema y el jabdén, integrando
principios de ingenieria quimica en la creacion de productos de cuidado personal.
Este enfoque metodoldgico contribuira al desarrollo de nuevas técnicas y

conocimientos en la ingenieria quimica aplicada a!a-industriz cosmética.

En el ambito tedrico, 'e investigacion se propone profundizar en el
entendimierte 1de-<as..piopiedades terapéuticas del aceite de neem y su
efectividad en la formulacién de productos dermatoldgicos. Se espera que los
resultados obtenidos contribuyan a la literatura cientifica al identificar y
comprender los compuestos bioactivos presentes en el neem, asi como sus
interacciones con otros componentes de la cremay el jabdn. Este aspecto tedrico
aportara nuevos conocimientos que respaldan la base cientifica de la

investigacion.

Desde el punto de vista practico, la relevancia se manifiesta en la creacion
de productos respetuosos con el medio ambiente y eficaces para el cuidado de
la piel. La crema y el jabén propuestos no solo buscan aliviar problemas
cutaneos, sino que también exploran la posibilidad de reducir el impacto
ambiental asociado con los productos cosméticos convencionales. Este enfoque
practico abre la puerta a soluciones mas sostenibles y éticas en la industria del

cuidado personal.
1.4. Delimitacién de la investigacion

En el proceso de llevar a cabo esta investigacidon, es esencial definir
claramente los limites y alcances que marcaran el terreno de estudio. La
delimitacion de la investigacion establece las fronteras dentro de las cuales se
desarrollara el trabajo académico, determinando qué aspectos seran
considerados y cudles seran excluidos. En este sentido, esta seccidn
proporciona una descripcion detallada de los parametros que enmarcan la

investigacion.
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1.4.1. Delimitacién temporal

El presente estudio se realizé en un tiempo de ocho meses, comprendido en

el lapso de diciembre 2023 a agosto 2024.
1.4.2. Delimitacién cientifica

La investigacion se desarrolla dentro del area de Ingenieria Quimica en la
subarea de Alimentos, Cosmética y Bioingenieria.y. en la.linea-aue investigacion
“Disefio de Productos Organicos para e! Suldads de la Piel e Higiene Personal”
con conocimientos.reievantzs en Tecnologia de Alimentos, Quimica Cosmeética,
Fisico Quimica-y Quimica Organica. Teniendo asi, informacion referente de

Pineda, Reyes y Carmona, Fernandez, Cobos, Gutiérrez, entre otros.
1.4.3. Delimitacién espacial

La problematica de la presente investigacion esta delimitada en el area
geografica de Venezuela, Estado Zulia, donde las pruebas de factibilidad son
realizadas en el Laboratorio de Quimica de la Universidad Rafael Urdaneta,
ubicada en la Av. El Milagro en la ciudad de Maracaibo, donde se cuenta con los

materiales y equipos necesarios para llevar a cabo este estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este apartado se estableceran las bases tedricas de la-investigacion,
empezando por trabajos cientificos que por su metsdologia, desarrollo o area de
estudio estan relacionado con el abjaty de-2naiisis, ademas se describen las
definiciones de la varialle, plariteada a fin de crear una visidn mas clara de los
objetivos plenteados y contribuir como fuente informativa segun autores que han
estudiado esta tematica, por ultimo, se comparte un glosario de términos

utilizados en todo este trabajo.
2.1. Antecedentes de la investigacion

Rivera T. (2021). Formulacién, fabricacién y caracterizacion de una
linea de cosméticos con base en ingredientes naturales e implementacion
del proceso de produccion y plan de negocios. Trabajo Especial de Grado.

Universidad Auténoma de Baja California. Instituto de Ingenieria.

Esta investigacion tiene como objetivo general desarrollar las formulas y
definir los elementos necesarios para producir y comercializar 4 productos
cosmeéticos naturales: barra para labios, maquillaje en polvo, crema para cuidado
facial y crema corporal, que no dafen la salud de quien los usa; el cual fue
logrado mediante los siguientes objetivos especificos: desarrollar la formula
Optima para cada uno de los productos; establecer los parametros de calidad;
llevar a cabo la transferencia de tecnologia y escalamiento del proceso de
produccion y elaborar el plan de negocios para determinar la viabilidad y
rentabilidad de comercializar los productos desarrollados. Para ello, como
principales autores citados estan Forbes Staff, Laura Tardén y la Camara
Nacional de la Industria de Productos Cosméticos (CANIPEC). La investigacion
fue de tipo descriptiva y exploratoria con el disefio de la misma el cual fue de tipo

cualitativo y cuantitativo con una recolecta de informacion bajo técnicas de
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observacion directa, revision documental y experimentacion, para lo cual se
utilizé un instrumento adecuado para la ejecucién de la prueba cualitativa y
cuantitativa para los analisis fisicos, quimicos, microbiolégicos y de
funcionalidad. Los resultados arrojados permitieron seleccionar la formulacion
Optima para cada uno de los productos, en base a los parametros de calidad que
demostraron mejores caracteristicas en cuanto a mejor absorcion,
evanescencia, funcionamiento, estabilidad, olor, color;~puntu) de fusién,
consistencia, penetrancia y pH; adicionzlrichte, 3e' ventfico la estabilidad y
tiempo de vida media, definiéndcse er. 6 Ineses en almacenamiento no mayor a
35°C en un cnvaseadecuado con los disefios de empaque y etiqueta de acuerdo
a la normativa vigente. Ademas, con base en la evidencia derivada del analisis
de mercado, aceptacion del producto y analisis financiero, los resultados

dictaminaron que llevar a cabo la realizacion del proyecto es rentable.

El mencionado trabajo contribuye con los aspectos técnicos relacionados
con los objetivos de investigacion proporcionando asi una orientacion practica,

de igual forma, atribuye desde el punto de vista tedrico y metodoldgico.

Cardenas W. (2017). Obtencién de aceite de semillas de neem
(Azadirachta indica), mediante el método de prensado en frio para
determinar su concentracion en Azadiractina. Trabajo Especial de Grado.
Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”. Facultad de Ingenieria Quimica e

Industrias Alimentarias. Escuela Profesional de Ingenieria Quimica.

El objetivo principal de este trabajo es determinar la concentracién en
partes por millon de Azadiractina contenida en el aceite de Neem por ser el
componente activo principal; por otra parte, sus objetivos especificos no estan
detallados, sin embargo, se podria decir por la lectura de la investigacién que
son: Determinar el rendimiento de aceite de las semillas de Neem; evaluar el
porcentaje de torta de prensado; analizar la calidad del aceite de Neem extraido;
calcular los costos unitarios de produccion por litro de aceite de Neem vy
contrastar los resultados obtenidos del aceite extraido en la maquinaria industrial
con los obtenidos del expeller de laboratorio, en cuanto a rendimiento y calidad.

A lo largo de esta investigacion, los principales autores consultados fueron
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Parrota Jhon, Instituto de Desarrollo Agrolndustrial (INDAA), Pascual y Loaiza y
el Codex Alimentarius. La informacién del trabajo es limitada y no brinda detalles
completos sobre el tipo de investigacion ni el tipo de disefio usado, aunque se
puede inferir que se caracteriz6 como una investigacién aplicada de tipo
experimental, en base a esto, la técnica de recoleccion de datos aplicada fue a
través de observacion directa, indirecta y documental. El analisis de los
resultados llevo a la conclusién de que el aceite de neem-préensado en frio sin
cascara dio mejor resultado en partes por-miior-y-en'rendimiento que aquellas
prensadas con cascaras. boratra parte, ias tortas de neem con rendimientos en
peso de mayar porcentaje para las semillas con cascaras y para los analisis de
calidad en los aceites en cuanto al indice de acidez e indice de peroxido y los
parametros de densidad, saponificacion y refraccion estan de acuerdo a los
encontrados en la literatura. En conclusién, se demostroé la posibilidad de iniciar
un nuevo mercado considerando los bajos costos y los buenos rendimientos del
aceite, siendo una excelente alternativa productiva tanto para el sector agricola,

asi como para el industrial.

El aporte de esta investigacion es esencialmente con el procedimiento
para la obtencion del aceite de semillas de neem, el cual es similar al método de

prensado utilizado, ademas de la teoria recolectada que sirve como base teodrica.

Islas J., Acosta E., G-Buentello Z., Delgado J., Moreno M., Escalante B. y
Moreno J. (2020). Una vision general del Neem (Azadirachta indica) y su
impacto potencial en la salud. Articulo Cientifico. Revista de Alimentos
Funcionales. Edicion 104171. Universidad Autonoma de Nuevo Leodn. Facultad

de Medicina.

Este articulo tiene como objetivo ofrecer una visién general de la literatura
actual sobre el Neem y sus extractos. Este trabajo uso de referencias principales
a los autores Naik et al., Schumacher et al., Dash et al., Al-Hashemi y Hossain.
El estudio consistid en una revision de la literatura en donde se realizaron
busquedas utilizando base de datos cientificas, asi como motores de busquedas
comerciales y patentables, tomando solo aquellos de interés, es decir, aquellos

con informacién relevante en cuanto a como los diferentes extractos se estan



27

explorando actualmente por su beneficio potencial en la investigacion en
humanos, la importancia de los compuestos encontrados a través de varios
métodos de extraccion y de diferentes partes de la planta, su uso como medicina
alternativa, los productos derivados que se usan actualmente y estudios
toxicologicos. En cuanto a los analisis, se puede apreciar que las investigaciones
han demostrado que Azadirachta indica es rica en una amplia gama de
compuestos, varios de los cuales tienen potencial farmacsidjico, ‘eniendo asi
entre los mencionados, los efectos —entiziiaantes, antiinflamatorios,
anticancerigenos y antidiabéticos, en cuanto a su toxicidad, el estudio concluyé
que desaforturiadainente; la informacion global encontrada sobre los extractos
de Neem sigue siendo insuficiente, ya que aun no se comprenden bien la
toxicidad y los efectos secundario del todo, sin embargo, eso no le ha impedido
su industrializacion en productos tanto clinicos como comerciales. Como
conclusion principal, la utilizacion del neem es hasta ahora, como medicina
complementaria, aunque los estudios han demostrado que los compuestos
presentes tienen propiedades antiinflamatorias, antioxidantes y analgésicas, lo
que los hace potencialmente utiles en el tratamiento del cancer y la diabetes. Sin
embargo, existe una falta de estandarizacion en la produccion de sus extractos
lo que dificulta la reproducibilidad y la obtencion de dosis precisas, ademas, se
necesitan mas investigaciones rigurosas para probar la eficacia real de estos

compuestos.

Se puede decir que este articulo establece una referencia de diversos

aportes tedricos.
2.2. Fundamentos teodricos

A continuacion, se exponen las definiciones de la variable planteada en la
investigacion segun el area de estudio a fin de conocer a profundidad y con mas
precision los objetivos planteados, asi mismo, construir bases tedricas bajo
autores que han analizado esta tematica para finalmente crear el sistema de

variables.
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2.2.1. Sector cosmeético

El uso indiscriminado de insumos y técnicas destinadas al aumento de la
produccion a todo nivel, provoca la contaminacion de las aguas y de los suelos,
encontrandose en las aguas superficiales y subterraneas, residuos de productos
para el cuidado y la higiene personal (Rodriguez, Bucarito, Vieira y Andueza,
2014). Dicho esto, la industria cosmética busca introducir los .conceptos de
sustentabilidad y ecologia, abrir puertas, generar gtis ia Qenie-se concientice y
considere al medio ambiente comeo aiao siimordial, debido al gran potencial en

la industria cosmética (Cobus, 2015).

Es necesario enfatizar en la gran importancia que adquiere el sector de la
cosmética en el plano mundial, considerado uno de los sectores que mayor
crecimiento y proyeccién futura esta experimentando pese a estos tiempos de
crisis en los que muchos paises se encuentran inmersos, experimentando
crecimientos superiores al 40% en lo que respecta a importaciones vy

exportaciones (Fernandez, 2014).

El mercado europeo de perfumeria y cosmética, es el mas importante del
mundo, ya que supone unos 69 millones de euros (cinco billones de unidades de
productos consumidos por mas de 350 millones de europeos). La demanda de
cosmeéticos y articulos de cuidado personal en este mercado sigue en una clara
tendencia ascendente, existen cinco paises predominantes (Alemania, Francia,
Reino Unido, Italia y Espafa), los cuales empujan a este mercado a denominarse

como lider del cuidado personal (Fernandez 2014).

De acuerdo con las cifras que maneja la entidad, en Venezuela el 96% de
las mujeres utilizan por lo menos un producto de maquillaje y 54% de estas se lo
aplican diariamente. Entre las ultimas tendencias cosméticas que han llegado a
Venezuela se encuentran la biocosmética, la cosmética verde o el uso de células
madre; las empresas internacionales dedicadas a ofrecer lo mejor para el
cuidado de la piel, tanto femenina como masculina, sostienen que el aumento de
las ventas en ese mercado es el mejor estimulo para alcanzar nuevos estandares

de excelencia en el disefio de productos de dicho rubro (Legiscomex, 2024).
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2.2.1.1. Cosmético

Un cosmético es toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en
contacto con diversas partes superficiales del cuerpo humano con el fin exclusivo
o principal de limpiarlas, perfumarse o mantenerlas en buen estado. Por tanto, la
accion de los cosméticos es superficial y sus componentes no estan formulados
para que penetren profundamente dentro del organismo. Un cosmético no puede
producir efectos dentro del organismo, es por_ellawque se excluyen aquellos
preparados destinados a la prevencicn,  fratamiento de enfermedades o
diagndstico; tampeco” 5e consideran cosméticos aquellos preparados que

puedan ser ngeriaos, inhalados, implantados o inyectados (Torrent, 2019).

No obstante, los ultimos avances cientificos y farmacéuticos han sido
beneficiosos para la cosmética haciendo a estos semejantes en su calidad y
consiguiendo demostrar su eficacia, cuyos principales logros residen en limpiar,
proteger, conservar y embellecer el cuerpo (Mosquera, 2015). El enfoque hacia
la naturaleza es lo que esta haciendo la ciencia, para encontrar y descifrar lo que
siempre estuvo alli, por lo que el uso de cosméticos sin quimicos en la piel ha

comenzado a resurgir.
2.2.1.2. Cosmético natural

Es aquel que estd constituido por ingredientes naturales; las
formulaciones estan pensados para que la materia primera de origen vegetal sea
de mas del 90 % (a excepcion de algunos productos animales utilizados, como
la lanolina o ceras apicolas) (Mufioz, 2019). Algunos cosméticos naturales que
se pueden elaborar facilmente son: desodorantes, champu seco, crema
hidratante, locion desmaquillante (Molina, 2020) o jabones (Llorca, 2020). No
obstante, para efectos del presente Trabajo Especial de Grado se tiene como

base las cremas hidratantes y los jabones para la piel.

e Cremas: Las cremas son productos cosméticos de consistencia pastosa,
liqguida o semiliquida (leches), usadas para producir hidrataciéon y suavidad
sobre las zonas cutaneas tratadas, ademas de tener un destacado efecto

emoliente (Garcia, 2014). Existe una gran variedad de materias primas para
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la elaboracién de las cremas, asimismo las férmulas adecuadas y estables
que se producen con estos componentes son muy numerosas, ademas
existen en el mercado cada dia nuevas tecnologias y substancias que se
aplican para su fabricacion. Las cremas son preparaciones homogéneas y
semisolidas consistentes en sistemas de emulsion opacos. Su consistencia y
sus propiedades dependen del tipo de emulsion, bien sea agua /aceite
(hidréfobas) o aceite/agua (hidrdéfilas) y la naturaleza de-ies'sdlidns de la fase
interna. Las cremas estan destinadas.paia su aplicacion en la piel o ciertas
mucosas con efecto pretec’or ierapeutico o profilactico, en particular cuando

no se necesita un efecio oclusivo. (Cobos, 2015).

e Jabones: Es el resultado de mezclar aceites y un alcali (hidréxido de sodio o
de potasio) de tal manera que se cree una sal sédica o potasica con un

proceso llamado saponificacion (Dehesia, 2024).
2.2.2. Andlisis organoléptico y fisico-quimico de productos cosméticos

Las caracteristicas organolépticas y fisicoquimicas determinan la
aceptacion del producto en el consumidor de manera segura, en la cual se evalua
multiples caracteristicas con la finalidad de obtener la calidad deseada (ONUDI,
2018).

2.2.2.1. Propiedades organolépticas

Las propiedades organolépticas son aquellas particularidades naturales
que poseen todos los alimentos, y que consiguen diferenciarlos unos de otros.
Estas propiedades pueden ser captadas tanto a través del sentido del gusto
como de la vista o el olfato. Las principales son el color, el sabor, la textura y el

aroma (Alamo, 2019).
2.2.2.2. Propiedades fisicas

Las propiedades fisicas de la materia son observadas o medidas sin
requerir ningun conocimiento de la reactividad o del comportamiento quimico de

la sustancia, sin la alteracién de su composicion o de su naturaleza quimica.
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(Editorial Etecé, s.f.).
2.2.2.3. Propiedades quimicas

Las propiedades quimicas de la materia son las que hacen al cambio de
composicidén de la materia. La exposicion de cualquier materia a una serie de
reactivos o de condiciones particulares puede generar una reaccion quimica en
la materia y cambiar su estructura”. A continuacién, se ejempoliiican y explican

algunas de las propiedades quimicas de la maieria. (Editorial Etecé, s.f.):

e pH: Propiedac quiinica 'que sirve para medir la acidez de una sustancia o
disolucidii. En este caso de estudio, el pH de crema hidratantes para el rostro
debe ser 5,5 — 6,5 en general (Alvarez y Pefia, 2018). En piel grasa el pH es
mas acido (4,9 — 5) que en piel normal (5,2 - 5,5), y que en piel seca (5,7 —
5,9) (Herrerias, 2016). Si los valores de pH estan fueran de rango, es
recomendable aplicar un regulador, se utiliza trietanolamina en el caso de
tener un pH muy &acido y, para un pH alcalino, se emplea acido citrico.
(Alvarez y Pefia, 2018).

2.2.3. La piel

Como bien es sabido, la piel es la cubierta del cuerpo humano. Separa al
organismo del medio ambiente externo y también permite su comunicacion. Una
piel sana funciona como barrera contra lesiones mecanicas, fisicas y quimicas.
La capa superficial se le conoce como epidermis, compuesta por queratinocitos,
desde alli se van formando capas mas definidas (Eisman, Blanca y Camacho,
2018). Dada su textura y composicion, protege a los 6rganos internos de
traumatismos mecanicos, fisicos y quimicos, ademas de evitar la pérdida de

agua y electrolitos desde el interior (Benedetti, 2023).

En este orden de ideas, con respecto a los cuidados de la piel, alterar
repentinamente el grado de pH en un grado elevado puede empeorar o provocar
trastornos cutaneos (Natural Lab Academy, 2024). Si el pH del producto
cosmeético esta por encima del pH del tipo de piel, este puede interrumpir la

capacidad de la dermis para retener humedad, haciendo que el agua se evapore,
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provocando una piel seca (no hidratada). Por otro lado, si el pH del producto
cosmeético esta por debajo del pH del tipo de piel, este puede crear un aumento

en el enrojecimiento y afecciones inflamatorias (Natural Lab Academy, 2024)

2.2.4. Neem

La Azadirachta indica, comunmente conocida como neem (nim, Lila india
0 margosa) es una planta perenne que pertenece a la famiia Meliaceae.
Originaria del subcontinente indio, esta plania ¢s reconocida por sus multiples
usos medicinales y agricolas. .E! nheem crece en regiones tropicales y
subtropicalesy -se ne-utiiizado tradicionalmente en la medicina Ayurveda para
tratar una variedad de dolencias (SIRE, 2020).

En este orden de ideas, el neem es nativo de la India y Birmania, pero su
cultivo se ha extendido a otras regiones tropicales y subtropicales del mundo,
incluyendo partes de Africa, América Central y del Sur, y el Caribe. Se adapta
bien a condiciones aridas y puede prosperar en suelos pobres, aunque prefiere
areas con subhumedas a subaridas con pluviometria de 400 a 1200 mm
(iNaturalist, 2024).

2.2.4.1. Taxonomia

A continuacion, en la tabla 1 se muestra la taxonomia del neem, siendo
esta clasificacion un reflejo de su relacién con otras especies dentro de la familia

Meliaceae y su posicién unica dentro del género Azadirachta.

Tabla 1. Taxonomia del neem

Nombre cientifico Azadirachta indica
Reino Plantae
Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Orden Sapindales
Familia Meliaceae

Género Azadirachta
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Especie A.indica A. Juss
(iNaturalist, 2024).

2.2.4.2. Aceite de neem

El aceite de neem se extrae, en mayor medida, de las semillas de la planta
y tiene una amplia gama de aplicaciones (Navarro, 2023). Es conocido por sus
propiedades insecticidas, fungicidas y antibacterianas, lo que ‘0 hace valioso en
la agricultura organica y sostenible. Ademds, 2! dceiie de neem se utiliza en
productos para el cuidado deila pieiy el capello debido a sus efectos hidratantes

y regenerativas (Botanicai, 2024).
2.2.4.3. Composicion del aceite de neem

El componente quimico activo del aceite de neem es la azadiractina, un
limonoide que actua como un potente repelente de insectos y puede inhibir su
alimentacion y crecimiento. Ademas, el aceite contiene otros compuestos como
nimbina, nimbidina, salannina y meliantriol, que contribuyen a sus propiedades

medicinales y terapéuticas (Gutierrez, 2018).

e Azadiractina: Es un limonoide que se caracteriza por su baja solubilidad en
agua y su alta solubilidad en solventes organicos. No se dispone de
informacion especifica sobre su punto de ebullicion o congelacion, pero se
sabe que es un compuesto relativamente estable que puede degradarse
cuando se expone a la luz UV o a temperaturas muy altas (Reyes, Martines,
Aguilar y Carrillo, 2017).

e Nimbina: Otro limonoide presente en el aceite de neem, la nimbina, comparte
propiedades similares a la azadiractina en términos de solubilidad. Al igual
que otros limonoides, es probable que tenga un punto de ebullicién alto y una
estabilidad moderada bajo condiciones normales de almacenamiento (Reyes,
Martines et al., 2017).

e Salannina y Meliantriol: Estos compuestos también son limonoides y se

espera que tengan propiedades fisicas similares a las de la azadiractina y la
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nimbina. Son compuestos que generalmente se encuentran en estado sélido
a temperatura ambiente y tienen puntos de fusién relativamente altos (Reyes,
Martines et al., 2017).

En cuanto a las propiedades fisicas generales del aceite de neem, se ha
reportado que tiene una densidad relativa a 20 °C de 0.910 -0.960, un indice de
acidez menor a 15; indice de refraccion a 20 °C de 1.450-1.480 (Gralinco, 2017);
Punto de fusion de 14 °C; Punto de inflamacién superio<s 2 los 96 °; Punto de
Ebullicion superior a los 175°C v un piHdz 5.2'a 21 °C (Quimics Dalmau, 2018).
Estas propiedadesindican que el aceite de neem es un liquido viscoso a

temperatura 2muiente y tiene una baja volatilidad.

2.2.4.4. Beneficios del aceite de neem

El aceite de Azadirachta indica, conocido comunmente como aceite de
neem, es altamente valorado por sus propiedades medicinales, especialmente
en el tratamiento de problemas de la piel. Su uso en productos dermatoldgicos
se debe a su accion antibacteriana y antifungica, que lo hace efectivo contra una
variedad de afecciones cutaneas. Los estudios han demostrado que el aceite de
neem puede ser beneficioso en el tratamiento del acné, debido a su capacidad
para reducir la inflamaciéon y eliminar las bacterias que causan los brotes.
Ademas, su efecto hidratante ayuda a mantener la piel suave y tersa, lo que es

esencial para la recuperacién de la piel irritada o dafada (Herbolario, 2024).

Los productos a base de aceite de neem también son utiles para tratar
problemas crénicos de la piel como la psoriasis, eczemas y verrugas. En estos
casos, el aceite de neem organico ha demostrado ser un aliado efectivo,
aliviando los sintomas y mejorando la apariencia de la piel afectada. Su
capacidad para actuar como antiinflamatorio y cicatrizante promueve la curacién
de la piel y reduce la posibilidad de cicatrices (Half y Half, 2020). Ademas, el
aceite de neem puede combatir afecciones como el pie de atleta y el herpes
simple, ofreciendo una alternativa natural a los tratamientos convencionales
(Botanical, 2024b).

Para que un producto a base de aceite de neem sea eficiente en el



35

tratamiento de problemas de la piel, debe contener una concentracion adecuada
de azadiractina, el compuesto activo principal del aceite. Esta sustancia es
responsable de la mayoria de las propiedades terapéuticas del neem, incluyendo
su capacidad para repeler insectos y actuar como bactericida. Ademas, la
presencia de otros compuestos como nimbina, nimbidina, salanin y meliantriol
enriquece la formula y potencia los efectos curativos del producto. Es importante
que el producto mantenga la integridad de estos compilesios) durante su

fabricacion para asegurar su eficacia (Gutieriez,-2518).

Ademas. lesproducios deben ser formulados de manera que permitan
una absorcior Gptima por la piel. Esto puede lograrse mediante la utilizacion de
vehiculos adecuados que faciliten la penetracién del aceite en las capas mas
profundas de la piel, donde puede ejercer su accion terapéutica (Half y Half,
2020). También es crucial que los productos estén libres de aditivos quimicos
que puedan disminuir la efectividad del aceite de neem o causar reacciones
adversas. Por ultimo, para garantizar la seguridad y la calidad, los productos
deben ser sometidos a pruebas rigurosas y cumplir con las normativas de la

industria cosmética (Gutierrez, 2018).
2.2.4.5. Métodos de extraccion de aceite de neem

Los métodos de extraccion del aceite de Neem incluyen prensado en frio
(Cardenas, 2017), extraccién con solventes como etanol o n-hexano (Meza,
Vizcaya y Yanez, 2015), y técnicas mas avanzadas como la extraccion
supercritica con CO2 (Hussein, 2017) o métodos de microondas y ultrasonido
(Garcia y Pontes, 2017). Estos métodos varian en eficiencia y pureza del aceite

obtenido.
2.3. Sistema de variables

El sistema de variables constituye una parte fundamental, ya que permite
establecer las relaciones y medir los fendmenos que seran objeto de estudio. En
este apartado, se presentaran y definiran las variables que seran analizadas a lo

largo de la investigacion, las cuales representan los conceptos clave que seran
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observados, manipulados o medidos, y proporcionaran los datos necesarios para

responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.
2.3.1. Definicién nominal

Aceite de neem (Azadirachta indica), crema y jabén syndet.
2.3.2. Definicién conceptual

El aceite de neem en si mismo es lo que dneesa'y Gayathri (2016) definen

como:

Un aceite: vegetal que se extrae de los frutos y las semillas del neem
(Azadirachta indica), un arbol de hoja perenne endémico del
subcontinente indio que se ha introducido en muchas otras zonas
tropicales, el cual varia de color, llegando a ser: amarillo dorado,
marrén amarillento, marron rojizo, marrén oscuro, marron verdoso o
rojo brillante. Se considera una valiosa fuente de productos naturales
unicos para el desarrollo de medicamentos contra diversas
enfermedades, ya que posee mas de 100 compuestos bioactivos
unicos, que tienen aplicaciones potenciales en agricultura, cuidado de
animales, salud publica e incluso para regular la fertilidad humana.

Tal como lo definen B. Lopez et at. (2015), las cremas son emulsiones,
esto es una mezcla de agua y sustancias grasas, es decir, una mezcla
heterogénea de dos liquidos no miscibles entre si, los cuales se consiguen
unificar gracias a la accion de emulgentes que permiten la produccién de una

mezcla.

El jabdn es un término muy amplio que en general se puede decir que es
una sustancia disefiada para eliminar la suciedad, el sudor, el sebo y la grasa de
la piel, los jabones de bafio comunes se suelen conocer como el resultado de
una reaccion quimica de una sustancia alcalina y un acido graso, dando lugar a
un proceso llamado saponificacién; estos son a base de detergente. Sin
embargo, existen pruebas cientificas que demuestran los danos causados por el
uso de dichos jabones, por lo que, para mitigar tal dafio, se han sustituido por
barras sintéticas no detergentes, conocidas como syndets, que estan

compuestas por tensioactivos sintéticos no jabonosos, los cuales son en su
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mayoria neutros o acidos y no modifican el pH de la piel tras su uso (Samrat
Paudel et at., 2022).

2.3.3. Definicién operacional

Para lograr obtener aceite de Azadirachta indica (neem) mediante el
meétodo de prensado en frio, con el fin de utilizarlo para la elaboracién de una
crema y un jabon se utilizan semillas tanto verdes como maatiras, ias cuales son
sometidas a un proceso de prensado mecéinice ioart:do por una maquinaria
especifica para extraer su aceite sin cornprometer sus propiedades. A partir de
ello, los aceites ob:teridos son evaluados desde sus rendimientos de extraccidon
y analizados tanto fisicoquimicamente como sensorialmente, consiguiendo
parametros como el indice de acidez y refraccién, grados brix, densidad, color y

olor.

Posterior a eso, se procede a elaborar y caracterizar tanto la crema como
el jabén syndet con el aceite de neem de mejor calidad y mayor rendimiento,
reuniendo los materiales necesarios como emulsionantes, tensioactivos,
conservantes, otros aceites vegetales y fragancias, que aseguren una adecuada
combinacion de los mismos y asi, lograr resultados favorables. En cuanto a lo
anterior, es esencial evaluar su calidad a través de su textura, apariencia,
propiedades espumantes, dureza, olor y absorcion que correspondan para cada

producto.

De igual manera se le realizan pruebas microbioldgicas a la crema para
asegurar su uso en el cuidado de la piel, evaluando asi de forma cuantitativa y
cualitativa la presencia de microorganismos como Escherichia coli, Candida
albicans, Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa, aerobios
mesdfilos, coliformes totales, mohos y levaduras. Para ello, se toman muestras
representativas del producto final, certificando condiciones de asepsia durante la
recoleccion y expresando los resultados en términos de cumplimiento con las

normativas de seguridad y calidad establecidas para productos cosméticos.

En base a lo antes expuesto, cabe destacar que se seguiran las buenas

practicas de manufactura con el objetivo de garantizar la eficacia y seguridad de
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los productos finales. Finalmente, se realiza la comparacion con otros productos
que se encuentren actualmente en el mercado desde sus mismos analisis
fisicoquimicos y sensoriales mencionados anteriormente. Asi mismo, se evalua
su aceptabilidad sensorial por medio de encuestas administradas a usuarios

especificos.
2.3.4. Operacionalizacion de la variable

A continuacion, se presenta la tabia- 2, en donde se indica la
operacionalizacidon de las variab'es, “/.celie de neem” y “Productos a partir del
aceite de negern” por cada objetivo junto con sus dimensiones e indicadores.

Conforme a ello, Coronel (2023) la define como:

La operacionalizacién de variables consiste en un conjunto de
técnicas y métodos que permiten medir la variable en una
investigacion, es un proceso de separacién y analisis de la variable en
sus componentes que permiten medirla. Es un tecnicismo que se
emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante
el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos
concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e
indicadores.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Obtener aceite de Azadirachta indica (neem) por el método de prensado
en frio para elaborar una crema y un jabon syndet
ObJet,u_/o Variable | Dimensiones . Sup— Indicadores
especifico dimensiones
e Tamafio
Calcular el Caracteristicas fisicas de los e Forma
rendimiento de frutos o Poso
aceite de las
semillas maduras GE) e Color
y verdes del neem o
[} .
P Rendimiento de la extraccion | ® Porcentaje de
= aceite obtenido.
3
< .
Analizar el aceite e Densidad
de las semillas ) ) ) indice d
maduras y verdes Propiedades fisico quimicas ® nf ice de
del neem extraidas refraccion
mediante el e indice de acidez
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método de
prensado en frio

Grados Brix

Caracteristica

s sensoriales

Color

Olor

Tabla 3. Continuacioén

Caracterizar
sensorial,
microbiolégica y
fisicoquimicamente
la cremay jabén
elaborados
empleando el
aceite de neem

Comparar
sensorial y
fisicoquimicamente
la cremay el jabdn
obtenidos con los

Productos a partir del aceite de neem

Caracteristicas
sensoriales

Crema

Qlor
Aspecto
Absorcién

Textura

Jabon

Olor
Aspecto
Textura
Espuma

Dureza

Analisis
microbiolégicos

Crema

Aerobios mesdfilos
Escherichia coli
Coliformes
Candida albicans
Mohos

Levaduras

Staphylococcus
aureus

Pseudomonas
aeruginosa

Jabon

Escherichia coli

Staphylococcus
aureus

Pseudomonas
aeruginosa

E. faecium
Enterococcus hirae

Propiedades fisicoquimicas pH
Olor
Caracteristicas c Aspecto
sensoriales rema e
Absorcion

Textura
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productos
comerciales
existentes

Jabon

Olor
Aspecto
Textura
Espuma
Dureza

Textura

Evaluacion sensorial por
usuarios

O

Preterzncias de los
usuarios

Propiedades fisicoquimicas

pH




CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es un componente fundamental er-la estructura
de un trabajo, ya que define el enfoque, los métsdas y las tecnicas utilizadas
para la recoleccion y analisis de datos, czintrandose en la descripcion detallada
de los procedimientcs llevzdos-a cabo para alcanzar los objetivos planteados.
Por ende, es esencial para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos y proporcionar una base sélida para la interpretacion de los hallazgos.
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es una herramienta fundamental en el avance del
conocimiento y la solucidn de problemas, este tiene la capacidad para
proporcionar datos y evidencias solidas que permiten la toma de decisiones
informadas y la formulacién de politicas efectivas. Elegir el tipo adecuado de
investigaciéon es crucial para abordar las preguntas correctas, optimizar los

recursos y lograr resultados relevantes y aplicables en la practica.

De tal manera, el presente trabajo de investigacion se clasifica dentro del
tipo de investigacion descriptiva, la cual tiene el objetivo principal de proporcionar
una descripcion detallada y precisa del fendmeno en estudio, documentando sus
caracteristicas y comportamientos. Consecuentemente, Rios (2018) declara que
“la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de las variables, para
detallar su comportamiento en un escenario cualquiera bajo condiciones
especificas”. Por lo que, este tipo de investigacion es esencial para establecer
una base solida de conocimientos sobre un fenémeno, facilitando asi la
identificacion de patrones y tendencias, y sirviendo como punto de partida para
futuras investigaciones que puedan explorar causas, efectos y relaciones mas

complejas.
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Ademas, se denota de igual manera como una investigacion analitica,

este tipo de investigacion tal como describe Artunduaga (2013):

Consiste en desglosar un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
objetivo de la investigacion analitica es el de analizar un evento
identificando sus posibles antecedentes para lograr comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes.

Cabe destacar que la investigacion analitica es ce 'sume.irportancia para
descomponer y examinar detalladamentz l6s,¢componentes de un fenémeno o
problema, siendo eserciaif iz ideniificar causas, efectos, relaciones y patrones,
permitiendo. Lria. ‘comprension mas precisa y fundamentada del problema

investigado.

En este sentido, basados en la naturaleza del tema y los objetivos
planteados se categoriza como descriptiva ya que construye un marco de
referencia claro y detallado, que permite entender la naturaleza vy
particularidades del objeto de estudio, sirviendo como base para el analisis e
interpretacion de datos, para lo cual es necesario detallar las caracteristicas
morfoldgicas inherentes de cada grupo de frutos, en las cuales se determina
tanto su color, peso, forma y tamano, para asi asegurar la calidad del aceite
obtenido de las semillas de los frutos, asi mismo, se especifica los analisis
microbiolégicos de cada producto elaborado para determinar si es apto para su

uso cosmeético.

A su vez, es catalogada como analitica porque se enfoca en el desglose
y examen detallado de las variables y componentes estudiados, ademas, se
emplean métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar y comparar diferentes
aspectos del estudio, permitiendo una comprension profunda y fundamentada
del tema. Por ende, se analizan propiedades importantes del aceite como su
rendimiento de extraccion, densidad, indice de refraccion, grados Brix, indice de
acidez, color y olor, las cuales garantizan la autenticidad y viabilidad del aceite a
usar en las formulaciones cosméticas, a las cuales se les determina las
caracteristicas sensoriales y fisicoquimicas especificas de cada producto para

ser comparadas con las evaluadas de productos comerciales.
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3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es un aspecto fundamental en el desarrollo de
cualquier estudio académico o cientifico, ya que determina la profundidad y el
alcance del analisis que se realizara. Un nivel de investigacion adecuado
asegura que los objetivos planteados sean alcanzables y que las metodologias
aplicadas sean las mas efectivas para obtener datos relevantes v-conclusiones
validas, ademas de que permite abordar las preguntas de investigacion de
manera precisa, optimizar recurses Yy raximizai el impacto de los resultados

obtenidos.

De acuerdo con Hurtado (2012) el nivel de la actual investigacion seria de
tipo aprehensivo, ya que esta la define como la implicacion de una exploraciéon
profunda y detallada de un fendmeno, enfocandose en aspectos que no son
inmediatamente evidentes o visibles. Es por ello que este nivel va mas alla de la
superficie y busca descubrir elementos subyacentes y estructuras ocultas que
organizan y explican el objeto de estudio en cuestion, encajando a objetivos
como comparar y analizar. En tal sentido, se clasifica como aprehensiva debido
a su enfoque en desentranar y comprender aspectos no tan evidentes del
proceso de obtencion y uso del aceite de neem para la elaboracion de productos

cosmeéticos.

En esta investigacion, se va mas alla de simplemente extraer y usar el
aceite de neem; se profundiza en el analisis del rendimiento del aceite de
semillas maduras y verdes, asi como en la caracterizacién fisicoquimica
detallada de los productos resultantes. Ademas, al comparar sensorial y
fisicoquimicamente la crema y el jabon obtenidos con productos comerciales
existentes, no solo se evalua la calidad y eficacia de los productos, sino que
también se identifican las relaciones entre los componentes y las diferencias y
similitudes que aportan una comprension mas completa y profunda del potencial
y las aplicaciones del aceite de neem en la cosmética. Esta aproximacion permite

obtener una visidon mas integral y detallada del fendmeno en estudio.
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3.3. Disefio de lainvestigacion

Segun Arias (2016) el disefio de la investigacion se define como “la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado”. Adicionalmente, menciona que este depende de dos caracteristicas
importantes: primeramente, el origen de los datos (de campo o documental) y
segundo, la manipulacién o no de las condiciones en las cuales-se realiza el
estudio (experimental, no experimental o de campe). En bese a-tal definicion, el
disefio de la investigacion en este-caso <& clasifica dentro de lo experimental y

de campo.
El disefio experimental descrito por Guevara, Verdesoto y Castro. (2020):

Consiste en someter a un objeto o grupo de individuos en
determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se
producen (variable dependiente). Se considera exitosa sélo cuando el
investigador confirma que un cambio en la variable dependiente se
debe a la manipulacién de la variable independiente. Es importante
para este tipo de investigacién, establecer la causa y el efecto de un
fenédmeno.

Asi, este disefio permitiria llevar a cabo pruebas y experimentos
controlados para obtener resultados cuantitativos y cualitativos sobre variables
dependientes como el rendimiento del aceite y las propiedades fisicoquimicas de
los aceites y variables independientes como la maduracion de las semillas. Esto
implicaria la manipulacion de variables en diferentes condiciones para

determinar su impacto en los resultados.

Por otro lado, se clasifica, ademas, como cuantitativa, este disefio de
investigacion es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como “el
enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Tal como es
definido, se basa en un enfoque estructurado y sistematico para investigar
fendbmenos mediante la recoleccion y el analisis de datos numéricos,
centrandose en la objetividad y la replicabilidad, utilizando métodos estadisticos

y matematicos para probar hipétesis y establecer relaciones entre variables. En
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la presente, se emplean técnicas y pruebas cuantitativas para medir, analizar y

comparar diversas variables relacionadas con el objeto de estudio.

Por ultimo, es catalogado como transeccional (también llamado
transversal), segun Thomas (2020) es “un tipo de disefio de investigacion en el
que se recopilan datos de muchas personas diferentes en un unico momento.
En la investigacion transversal, se observan las variables sin influir.en ellas”. En
si, es un disefio de investigacidn que se caracteriza por recolectar datos en un
solo punto en el tiempo, con el proposiic de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion 'en-un momento especifico. En ese sentido, la
investigacidn se-considera en este disefio debido a que se recopilan datos en un
solo momento especifico para analizar y comparar diferentes variables,

enfocandose en un momento determinado para obtener los datos necesarios.
3.4. Poblacion, muestra y unidad de anélisis

En cualquier investigacion cientifica, la definicion clara de la poblacién,
muestra y unidad de analisis es fundamental para asegurar la validez y fiabilidad
de los resultados obtenidos. Es por tal motivo, que esta seccion se define cada

uno en base a la presente investigacion.
3.4.1. Poblacion

En este ambito, la poblacién definida por Vizcaino, Cedefio y Maldonado.
(2023) es “el conjunto completo de individuos, elementos o fenbmenos que
comparten una caracteristica comun y son objeto de estudio”. En si, la poblacién
se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que comparten
caracteristicas comunes y son objeto de estudio, representando el grupo total
sobre el cual se busca obtener conclusiones o generalizaciones. En este sentido,
la poblacion esta constituida por la cantidad total de aceite extraido de neem de
173ml obtenido de semillas provenientes de frutos verdes y 152ml de semillas
de frutos amairillas, igualmente, los productos elaborados en base al aceite de
neem forman parte de la misma, realizando 400g. de crema corporal y 400g. de

jabdén syndet.
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3.4.2. Muestra
Tal y como mencionan Lopez y Fachelli (2015):

Una muestra es una parte o subconjunto de unidades representativas
de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de
obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro
de unos limites de error y de probabilidad de que _se pueden
determinar en cada caso.

Se puede decir, de manera.resunice. Jue la muestra no es mas que la
seleccion de una parie de a veblacion, es por ello que el objetivo principal del
muestreo es cenocer caracteristicas especificas de la poblacion. En dicho
sentido, la muestra sera representada por la cantidad de 50ml de cada tipo de
aceite de neem, 220g. de jabon syndet y 310g. de crema corporal para los

analisis respectivos necesarios.
3.4.3. Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis, Rodriguez, Breia y Esenarro. (2021)
dicen “una unidad de analisis es el objeto de estudio para ser observado y
medido en relacion con un conjunto de otros elementos de su mismo tipo”. En si,
se refiere a la entidad o elemento especifico que se selecciona para ser
estudiado y medido dentro de un contexto determinado, esta depende de los
objetivos a alcanzar planteados y del campo de estudio. Por ello, la unidad de
analisis se considera como el aceite de neem en si mismo y los productos

elaborados.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un proceso fundamental en la investigacion
cientifica y académica, que consiste en la obtencion sistematica y organizada de
informacion relevante y especifica para responder a las preguntas de
investigacion planteadas. Cabe destacar que se lleva a cabo siguiendo
metodologias rigurosas y protocolos establecidos, con el fin de garantizar la
precision, la fiabilidad y la validez de los datos obtenidos mediante las técnicas

e instrumentos necesarios de los cuales se hablara en este inciso.
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3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son métodos especificos utilizados
en la investigacion para obtener informacion relevante y precisa sobre los
fendmenos o sujetos de estudio, de manera especifica, segun Hernandez y
Duana (2020) “las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos
y actividades que le permiten al investigador obtener informacion necesaria para
dar respuesta a su pregunta de investigacion”. Sa.menciona; ademas, de la
existencia de diversos tipos de técnicas que-bucden ser aplicables, estas varian
en funcion del tipe-ce datcs que se necesitan recolectar y los objetivos de la
investigacidon. 12ara el estudio de la presente investigacion, se aplican las

técnicas de observacion directa, indirecta y documental.

Conforme a ello, segun Arias (2021) la observacion directa es cuando “el
investigador obtiene la informacion directamente de la poblacion o sujeto del
estudio”, es decir, es una técnica en la cual el investigador recopila informacién
mediante la observacion directa y sistematica de un fendmeno o proceso en
tiempo real, registrando de manera objetiva los eventos, comportamientos o
caracteristicas relevantes relacionadas con el objeto de estudio. En este caso,
se aplica para registrar el proceso de prensado en frio y medir la cantidad de
aceite extraido de las semillas maduras y verdes, realizar los analisis fisico
quimicos y sensoriales necesarios y documentar el proceso de elaboracion de la

crema y el jabon y su respectiva comparacion.

Por el contrario, la observacion indirecta se define como la recoleccion de
datos en las cuales el investigador no esta estrictamente involucrado, mas bien
se basa en otras fuentes de investigacién (Universidad San Marcos, 2020). En
este contexto, se utiliza este tipo de técnica para los analisis microbioldgicos, en
los cuales el investigador no tiene interaccion personal sobre el objeto de estudio,
ya que son realizados por un laboratorio externo y es mediante el informe
proporcionados por dichos terceros de los cuales se recolectan los datos.
Agregado a lo anterior, se emplea para la participacién del publico, el cual
determina la aceptacion de los productos y en donde el investigador no tiene una

participacion directa.
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Para finalizar, se maneja la observacion documental, esta se menciona
segun Reyes y Carmona (2020) como “una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacién de
las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones,
periodicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre
otros”. Los autores también mencionan que su principal objetivo consiste en
proporcionar una vision tanto sistematica como panoramice-a<i onieio de estudio
a través de datos ya existentes, contemplanao . su "analisis, identificacion,
seleccién y articulacion. Per consecuencia, este tipo de observacion se pone en
uso a lo largo-ag trdala investigacion, primordialmente para comparar y

comprobar los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos planteados.
3.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Una vez determinadas las técnicas, estdas se complementan con los
instrumentos de recoleccién de datos, los cuales Arias (2016) puntualiza como
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informaciéon”. Propiamente dicho, son
herramientas especificas que los investigadores utilizan para capturar y registrar
la informaciéon necesaria obtenida en la investigacion, es notorio que estos
instrumentos deben ser disefados y seleccionados con cuidado para garantizar

que los datos recopilados sean precisos, validos y fiables.

Con relacién a ello, se recurre a un diario de campo que posteriormente
es vaciado en hojas de calculo de Excel para los analisis de los fenbmenos
observados y los calculos requeridos en base a los datos obtenidos;
complementariamente, se emplea la documentacién visual por medio de
fotografias. Este tipo de instrumentos se caracterizan como no estructurados, ya
que no son formatos preestablecidos, en cuanto a ello, la Universidad San
Marcos (2020) menciona que “la observacion no estructurada es también
llamada simple o libre, esta es la que se realiza sin la ayuda de elementos
técnicos especiales”.
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Del mismo modo, se presenta la encuesta definida por Arias (2016) como
“‘una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema particular,
en un momento unico”. La misma es administrada en formato escrito como un
cuestionario basado en una serie de preguntas mixtas (cerradas y abiertas) a
encuestados con la finalidad de determinar su opinidén y aceptacién acerca de
las caracteristicas sensoriales que presentan los productes-finales: Por ultimo,
se hace uso de la revisidon bibliografica reia'coitrastar los resultados con la
literatura, esta herramienta =25 de-suma importancia para aplicar la critica y

desarrollar la-practica - abilendo asi, paso a la discusion informada de los datos.

Subsecuentemente a lo previamente expuesto, se presenta de forma
resumida y definida las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

aplicados a cada uno de los objetivos en la tabla 3:

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Instrumento
Diario de campo

Objetivo especifico Técnica

Calcular el rendimiento

de aceite de las semillas
maduras y verdes del
neem

Observacion directa
Observacion
documental

Hoja de calculo de
Excel
Fotografias
Revision bibliografica

Analizar el aceite de las
semillas maduras y
verdes del neem
extraidas mediante el
metodo de prensado en
frio

Observacion directa

Diario de campo
Hoja de calculo de
Excel

Caracterizar
fisicoquimicamente la
crema y jabdn
elaborados empleando
el aceite de neem

Observacion directa
Observacion indirecta

Diario de campo
Fotografias
Hoja de calculo de
Excel

Comparar
sensorialmente y
fisicoquimicamente la
cremay el jabon
obtenidos con los
productos comerciales
existentes

Observacion directa
Observacion indirecta
Observacion
documental

Diario de campo
Hoja calculo de Excel
Cuestionario
Revision bibliografica
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3.6. Procedimiento de la investigacion

En esta seccion se precisa el procedimiento de la investigacion, el cual se
refiere a los pasos sistematicos y organizados que un investigador sigue para
recopilar, analizar e interpretar datos con la intencion de responder a la pregunta
de investigacion por medio de los objetivos planteados. Dicha secuencia
estructurada de etapas es mostrada de manera resumida en la figuira 1 en forma

de diagrama.

b ener avaié de Azadirachta Indica (Neem)
por el método de prensado en frio para
elaborar una crema y un jabon syndet

Calcular el rendimiento de
aceite de las semillas
maduras y verdes del neem

Analizar el aceite de las
semillas maduras y verdes del
neem extraidas mediante el
método de prensado en frio

Caracterizar fisicoquimica,
sensorial y
microbiclégicamente la
crema y el jabon elaborados
empleando el aceite de neem

Comparar sensorial y
fisicoquimicamente la crema y el
jabdn obtenidos con los
productos comerciales existentes

Recoleccion y pesaje de los
frutos verdes y maduros del
neem

Evaluar las caracteristicas
fisicoquimicas de los aceites
extraidos

Definir las formulas y
materiales a utilizar

Escoger los productos para la
comparacion de los productos
finales

Evaluar las caracteristicas
morfologicas de los frutos

Andlisis estadistico

Elaborar la crema y el jabdn
syndet

Evaluar las caracteristicas
fisicoguimicas de los productos a
comparar

Anélisis estadistico

Determinar las caracteristicas
organolépticas de cada aceite

Determinar las caracteristicas
fisicoquimicas de la crema y el
jabon

Determinar las caracteristicas
sensoriales de los productos
comparados

Lavar, despulpar y secar los
frutos

Elegir el mejor aceite en base
al rendimiento y sus
caracteristicas fisicoquimicas,
sensoriales

Evaluar las caracteristicas
sensoriales de cada producto
elaborado

Comparar los productos en base
a los resultados fisicoquimicos y
sensoriales obtenidos

Separar la cascara de la
semilla

Extraer mediante una prensa
mecanica el aceite de las
semillas

Separar la fase acuosa de la
organica

Determinar el rendimiento de
los aceites obtenidos

Realizar analisis
microbiolégicos a los
productos elaborados

Realizar cuestionarios para
evaluar la aceptacion sensorial
de los productos finales

Envasar los lotes de crema y
empacar los jabones
realizados

Analisis estadistico

Etiquetar los productos finales

Figura 1. Diagrama del procedimiento de la investigacion
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3.6.1. Fase I. Calcular el rendimiento de aceite de las semillas maduras y

verdes del neem

La primera fase del estudio se enfoca en la obtencién y analisis del
rendimiento de aceite extraido de las semillas de Azadirachta indica,
comunmente conocido como neem. Para la realizacidon de esta fase se ejecuta
una secuencia de actividades con el objetivo de determinar v-.comparar la
cantidad de aceite que se puede extraer de las semillas:maduras y verdes del
neem utilizando el método de prensado er-iria, proporcionando asi, datos criticos
para la eficiencia del mroceso de-extraccion y estableciendo una base soélida para

las fases subsiguientes del estudio.

3.6.1.1. Actividad 1: Recoleccion y pesaje de los frutos verdes y maduros

del neem

Primeramente, para llevar a cabo esta actividad, se selecciona un area
especifica para la recoleccién de los frutos, con el objetivo de que la calidad de
los mismos no varie debido a los distintos factores que pudieran afectar,
incluyendo el uso de pesticidas, bajo mantenimiento, calidad del suelo, entre
otros. Ademas, el area debe de contener preferiblemente, arboles de neem con
abundancia de frutos, en base a esto, el sitio de recoleccion sugerido es la
Universidad Rafael Urdaneta, tal y como se muestra en la figura 2.
Posteriormente, se realiza la recolecta de una cantidad considerable de cada tipo

de frutos en bolsas separadas para evitar la mezcla de estos.
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Figura 2. Arbol de neem del sitio de recoleccién

Una vez recolectados los frutos, se realiza una inspeccion visual para
asegurar que los frutos estén en buenas condiciones y no presenten signos de
deterioro o dafo, de lo contrario, se procede a la eliminacion de estos que no se
consideran aptos para la obtencion de una extraccion de buena calidad, al igual
que las hojas y ramas remanentes unidas a los frutos. Por ultimo, se utiliza una
balanza de precision electronica de 0.001g. para pesar los frutos verdes y

maduros por separado y registrar los resultados de cada grupo de frutos.
3.6.1.2. Actividad 2: Evaluar las caracteristicas morfolégicas de los frutos

El objetivo de esta actividad es evaluar las caracteristicas sensoriales de
los frutos verdes y maduros del neem para comprender mejor sus propiedades
fisicas, proporcionando asi informacion valiosa que ayuda a seleccionar los
frutos mas adecuados y asegurando que se mantenga un estandar de calidad
en el proceso de extraccion, ya que segun Ruales (2017) “el rendimiento de
aceite durante la extraccion depende de la calidad de la semilla”. Para ello, luego
de recolectar se escoge un triplicado de tres tipos de tamafo: pequeino, mediano
y grande; los cuales se pesaran en una balanza analitica electronica con lectura

de 0.001g., se mediran con un instrumento de medicion conocido comunmente
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como regla de precision de 1mm. y se observaran para determinar su tamafo,

tanto para las semillas verdes (figura 3) como las maduras (figura 4).

Figura 4. Tamanos de frutos amarillos de neem

3.6.1.3. Actividad 3: Analisis estadistico

Para analizar estadisticamente el triplicado de los frutos de neem se
establece la eleccion de utilizacion de la media aritmética, la desviacion estandar
y el coeficiente de variacion. En tal sentido, segun Martinez (2019) “un promedio

es un valor que intenta representar o resumir las caracteristicas relevantes de un
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conjunto de valores” , sin embargo, en un conjunto de datos que tienen valores
extremos no definidos, tiende a arrojar un valor promedio que no es
representativo (Martinez, 2019), como consecuencia, para evaluar el grado de
error que esta puede reflejar, se hace uso de la desviacidon estandar, afirmacién
que establecen Mayorga, Reyes, Baltazar y Martinez (2021) “la desviacion
estandar pretende expresar la distorsion entre un valor esperado y el valor

obtenido lo mas cercano posible a la realidad al momente-de su explicacion”.

Gracias a la naturaleza -de sste._analisis estadistico, se anadié
adicionalmente el usadel coeficiente de variacion que se expresa en porcentaje,
en contexto d« 'que tanto los tamafos como los pesos de los frutos pueden ser
significativamente variantes y arrojar valores de dispersion altos. En ese mismo
marco, Marco (2024) explica que “permite comparar la dispersion de diferentes
series de datos, para evaluar cual es mas estable o tiene menos variaciéon”,
ademas, se sefiala que un coeficiente de variacion menor al 10% expresa poca
variabilidad entre el conjunto de datos, contrariamente a si estos dan un
resultado mayor, lo que expresaria que los valores observados no son tan

cercanos al valor medio (Bonilla, 2015).
3.6.1.4. Actividad 4: Lavar, despulpar y secar los frutos

Posteriormente a la evaluacion anatoémica de los frutos, estos se deben
de lavar para eliminar cualquier suciedad, residuos de tierra u otros
contaminantes que puedan estar presentes en la superficie de los frutos
(Hinestroza, 2020). Una vez que los frutos estan limpios, se procede a eliminar
la capa carnosa y suave que recubre la semilla, la pulpa, siguiendo el
procedimiento realizado en el estudio de Ruales (2017) el cual es: “las semillas
se recolectaron de forma manual. ElI material recolectado fue despulpado de
forma manual, mediante la remocion de la epidermis, para obtener la semilla
limpia”. Los frutos del neem estan compuestos por cuatro partes: la piel, la pulpa,
la cascara y la semilla (figura 5), concordando con lo dicho por Heuzé, Tran,
Archiméde, Bastianelli y Lebas (2015):

Los frutos del neem son drupas, lisas y verdes con jugo lechoso
blanco cuando no estan maduros, que se vuelven de color amarillo a
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marrén cuando maduran. Tienen un epicarpio delgado, un mesocarpio
carnoso mucilaginoso y un endocarpio duro. Contienen un numero
variable de semillas oleaginosas ovoides

Siendo de forma sucesiva el epicarpio la piel, el mesocarpio la pulpa y el
endocarpio la cascara con una cantidad distinta de semillas en su interior, para
llegar a la semilla, se retira primeramente la piel, la cual da paso a la pulpa y esta

se retira colocando los frutos en remojo y exprimiendo con una tela fina.
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Figura 5. Partes del fruto del neem

Por ultimo, tal y como lo explican Ramirez, S. y Ramirez |. (2018) los frutos
que se encuentran unicamente con la cascara y la semilla se deben de secar en
“‘un lugar fresco y aireado, protegidos de la incidencia directa de los rayos del
sol, esto, con el propdsito de preservar el principio activo del extracto”, por lo que
son puestos a secar en sombra en un recipiente al sol durante 24 horas para
reducir su contenido de humedad y que la cascara sea mas facil de separar de

la semilla.
3.6.1.5. Actividad 5: Separar la cascara de la semilla

Esta etapa del proceso es fundamental para la extraccion de los aceites,
ya que, es de las semillas de donde se obtiene, de hecho, en referencia
Cardenas (2017) especifica que “para obtener un rendimiento mas exacto de las
semillas de neem, se procedio a prensar solo las almendras en un equipo de
laboratorio, previo acondicionamiento de la semilla”. Dejando en claro que el
aceite de neem extraido directamente de las semillas logra un mayor rendimiento

y una mayor calidad en comparacion con los obtenidos a partir de la torta, es
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decir, aquel que incluye la cascara en el proceso de obtencion de aceite
(Cardenas, 2017).

Ahora bien, cuando el fruto ya se encuentra seco y despulpado, se
procede a eliminar la cascara de la semilla, para ello, siguiendo el procedimiento
del estudio de Martinez, Parra, Vera, M. y Vera, A. (2016) “se despulparon para
obtener las semillas, a las cuales se les eliminé la testa (cubierta seminal) y asi
obtener las almendras (cotiledones)”, por ende, al esta’ [o.suficicntemente seco,
basta con apretar para que la cascare se-rombay poder sacar la semilla (figura
6), a su vez, la semiiiaesta recublerta por una piel delgada y marrén, la cual
también hay cuc-retirar, quedando solo la semilla del fruto (figura 7), las cuales
son cuantificadas mediante el pesaje por medio de una balanza electrénica de

precision de 0.001g. de las semillas.

Figura 6. Cascaras de neem
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Figura 7. Semillas de neem

3.6.1.6. Actividad 6: Extraer mediante una prensa mecéanica el aceite de las

semillas

En esta actividad, se procedera a la extraccion del aceite de las semillas
de neem mediante el uso de una prensa mecanica, la cual es mostrada en la
figura 8; esta se encarga de ejercer la presion suficiente a las semillas para lograr
sacar el contenido en fase liquida que contiene. Cabe destacar que el proceso
de extraccidn mecanica es crucial para obtener el aceite de manera eficiente y
sin afectar sus propiedades naturales, afirmacion que se establece gracias a
Soto (2014), quién dice “el mejor método en la actualidad para obtener un aceite
de calidad y que conserve la mayoria de sus ingredientes, es el llamado
prensado frio, con este método el aceite obtenido sera mas claro y menos

oloroso”.
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Figura 8. Prensa mecanica para extracciéon de aceite

En este sentido, las semillas se envuelven en una tela que tenga la
capacidad de pasar liquidos sin dejar residuos solidos en el (figura 9), para
posteriormente ejercer presidn sobre ellas y obtener los aceites extraidos. Cabe
destacar que los recipientes que se encuentran en contacto directo con el aceite
extraido y/o las semillas son elaborados a partir de acero inoxidable para
garantizar la seguridad frente a una posible contaminacion y su calidad (Lara,

2020), en este sentido, segun la empresa Francisco Sanahuja (2023):

El acero inoxidable no solo resiste el paso del tiempo, sino que
también es resistente a la corrosion y a los danos fisicos. Esto significa
que no importa cuan acidos o alcalinos sean los alimentos, el acero
inoxidable puede manejarlo sin desgastarse ni degradarse.

Figura 9. Semillas envueltas en tela filtro
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3.6.1.7. Actividad 7: Separar la fase acuosa de la organica

Conforme a la actividad anterior, separar |la fase acuosa de la oleosa por
medio de embudos de decantacion es un paso critico en el proceso de extraccion
de aceite de neem, ya que permite obtener el aceite puro y libre de impurezas
para su uso en la formulacién de productos cosméticos y de cuidado personal,
destacando que el embudo de decantacion es de tipo cénico o de-pera invertida
que tiene el grifo en la parte de abajo por el !lado mas esirecho y es un
instrumento de laboratorio de vidriot 0icenac.c-especificamente para separar
liquidos inmiscibles-c sciuciores’con diferentes densidades (Lopéz, 2022). En el
contexto de |z sxtraccion de aceite de neem, esta herramienta se utiliza para
separar la fase acuosa, que generalmente contiene impurezas y residuos, de la

fase oleosa que contiene el aceite deseado.

En base a lo anterior, Cardenas (2017) especifica que “un proceso lento
de decantacion vy filtracion permite eliminar los residuos sélidos, asegurando la
brillantez y la calidad del aceite”, para ello, la mezcla de liquidos se vierte
cuidadosamente en los embudos de decantacion y es debido a sus diferentes
densidades que las fases acuosa y oleosa se separaran naturalmente en capas
distintas en los embudos, permitiendo entonces, un tiempo suficiente para que
las fases se separen completamente. Durante este proceso de decantacion, la
fase acuosa, que generalmente es mas densa, se ubicara en la parte inferior,
mientras que la fase oleosa, que contiene el aceite de neem, se encontrara en la

parte superior (Vera y Zambrano, 2017).

Una vez que las fases se han separado claramente, se abre el grifo del
embudo con cuidado para permitir que la fase acuosa, se drene hacia un
recipiente separado. Por otra parte, la fase oleosa, que contiene el valioso aceite
de neem, se mantiene en el embudo después de drenar la fase acuosa, para
consecutivamente ser recolectado con precaucidon en un vaso de precipitados
limpio y esterilizado para sus posteriores analisis (Vera y Zambrano, 2017),
dichos aceites son mostrados en la figura 10, donde de lado izquierdo se observa

el aceite de semillas amarillas y de lado derecho de semillas verdes. Resaltando
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que este procedimiento garantiza la calidad y la pureza del aceite obtenido, lo

que es fundamental para su efectividad y aplicaciones especificas.

Figura 10. Aceites de neem extraidos

3.6.8. Actividad 8: Determinar el rendimiento de los aceites obtenidos

Esta actividad se centra en realizar calculos precisos para determinar
cuanto aceite se ha obtenido a partir de los frutos de neem procesados por medio
del rendimiento, tras el proceso de extraccion mecanica, lo cual es fundamental
para evaluar la eficiencia del proceso y determinar la viabilidad del método de
prensado en frio (Cardenas, 2017). Asi mismo, los resultados obtenidos
proporcionaran informacion valiosa para garantizar la maxima extraccion de
aceite con la mejor calidad posible. Mencionando que el rendimiento, se expresa
generalmente como un porcentaje que representa la cantidad de aceite obtenido
en comparacion con la cantidad de materia prima utilizada. En tal sentido, el
rendimiento se ve expresado mediante la ecuacion 1 (Pantoja, Hurtado y
Martinez, 2017).

Peso de semillas

Rendimiento (%) = ( > x 100 (Ec.1)

Volumen de aceite obtenido

Donde:
¢ Rendimiento: El rendimiento obtenido expresado en porcentaje.

e Peso de semillas: El resultado del peso de las semillas en gramos (g.).
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e Volumen de aceite obtenido: El volumen de aceite obtenido a partir de la

extraccion de las semillas denotado en mililitros (ml).

Entrando en detalle del procedimiento llevado a cabo en la presente
actividad, en primera instancia, tras el pesaje de las semillas en la actividad 4 y
la extraccion del aceite en las posteriores, se debe de medir con precision el
volumen de aceite obtenido de las semillas maduras y verdes, nara ello se hace
utilizando de cilindros graduados para asegurar-ia exzactitud en la medicion.
Inmediatamente después de comuietarlos datos faltantes, se realiza el calculo
respectivo mediania’la ecuacion 1 de cada aceite y cada extraccion, esta
recopilacion e informacion debe estar comparada con lo expresado en la
literatura por Cardenas (2017), el cual especifica que “el rendimiento en aceite
de neem que se puede obtener de las semillas puede variar entre el 25% vy el
45%”.

3.6.2. Fase II: Analizar el aceite de las semillas maduras y verdes del neem

extraidas mediante el método de prensado en frio

La actual fase se enfoca en el analisis detallado del aceite extraido de las
semillas maduras y verdes de neem en la fase anterior, lo cual es esencial para
obtener una comprension profunda de las propiedades fisicoquimicas del aceite,
que son determinantes para su uso y calidad en la elaboracién de productos
cosméticos. Remarcando que este analisis no solo permite asegurar la eficacia
y seguridad de los productos finales, sino que también sienta las bases para las

fases posteriores del estudio.

3.6.2.1. Actividad 1: Evaluar las caracteristicas fisicoquimicas de los

aceites extraidos

En un inicio, este paso se centra en la evaluacion de las caracteristicas
fisicoquimicas de los distintos aceites extraidos de las semillas de neem, la cual
es de vital importancia para determinar la calidad del aceite y su idoneidad para
la formulacion de productos cosméticos (Ndiaye et al., 2022). Asi pues, se evalua
caracteristicas importantes como el indice de refraccion que Paucar, Salvador,

Guillén, Capa y Moreno (2015) denotan como “una propiedad utilizada para
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controlar la pureza y la calidad de los aceites tanto a nivel laboratorio como
industrial” y los grados brix que ofrecen informacion sobre la frescura del fruto y
su estado 6ptimo de recoleccién en base a su madurez (Hidrolab, 2022), por
medio de un mismo refractometro digital de Abbe en las instalaciones de la
Universidad Rafael Urdaneta siguiendo lo estandarizado por la norma COVENIN
702:2001.

De igual manera, otros parametros como |a-dzsrisided que se refiere a la
relacion entre la masa y el volumen de una—sustancia, esta se determina
mediante la aplicaciéii Jde, 'a'ecuacion 2 obtenida de Brubaker (2017), el cual
también especiiica el proceso a seguir para su medicion, denotando que se mide
a través del uso de una probeta graduada y una balanza que en este caso es
electronica de precision de 0.001g. y ejecutando un triplicado y promediando
para obtener un valor acertado y preciso, ademas, este calculo es de suma
importancia segun La Espafola (2023), ya que “afecta la manipulacion,
formulacion, utilizacion de ingredientes, envasado y transporte”, influyendo asi a
su textura, sabor, viscosidad y forma de interactuar con otros componentes, lo

cual permite identificar la autenticidad y calidad del aceite Aceites Albert (s.f.).
- Ec.2
p= v (Ec.2)
Donde:
e p: Densidad
e m: masa expresada en g.

e V:Volumen calculado en ml.

Por otro lado, el indice de acidez es de vital importancia debido a que es
gracias a este parametro que se evalua la descompostura del aceite y su pureza,
por ello, cuanto mayor sea dicho valor, menor sera la calidad del aceite evaluado
por la descomposicion de sus acidos grasos y glicerol como consecuencia del
paso del tiempo (Metrohm, 2020). Ahora bien, para su calculo, se debe de

proseguir con el procedimiento que se rige por la norma COVENIN 325:2023.
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3.6.2.2. Actividad 2: Anélisis estadisticos

Para la exactitud de los analisis fisicoquimicos evaluados se utiliza tanto
la media aritmética como la desviacion estandar, recordando que la media segun
expresa Martinez (2019) “presenta una gran estabilidad en el muestreo, y es
altamente sensible a cualquier cambio en los valores de la distribucion”, siendo
la tendencia mas utilizada, sin embargo, para complementar su rigurosidad se
aplica la desviacion estandar, la cual es una medida de: dispersion con respecto
a la media, por ello, entre mayor sea; mayor seia la dispersion del conjunto de
datos (Lopez, 2024):NO s aglica el coeficiente de variacion debido a que el
conjunto de tr.plicado es del mismo lote de aceite de cada fruto, por lo que no

deberia de existir una dispersién alta, bastando con la desviacién estandar.

3.6.2.3. Actividad 3: Determinar las caracteristicas organolépticas de cada

aceite

Ahora bien, determinar las caracteristicas sensoriales de cada aceite
obtenido es imprescindible para evaluar su calidad y encontrar diferencias claras
en cada uno de los tipos de aceites, ya que cada aceite, bien sea de semillas
maduras o verdes, puede presentar un perfil sensorial distintivo debido a
disparidades en su composicion quimica, de hecho, Mundo aceite de oliva (2023)
afirma que “para comprender realmente el valor de un aceite es necesario tener
en cuenta sus caracteristicas organolépticas. Estas cualidades sensoriales no
solo permiten apreciarlo de manera sensorial, sino que también son indicadores

de su pureza, frescura y proceso de elaboracion”.

De esta manera, se estiman criterios como olor, aspecto y textura, que
son relevantes para uso cosmeético y las cuales permiten conocer aspectos
propios de los frutos y el método de extraccion, es por ello que Hernandez (2013)
especifica que “las caracteristicas organolépticas del aceite (sabor, color, olor,
textura) dependen de los componentes del fruto y los procesos de extraccion que
se utilicen, permitiéndoles conservar su color y variedad de nutrientes”. Para su
evaluacion, se realiza la inspeccion por medio de los sentidos humanos (vista,

tacto y olfato) y verificando con lo expuesto teéricamente.
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3.6.2.4. Actividad 4: Elegir el mejor aceite en base al rendimiento y sus

caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales

Esta actividad asegura que se utilice el mejor aceite posible, optimizando
asi la calidad de los productos cosméticos desarrollados a partir del neem, por
tal motivo, para su correcta eleccion, se compara el rendimiento obtenido y los
parametros tanto fisicoquimica como sensorialmente de ambos aceites extraidos
y de los datos proporcionados por la literatura especiticacos en actividades
previas. Como resultado de lo anterior, basanc.cse en la integracion de todos los
datos recopilados - se s¢lecciona el aceite que ofrezca el mejor equilibrio entre

dichos criterios ‘gara que exista la seguridad en el uso de cosméticos.

3.6.3. Fase lll: Caracterizar sensorial, microbioldgica y fisicoquimicamente

la cremay jabon elaborados empleando el aceite de neem

En esta fase del estudio, se procedera a la caracterizacion fisicoquimica,
sensorial y microbiolégica de la crema y el jabén elaborados a partir del aceite
de neem extraido mediante el método de prensado en frio. De esta manera,
mediante técnicas analiticas precisas y controladas, se busca obtener una
comprension detallada de las caracteristicas de la crema y el jabon,
proporcionando datos sobre la adecuacion del aceite de neem como ingrediente

principal.
3.6.3.1. Actividad 1: Definir las férmulas y materiales a utilizar

Esta etapa inicial establece los cimientos sobre los cuales se desarrollan
productos que no solo cumplen con las expectativas de rendimiento y calidad,
sino que también aprovechan al maximo las propiedades beneficiosas del aceite
de neem. Es por ello que, para lograr productos de alta calidad, es esencial
seleccionar cuidadosamente cada uno de los ingredientes y determinar las
proporciones adecuadas que aseguren la estabilidad, seguridad y eficacia de los
productos, ademas, la correcta formulacion no solo impactara en las propiedades
sensoriales y fisicoquimicas de los productos, sino también en su aceptacion por

parte de los consumidores (Sikorska, 2023).
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A todo esto, el objetivo principal de esta actividad es entonces elegir
ingredientes que satisfagan férmulas optimizadas que maximicen las
propiedades del aceite de neem y proporcionen beneficios tangibles para el
cuidado de la piel, adicionalmente, con esta actividad, se establece una base
sélida para las etapas subsecuentes del proyecto, incluyendo la produccién,

formulacién, caracterizacion y comparacion de los productos finales.

Debido a esto, se establecen las dosis recemenc~cas para obtener una
emulsion de tipo aceite en agua (Oiw) -en_ asinde el porcentaje de agua es
significativamente —mavor i ‘a¢” aceite, permitiendo que la fase oleosa sea
facilmente abscroida por la piel y aportando una mayor humectacion gracias a
su contenido alto de fase acuosa, haciéndola ideal para todo tipo de piel (Lopez,
Ortonobes y Garcia, 2015). En lineas generales, los porcentajes empleados de

cada fase se muestran en la tabla 4

Tabla 5. Porcentajes recomendados para elaborar cremas

Fase Productos Dosis recomendada (%)

Agua, hidrolatos, leches
Acuosa vegetales, zumos, aloe 45-75
vera o infusiones

Aceites, mantecas o
grasas

Oleosa

Autoemulsionantes o co-
Emulgente . 4-10
emulsionantes

Conservantes 0.5-2

Aditivos Colorantes 0-2

Fragancias o aceites

. 0-1
esenciales

Vitaminas, aminoacidos,
Sustancias activas colageno, compuestos 0-10
fendlicos, etc.

(Biodiverso, 2021)
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Aclarando que el porcentaje aplicado de cada uno tendra una incidencia
significativa en la fluidez de la crema, en donde una crema mas espesa tendra
un porcentaje mayor de aceite y, por el contrario, una mas fluida, tendra una
cantidad significativa de fase acuosa. Cabe destacar que esto no altera en nada
las propiedades que ofrece a la piel, siempre y cuando se encuentre en las dosis
establecidas (Biodiverso, 2021). En vista de lo anterior también se definen los

equipos e instrumentos necesarios para la realizacion del piraducto.
e Matraces Erlenmeyer.

e Vidrios ce raio)

e Probetas.

e Varilla de vidrio.

e Balanza analitica electrénica con lectura de 0.001g.

e Termometro.

e Estufa eléctrica.

e Olla.

e Batidor de mano eléctrico.

A su vez, los jabones syndet son aquellos en donde el ingrediente principal
es el uso de surfactantes, los cuales son respetuosos con el manto acido de la
piel, en tal sentido, Obando (2015) sugiere que este tipo de jabones “mantienen
el pH fisioldgico de la piel sin alterarlo. Por lo que mantienen el film hidrolipidico
de la piel, y no alteran la flora bacteriana cutanea. Por eso se dice que limpian la
piel de forma suave y respetuosa”. Para ello, en la tabla 5 se instauran las

proporciones sugeridas para la elaboracién de jabones sélidos de tipo syndet.
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Tabla 6. Porcentajes recomendados para la elaboracién de syndets

Fase

Productos

Dosis recomendada (%)

Sodium cocoyl isethionate,
acido estearico, sodium

Tensioactiva coco sulfate, 50-70
cocamidopropyl betaine,
6xido de amina, etc.
Agua, hidrolatos, leches
Acuosa vegetales. zumins,-aivs 1-10
vera o nfusiones
Oleosa Aceites, mantecas o 10-12
grasas
PoIVOS Arcillas, flores u hojas 515
secas, etc.
Conservantes 0.5-2
Aditivos Colorantes 0-2
Fragancias o aceites 0-1
esenciales
Vitaminas, aminoacidos,
Sustancias activas colageno, compuestos 0-2.5

fendlicos, etc.

(Prakash y Nigam, 2021)

Por lo demas, se identifican los equipos e instrumentos imperiosos para

la realizacion del jabdn solido syndet:

e Matraces Erlenmeyer.

e Probetas.

e Capsula de Petri.

e Vidrios de reloj.

e Balanza analitica electrénica con lectura de 0.001g.

e Molde con la forma deseada.
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3.6.3.2. Actividad 2: Elaborar la cremay el jabdn syndet

La actual actividad tiene la finalidad de transformar las formulaciones
tedricas en productos fisicos que cumplan con los estandares de calidad
esperados. Para ello, se seguiran procedimientos especificos que aseguren la
correcta combinacion y procesamiento de los ingredientes, garantizando la
homogeneidad y estabilidad de los productos finales. Hay que hacer notar que
cada paso, desde la preparacién de los ingredientas hagts ¢ mezclado vy el
almacenamiento, debe ser cuidadosamiente ceiitrolado para asegurar que se
mantengan las rrcpiedades —-veneficiosas del aceite de neem y otros

componentes (Cargil, 2024).

Considerando lo anterior se detalla el procedimiento a seguir para la
elaboracién de la crema en base a lo dicho por Schvartzman y Cestilli (2021), en
donde se destaca que “lo primero que se debe hacer es identificar en qué fase
corresponde incorporar cada uno de los componentes de la féormula, y separarlos
en acuosos Yy oleosos”, ademas de mencionar que la fase A es conocida como

la oleosa y la fase B como la acuosa.

e Para empezar, Schvartzman y Cestilli (2021) especifican que “se debe de
mezclar la fase oleosa y la fase acuosa, a una temperatura entre 75 y 80°C.
A esta temperatura se vuelca la fase A sobre la fase B lentamente con
agitacion continua”. En base al presente estudio, para llevar a cabo este
primer paso, se deben de pesar todos los ingredientes, midiendo los liquidos
en probetas y los sdélidos en vidrios de reloj en una balanza para
posteriormente unir todos los ingredientes correspondientes (emulgentes,
aceites, grasas y mantecas) como la fase A en un matraz Elermenyer y la
fase B en otro matraz para ser llevados a bano maria (Figura 11) en una olla
puesta en una estufa eléctrica y controlando la temperatura por medio de
termémetros. Una vez que se haya alcanzado la temperatura requerida, las

fases son mezcladas con una varilla de vidrio.
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-iguia ll. Fase Ay fase B en bafio maria

Seguidamente Schvartzman y Cestilli (2021) mencionan que “terminando
este proceso, y luego de una agitacion constante que logre emulsionar la
mezcla, se debe bajar la temperatura hasta que llegue a los 30°C
aproximadamente”. En este sentido, para alcanzar la emulsion de la crema,
se hace uso de un batidor de mano eléctrico para agilizar el proceso, como
es mostrado en la figura 12. Ulteriormente, se debe de llevar a enfriamiento
mediante la aplicacion de un bafio maria invertido, este se realiza como
Palominos (2024) lo describe: “poniendo la olla sobre un bowl! con agua fria

0 con hielo”.

Figura 12. Emulsion de crema
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Prosiguiendo, Schvartzman y Cestilli (2021) contindan: “es en esta
temperatura donde se agregan los componentes volatiles, los inestables al
calor, etc., como los extractos de origen vegetal, los productos liposomados
las vitaminas, las fragancias o aromatizantes elegidos, entre otros”. Es decir,
cuando se haya alcanzado la temperatura de enfriamiento se puede anadir la

fase de aditivos y principios activos deseados.

Finalmente, Schvartzman y Cestilli (2021) Concluyen’ el procedimiento
continuando: “luego se contintia agitandc-hasta homogeneizar la emulsion y
lograr un aspscin final que sea estético, agradable y homogéneo para luego
envasarle-cri el envase o recipiente adecuado”. Tan pronto se afade la ultima
fase, se debe mezclar hasta lograr un aspecto uniforme que sea atractivo
para los consumidores, alcanzando asi, el producto final listo para ser

envasado, el cual se visualiza en la figura 13.

Figura 13. Crema de neem elaborada

De la misma forma se explica el procedimiento para la realizacion del

jabén syndet que sigue Brian (2019):

Primeramente, se pesan todos los sélidos de la fase surfactante y la carga en
polvo que para la investigacion se haran en vidrios de reloj que correspondan

en tamano para la proporcion a cuantificar en una balanza electrénica, estos
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se colocan en una capsula de Petri o matraz Erlenmeyer (Figura 14) que sea
lo suficientemente amplia y profunda para evitar el desperdicio de material y

que se puedan mezclar con sumo cuidado.

Figura 14. Carga en polvo del jabdn

En segunda instancia, se mide la fase oleosa (mantecas, grasas o aceites)

en probetas y se anaden a la fase en polvo.

Subsecuentemente, se mide la fase acuosa en una probeta y se agrega a las
fases anteriores, incorporando todo hasta que se tenga una consistencia de

masa.

A manera de colofén, se le suma la fase de aditivos y principios activos y se

amasa, para despueés colocar en un molde compactando lo mayor posible.

El autor resalta también que una vez se encuentre en el molde, y se debe de
dejar endurecer durante al menos un dia antes de desmoldar, es por ello que,
para evitar el contacto directo con el ambiente, se le coloca una capa de film
plastico por encima para evitar lo antes descrito como se puede observar en

la figura 15.
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Figura 15-d&anor.es <syrnidet en molde

En funcien “de-lo planteado, es vital mantener durante todos los
procedimientos la inocuidad segun el articulo 8.1 del Reglamento (CE)
N°1223/2009 del parlamento europeo y del consejo sobre productos cosméticos,
el cual sugiere que la fabricacion de cosméticos se debe efectuar conforme a las
buenas practicas de fabricacién. Debido a esto, se hace uso de tapabocas y
guantes, particularmente durante la creacion del jabdn, ya que se elabora
directamente con las manos, ademas de que, por seguridad personal, al
manipular productos en polvo es imprescindible la proteccién por medio de
tapabocas, debido a su volatilidad que puede afectar las vias respiratorias
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2019).

En otro orden de ideas, todos los instrumentos, utensilios y envases que
se utilicen deben de estar previamente esterilizados colocandolos con agua
caliente por un determinado tiempo de 15 minutos y desinfectados con alcohol
al 99% para el cumplimiento de garantizar la seguridad de los productos
elaborados a los consumidores, especialmente del riesgo de contaminacion
microbioldgica o de contacto con sustancias que no se encuentran incluidas en
la formulacion que incluso pudieran ser peligrosas para uso cosmético (Gran
velada, 2017).

3.6.3.3. Actividad 3: Determinar las caracteristicas fisicoquimicas de la

cremay el jabén

Analogamente, hechos los productos, es necesaria la evaluacion de sus

caracteristicas fisicoquimicas para evaluar la calidad, seguridad y eficacia de
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estos productos. En base a esto, se hace uso de tiras reactivas de pH para
evaluar si el producto es acido, neutro o alcalino, recordando que tal y como dice
Parra (2021), “el pH de los productos para el cuidado diario de la piel es muy
importante para la homeostasis de la barrera cutanea, esto es, su equilibrio”,
siendo esencial el uso de productos cosméticos que mantengan un pH similar al

de la piel para evitar que esta sea afectada.

Para su determinacion en cosmeéticos con-tiras ‘eectivas de pH, segun
Jabonarium (2021) “solo hay que intrcducii una-en el preparado y éste adquirira
un color que debe ccincidir con-ios que aparecen en la escala”. Para el calculo
en crema, sz ccioca la tira directamente en el producto y se observa el cambio
de color, al menos que sea muy espesa; en tal caso, se debe de preparar una
solucion al 10% con agua destilada (Burgos, 2021). En cuanto al jabén, Burgos
(2021) manifiesta que “pesando unos gramos de jabén y agregando 9 partes de
agua destilada”, donde posteriormente se mezcla por completo y se mide con
una tira. De no cumplir con los estandares, se afiade, bien sea una solucién de
bicarbonato de sodio para aumentar el pH o una soluciéon de acido citrico para
bajarlo (Jabonarium, 2021). Destacando que se asignan 40g. de cada producto

para la realizacion de los analisis fisicoquimicos y sensoriales.

3.6.3.4. Actividad 4: Evaluar las caracteristicas sensoriales de cada

producto elaborado

A propdsito de la evaluacidn de las caracteristicas sensoriales de la crema
y el jabon syndet elaborados, este es el proceso que permite medir y analizar la
experiencia subjetiva del usuario al interactuar con los productos, lo cual es
crucial para asegurar la aceptacion y satisfaccion del consumidor final (Ruso,
2023), enfatizando lo dicho en la actividad anterior, la asignacion de 40g. de cada
producto elaborado para la ejecucién de las pruebas tanto fisicoquimicas como
sensoriales. En este sentido, cada producto tiene unas cualidades especificas,
es decir, cada uno tiene una evaluacion distinta, por tal motivo, se explica la
determinaciéon de cada aspecto sensorial de la crema basandose en la

investigacién de Prado (2019):
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En lo referido a la textura, Natural cosmetics lab (2021) resalta que:

La textura de un producto cosmético no es algo aleatorio y va mucho
mas alla de conseguir una sensacion agradable al aplicarlo sobre la
piel. De ella dependera también codmo se absorban y actuen en las
diferentes capas de la piel, los principios activos presentes en su
formulacion.

Por ende, esta afecta la aplicabilidad y la sensacion del producto sobre la
piel, por lo tanto, se valora la suavidad, homogeneidad-v creminsidad de la

crema.

Por su parte. la-pirczpeion visual del producto puede afectar el atractivo del
mismo por parte del consumidor, he hecho, Aquateknica instruments (2024)
certifica “el color es uno de los atributos mas relevantes en los productos
cosmeéticos, es la sensacion que produce sobre el érgano de la vision la
radiacion de la luz absorbida y reflejada por la materia®, por ende, es

fundamental el color de la crema, pero también su uniformidad.

Del mismo modo, el olor es un factor crucial que puede influir en la impresion
de frescura y calidad del producto, ademas de ser una fuerte influencia en la
percepcion del producto por parte del consumidor, ya que los olores pueden
aflorar una gran variedad de sentimientos (Mandacen, 2023), de esta forma,

se analiza la intensidad, agradabilidad y durabilidad del aroma.

Finalmente, la facilidad con la que se aplica y se distribuye el producto influye
significativamente en la experiencia del usuario (Lépez et al., 2015), aquellos

aspectos como suavidad, hidratacién y absorcion son indispensables.

En ese mismo orden de ideas, se hace la valoraciéon de factores

sensoriales del jabon elaborado, los cuales son explicados a continuacion

tomando como inicial el estudio ejecutado por Huancaya (2022):

En primer lugar, el aspecto visual del producto es lo primero que percibe el
consumidor y puede influir significativamente, afirmacién que se establece

por medio de La despensa del jabon (2016) “el aspecto del jabdn, quizas sea



75

uno de los factores imprescindibles para atraer a los consumidores”, por lo

que es primordial evaluar la uniformidad, color y compactacién del mismo.

Por otro lado, un aroma agradable es crucial para la aceptacion del jabdn, es

mas, Jabones artesanos (2022) aclara que:

El aroma / fragancia tiene un increible poder en la mente, ya que crea
recuerdos 0 genera sensaciones, por eso las impresiories-clfativas
tienen mucha importancia en un producto_como 2l iabén, ya que
debido a su uso en la higiene corngial diaiic Lrinda una experiencia
agradable en su uso.

Por eso, se delerraina la intensidad, agradabilidad y persistencia del aroma.

Con referencia a la dureza del jabdén, esta afecta su durabilidad y la
experiencia de uso, ya que un jabon demasiado blando puede desmoronarse
rapidamente, mientras que uno muy duro puede ser dificil de usar (Carifio,
2019).

Por mas que la espuma no sea significado fijo de limpieza, la cantidad y
calidad de la espuma producida por el jabon influye en dicha percepcion de
limpieza, calidad y eficacia, mas aun, Valle (2024) alude que “la sensacion de
la espuma en la piel puede hacer que el acto de lavarse las manos o cualquier
otra tarea de limpieza sea mas agradable y sensorialmente satisfactorio”. A
decir verdad, asi como Valle (2024) indica que “su capacidad para atrapar
suciedad y grasa es imprescindible, facilitando la eliminacion de impurezas
de la piel y al expandirse y adherirse a las superficies, permite que el jabon

alcance lugares de dificil acceso”.

En lo concerniente a la textura, esta se relaciona directamente con la
sensacion del producto en la piel, los jabones suaves que dejan una
sensacion de limpieza profunda e hidratacion son los preferidos por los
usuarios (Carifio, 2019), concentrandose si tiene efecto exfoliante y la

suavidad durante la aplicacion.
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3.6.3.5. Actividad 5: Realizar andlisis microbiolégicos a los productos
elaborados

En cuanto a la seguridad y calidad microbiolégica de productos
cosméticos como la crema y el jabon elaborado a partir del aceite de neem es
imprescindible para proteger la salud de los consumidores. Es mas, la presencia
de microorganismos patdgenos o niveles elevados de microorgarismos en un
producto puede causar infecciones o reacciones.acversas eri-ia piel, por esta
razén, es sustancial realizar analisis microbiclégicos rigurosos para detectar y
cuantificar la presericia (e ‘tacterias, hongos y levaduras en productos
cosméticos | (Tapia, 2021). Por tanto, esta actividad se centra en la
implementacion de técnicas microbiologicas estandarizadas para evaluar la

pureza microbioldgica de los productos obtenidos.

A través de dichos analisis, se busca asegurar que el producto cumple
con las normas de higiene y seguridad establecidas por las normativas sanitarias
expresadas en la norma ISO 17516:2014 y la EN 1276:2020, asi pues, los
resultados obtenidos permitiran identificar posibles contaminaciones y tomar
medidas correctivas necesarias para mejorar la formulacion y los procesos de
produccion, ademas, la realizacion de estos analisis es crucial para garantizar
que los productos no solo sean eficaces en términos de sus propiedades
cosmeéticas, sino también segura para su uso continuo. Se realza que tales
analisis son realizados por un laboratorio especializado externo llamado

Occidental lab C.A. (Occilab) que se encuentra ubicado en Maracaibo.

Con respecto a la exigencia de muestra pedida por el mismo para realizar
los analisis a los parametros de Mesdfilos aerobios; Coliformes totales;
Escherichia coli; Candida albicans; Mohos; Levaduras; Staphylococcus aureus y
Pseudomonas aeruginosa (conforme la norma ISO 17516-2014 lo pide), se pidiod
una muestra total de 150g. en envases completamente esterilizados, de
preferencia en envases para recogida de muestras de orina, ya que estos son
vendidos estériles. Por tal, la crema previamente lista es puesta en estos

contenedores recién abiertos para evitar la contaminacién, al igual que el uso de
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equipos de seguridad y el sumo cuidado durante la creacion de la muestra para

mantener la inocuidad y posteriormente ser enviada al laboratorio.

Similarmente, para los analisis a realizar del jabdén syndet obligatorios
segun la EN 1276:2020 de Enterococcus hirae; Escherichia coli; Pseudomonas
aeruginosa,; Staphylococcus aureus y E. faecium (para temperaturas = 40 °C), el
laboratorio Occilab estableci6 como requerimiento una cantidad total para
muestra de 150g. que presentara buenas practicas-ds manufactura a lo largo de
todo su proceso para evitar alguna-contaiinacidii cruzada que pudiese provenir
de recipientes mal <urados 0 centacto de piel humana mal lavada, por ello, se
implementa la utiizacion de equipos de seguridad como tapabocas y guantes tal

y como se menciono en actividades precedentes.

3.6.3.6. Actividad 6: Envasar los lotes de crema y empacar los jabones
realizados

Una vez verificada la inocuidad y los parametros tanto fisicoquimicos
como sensoriales y microbioldgicos pertinentes, se procede con el envasado y
empaquetado de cada producto los cuales estan regulados bajo la norma ISO
22715:2006, la cual menciona que “el embalaje debera estar disefiado de
manera que, en las condiciones especificadas por el fabricante para el
almacenamiento, transporte y manipulacion, proteja contra dafios y deterioro y
no afecte negativamente al producto”, lo que permite el uso irrestrictico del
empaque siempre y cuando no afecte su contenido de ninguna forma.
Adicionalmente, la misma norma hace mencioén de la existencia de dos tipos de
embalajes: el primario, que se encuentra en contacto directo con el producto y el
secundario, el cual esta designado para contener el primario y que, en muchas

ocasiones, se usa como proteccidn extra.

En forma de reforzamiento, la eleccién de los envases depende mucho
del tipo de cosmético que se desee envasar, en ese marco, se prefiere el uso de
tarros de plastico, debido a la textura espesa de la crema y la poca cantidad a
envasar, ademas, segun Arapack (2019) “los tarros para cosmética de plastico

se emplean para envasar cosméticos con textura cremosa”. Conjunto con lo
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dicho anteriormente, se envasa la cantidad necesaria de crema en cuatro
envases de 30g. para las pruebas de preferencia a los usuarios (figura 16), asi
como la preparacion de tres envases para la presentacion del producto como es

mostrado en la figura 17.

Figura 16. Proceso de envasado de crema

Figura 17. Producto envasado de presentacién final

En las mismas circunstancias, Valenzuela (2016) aclara que el jabdén
“dado su caracter artesanal, complementa muy bien con materiales que posean
también ese caracter como pueden ser el hilo de cafiamo, la tela o el papel”, por
ello, el jabdn elaborado para los analisis de predileccion por parte de los
voluntarios es de 30g. en molde redondo (figura 18) y para presentacion final en
molde ovalados con capacidad de 60g. (figura 19) envueltos en papel kraft por
su apariencia natural y colocados en una caja cuadrada para reforzar su
seguridad como empaque secundario. Recordando que esta actividad implica no
solo la colocacion fisica del producto en sus respectivos envases y empaques,
sino también la garantia de que estos procedimientos se lleven a cabo bajo

condiciones que mantengan la integridad y calidad del producto.
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Figura 19. Moldeado del jabdn para presentacion final

Dentro de este orden de ideas, esta actividad tiene como finalidad
asegurar que tanto la crema como los jabones se envasen y empaquen de
manera adecuada, utilizando materiales que protejan el producto de la
contaminacién y preserven sus propiedades fisico-quimicas y sensoriales, por
consiguiente, para cumplir con ello se debe de seleccionar envases y envoltorios
adecuados para evitar la degradacion del producto debido a factores externos
como la luz, el aire y la humedad. Siendo asi, una etapa critica que afecta la
presentacion, conservacion y percepcion del producto por parte del usuario
(Bioviu, 2023).

3.6.3.7. Actividad 7: Etiquetar los productos finales

En la actividad actual, el etiquetado adecuado no solo asegura el

cumplimiento de las normativas legales y sanitarias, sino que también
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desempenfa un papel crucial en la comunicacion con el consumidor, es a través
de la etiqueta, que se proporciona informacién esencial sobre el producto, como
los ingredientes, el modo de uso, las precauciones, la fecha de caducidad y los
datos del fabricante. Por tal, se busca garantizar que cada unidad de producto
final esté correctamente etiquetada, cumpliendo con los estandares de calidad y

normativas aplicables (Diez, 2020).

Por dicho motivo, se hace uso de normas-nacioneles para etiquetado,
tales como la Providencia Administrativa iX°2310-2018, la cual especifica que este
debe de contener faciia de e'atoracion y vencimiento, folleto de instrucciones,
ingredientes, 'lcte, modo de uso, plazo de validez, permiso sanitario de
funcionamiento para establecimientos de productos cosméticos y registro
sanitario de producto cosmético. Es destacable mencionar que la misma
normativa anuncia que los ingredientes se deben de colocar rigiéndose por la
codificacion de sustancias Nomenclatura Internacional de Ingredientes

Cosmeéticos (INCI), la cual se regula mediante el Reglamento (CE) n° 1223/2009.

En cuanto al Reglamento (CE) n® 1223/2009 impuesto por la Union
Europea (UE) para la realizacion de etiquetas, de forma general, la lista de

ingredientes debe de establecerse de la siguiente forma:

e Las sustancias utilizadas deben de estar en inglés o si se tratase de alguna
planta, en latin (nombre cientifico), aunque, de todas formas, la UE tiene un
sistema de busqueda INCI especializado para la facilitacion del
nombramiento, evitando asi, cualquier clave de error. Ademas, si el fabricante
lo desea, este puede colocar el nombre en cualquier otro idioma entre

paréntesis posterior a la regla.

e EIl orden de listado de los ingredientes debe de ser descendente en
porcentaje, sin embargo, aquellos que se encuentren en una proporcidén por
debajo del 1% pueden no tener un orden especifico una vez aquellos que

superan el 1% sean nombrados.
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e Los ingredientes obtenidos directamente de fuentes vegetales deben de
contener la parte de la que se extrae el material en inglés (hojas, flores...)y

que tipo de extracto es (aceite, extracto, etc.).

e El| enunciado ingredientes debe de estar en inglés, por lo tanto, seria

“‘ingredients”.

3.6.4. Fase IV: Comparar sensorial y fisicoquimicamentéiacremay el jabon

obtenidos con los productos comerciaie<.exisientes

La ultima fass de este estudio se centra en la comparacion sensorial y
fisicoquimica-de 1a crema y el jabon obtenidos con productos comerciales ya
existentes en el mercado. Esta comparativa permite identificar fortalezas y areas
de mejora en los productos desarrollados, asegurando que cumplan con las

expectativas de los consumidores y las normativas de calidad.

3.6.4.1. Actividad 1: Escoger los productos para la comparaciéon de los

productos finales

Fundamentalmente, esta primera etapa de seleccion de productos
comerciales para la comparacion es primordial en el proceso de validacion y
evaluacién de las caracteristicas sensoriales y fisicoquimicas de la crema y el
jabdén elaborados. Por ende, esta consiste en seleccionar cuidadosamente los
productos comerciales que seran utilizados como referencia, lo cual implica una
investigaciéon exhaustiva de criterios claros de seleccidon, asegurando que los

productos elegidos contengan como componente principal el aceite de neem.

En tal sentido, ambos productos son de origen internacional, esto se debe
a la inexistencia de productos de este tipo en el mercado nacional venezolano,
por lo que, en consecuencia, dentro de lo posible, se utiliza un jabén de tipo
saponificado de marca espanola llamada Sol Natural gracias a la falta de jabones
syndet con aceite de neem como componente. Del mismo modo, se hace uso de
una crema concentrada con aceite de neem proveniente de marca

estadounidense conocida como Neem Aura.
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3.6.4.2. Actividad 2: Evaluar las caracteristicas fisicoquimicas de los
productos a comparar

La segunda actividad se centra en la evaluacién de las propiedades
fisicoquimicas de los productos comerciales seleccionados para la comparacion,
la que incluye el analisis del parametro clave pH, que determina la funcionalidad
y la percepcién del producto (Purenso select, 2022) basado en la-problematica
planteada y en los parametros evaluados en-la fase lil-de la presente
investigacion. Mediante esta comperativa, se—podra establecer de manera
objetiva las diferencies'y siniilituges entre los productos, destacando las ventajas

y areas de raejcra de los nuevos productos desarrollados.

Para su cumplimiento, se sigue el mismo procedimiento para la evaluacion
de pH en los productos elaborados a través del uso de tiras reactivas de pH y
tanto para el jabon como para la crema se necesita una pequefia muestra de
producto agregado en un vaso de precipitados y diluido en una proporcion de
10% de producto y 90% de agua destilada, por ultimo, se coloca la tira reactiva

en esta solucion y se observa el cambio de color (Purenso select, 2022).

3.6.4.3. Actividad 3: Determinar las caracteristicas sensoriales de los

productos comparados

En lo que atafe a las propiedades sensoriales que representan los
productos para comparacién, nuevamente se sigue el proceso de determinacion
de la fase anterior para la crema y el jabdén elaborados, estimando asi para la
crema parametros como textura, absorcion, olor y aspecto (Prado, 2019) que de
manera paralela se realiza para el jabon, cualificando su aspecto, olor, textura,
dureza y espuma (Huancaya, 2022). A través de esta actividad, se busca
garantizar que los nuevos productos no solo sean efectivos y agradables de usar,
sino que también cumplan con las expectativas del mercado y se destaquen en
comparacion con los productos existentes. En base a lo anterior, Severiano

(2021) asegura que:

La evaluacion sensorial se ha definido como la disciplina cientifica
utilizada para evocar, medir, analizar e interpretar esas respuestas a
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los productos percibidos a través de los sentidos de la vista, el olfato,
el tacto, el gusto y el oido.

3.6.4.4. Actividad 4: Comparar los productos en base a los resultados

fisicoquimicos y sensoriales obtenidos

Al comparar los productos en base a los resultados fisicoquimicos vy
sensoriales obtenidos, se podra tomar una decision fundamentada sobre cual
producto es el mas adecuado en términos de calidad y wsat ilidad; destacando
similitudes, diferencias y caracteristicas distintivas. En base a esto, los
resultados de esta examinacida perinitiran tomar decisiones informadas sobre la
calidad, la seguridad 'y el potencial de los productos creados en este trabajo

investigativo.

3.6.4.5. Actividad 5: Realizar cuestionarios para evaluar la aceptacién

sensorial de los productos finales

Como ultima actividad, la evaluacidon de la aceptacion sensorial de los
productos finales frente a los comerciales mediante cuestionarios es de
relevancia para entender la percepcion del usuario sobre las nuevas
formulaciones de crema y jabon syndet a base de aceite de neem, de hecho,
este proceso permite recopilar datos valiosos sobre la experiencia del
consumidor, proporcionando una retroalimentacién directa que es crucial para la
mejora continua y la validacion del producto (Gomez, 2023). A posteriori, se
realiza por medio de cuestionarios andnimos escritos con preguntas especificas
que identifiquen de manera clara y concisa cada una de las propiedades
sensoriales anteriormente categorizadas, incluyendo instrucciones precisas de

cémo formar parte de la encuesta.

Aunado a esto, se aplica a treinta personas voluntarias en un rango de
edad amplio de 18 a 70 afnos dividiéndose en 15 personas de sexo femenino y
15 personas de género masculino que prueban tanto los productos comerciales
como los elaborados para evaluar 12 preguntas tanto para la crema como para
el jabdén y adicionalmente 4 preguntas extras que determinan la preferencia
general por el producto elaborado o por el comercial en un rango de 5 niveles de

satisfaccion (tabla 6) la experiencia de parametros de textura, aspecto, aroma,
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absorcion, dureza, espuma, sensacion y homogeneidad. Adicionalmente, se
encuentra un area de datos generales que no comprometen la confidencialidad
del usuario, como su edad, sexo y fecha de respuesta del cuestionario, este

cuestionario es mostrado en el anexo 1 y el anexo 2.

Tabla 7. Niveles de satisfaccion

Puntaje Criterio
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4 De acuerdo
5 Muy en desacuerdo

En base a su validez, esta es conocida por Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) como “la validez de un estudio se refiere al grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir”’. Los expertos colaboradores
en la validez del instrumento a aplicar con fines de recoleccion de la informacién
necesaria para realizar llevar a cabo esta investigacion de manera confiable y

exitosa, son profesores y egresados de la Universidad el Zulia:
Ana Rivas. Ingeniero Industrial (40 afos de experiencia en ingenieria).

Marina Morales. Dra. en metodologia. Facultad de ciencias (45 afios de

experiencia).
Nathaly Marquez. Ingeniero quimico. (20 afios de experiencia).

Osiris Castejon. Ingeniero experto en estadistica experimental (40 anos

de experiencia en el area de estadisticas).
3.6.4.6. Actividad 6: Analisis estadistico

El analisis estadistico de los datos obtenidos por medio de los
cuestionarios se apoyd usando el paquete estadistico SPSS de IBM vy el

programa Excel, en donde se determinaron las medias aritméticas y desviacion
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estandar para tres criterios globales que abarcan las preguntas correspondientes
del cuestionario: olor, aspecto y textura. Ademas de tomar en cuenta la diferencia
de preferencia de dichos criterios en base a la preferencia sobre los productos
elaborados y los comerciales para lo cual se aplico la prueba estadisticade T —
Student y el analisis estadistico ANOVA.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este ultimo capitulo de la investigacion se presentan . analizan de
forma clara, concisa y objetiva los hallazaos—cbleniaos “a través de la
investigacion realizada, la cual serelac.ciia-conias preguntas de investigacion

planteadas al inicie-dgi estudio y los objetivos del mismo.

4.1. Calcular el rendimiento de aceite de las semillas maduras y verdes del

neem

Para el cumplimiento de este objetivo se siguid el procedimiento expuesto
en el capitulo anterior, de modo que tras la recoleccion y clasificacion de los
frutos verdes y maduros del neem, se realizé el pesaje de cada uno de ellos,
obteniendo un total de tres kilogramos para cada tipo de fruto. Con respecto a
las caracteristicas fisicas, en general, el fruto se clasifica como una drupa
pequefia que es indehiscente (Pineda, 2015) o en palabras mas simples, definida
por Berrio y Mojica (2015) como “los frutos son semejantes a una aceituna, con

una forma que varia desde un 6valo elongado hasta uno ligeramente redondo”.

En cuanto a las partes que lo componen, se divide en cuatro partes:
epicarpio, mesocarpio, endocarpio y semilla. En base a lo anterior, el pericarpio
es la primera capa del fruto, es delgada y varia segun la maduracién, asi pues,
es de color verde durante las primeras etapas de vida y progresivamente se torna
de color amarillo (Pineda, 2015), por otro lado, el mesocarpio es carnoso
mucilaginoso de tonalidad blanco amarillento, mientras que el endocarpio es
duro y blanco, el cual contiene de una a tres semillas recubiertas por una corteza
marron (Berrio y Mojica, 2015). Finalmente, la literatura indica que tienen un
tamano de entre 1.4 cm a 2.8 cm de largo, por lo que los datos tomados
experimentalmente para los frutos mostrados en la tabla 7 y los de frutos
ensefiados en la tabla 8 coinciden.
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Tabla 8. Parametros estadisticos para el tamafo del fruto verde

Nimero Medida %

Tamafo de fruto (cm) o C.V (%)
1 1.7

Pequefio 2 1.7 1.767 0.115 6.54
3 1.9
1 17 _ RV

Mediano 2 0.5 1.833 0.153 8.33
3 2

S 2

Grande 2 2 2.033 0.058 2.84

3 2.1

x: Media; o: Desviacion estandar; C.V: Coeficiente de variacion expresado en

porcentaje.

Tabla 9. Parametros estadisticos para el tamafo del fruto amarillo

NUmero Medida %

Tamafo de fruto (cm) o C.V (%)
1 1.5

Pequefio 2 1.6 1.567 0.058 3.69
3 1.6
1 1.7

Mediano 2 1.7 1.733 0.058 3.33
3 2.8
1 29

Grande 2 2 2.459 0.100 5.00
3 2.1

x: Media; o: Desviacion estandar; C.V: Coeficiente de variacion expresado en

porcentaje.
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Las mediciones realizadas en las tablas anteriores muestran un cierto
grado de precision, de hecho, la desviacion estandar y el coeficiente de variaciéon
indican que, aunque hay algo de variabilidad, las mediciones son relativamente
consistentes. Sin embargo, las mediciones mas altas influyen significativamente
en la dispersidn de los datos, reflejandose en el coeficiente de variacidon sugiere
que hay una diferencia significativa entre las mediciones individuales de los
grupos. Es mas, el tamano demuestra que no suele haber mayor niierencia entre
las medianas y las grandes o estar sujeto_2 su niveide maduracion, ademas, por
mas que se encuentren_den'ro uel rarigo establecido bibliograficamente, se

obtuvo un alcance ce eniie 1.5-2.1 de manera experimental.

De la tabla 9 y 10, se puede concluir que, en su mayoria, los frutos a la
medida que maduran pierden peso y esto es debido a que conforme cambian de
verde a amarillas pierden contenido de Azadiractina, el principal componente del
neem y, por ende, se tiende a perder contenido de aceite (Cardenas, 2017). Por
otro lado, de los analisis estadisticos, en su mayoria se presenta una desviacion
estandar y un coeficiente de variacion relativamente bajos, a excepcion del valor
de coeficiente de variacion para los frutos verdes en clasificacién grande, el cual
es visiblemente alto (16.60%), y esto se debe a la gran diferencia que existe
entre los pesos de los frutos escogidos, lo que da un resultado un poco alejado

al valor de la media.

Tabla 10. Parametros estadisticos para el peso del fruto verde

Tamarfo gll;rfr:ﬁ:g Peso (9) x o C.V (%)
1 1.171

Pequefio 2 1.216 1.199 0.025 2.06
3 1.211

Mediano 1 1.907 1.954 0.086 4.42




89

Tabla 9. Continuacién

NUmero

Tamarno de fruto Peso (9) x o C.V (%)
2 1.902
3 2.054
1 2.450

Grande 2 2.871 2:459 0.408 16.60
3 2.058%

x: Media; o Deasviacidin estandar; C.V: Coeficiente de variacion expresado en

porcentaje.

Tabla 11. Pardmetros estadisticos para el peso del fruto amarillo

Tamafo 3‘2?:5:2 Peso (g9) x (o] C.V (%)
1 1.386

Pequefio 2 1.323 1.376 0.048 3.51
3 1.418
1 1.527

Mediano 2 1.528 1.566 0.066 4.42
3 1.642
1 1.963

Grande 2 2.093 2.143 0.213 9.92
3 2.379

x: Media; o: Desviacion estandar; C.V: Coeficiente de variacién expresado en

porcentaje.

Por lo que se refiere al rendimiento, este depende mucho de la calidad de
las semillas recolectadas, el método de extraccion y del estado de maduracion
del fruto, sin embargo, el método de prensado en frio se toma como el mejor, al

igual que las semillas de frutos verdes por su alto rendimiento y calidad (Estrella,
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2017). De igual forma, segun Cardenas (2017) el rendimiento en aceite de neem
extraido de las semillas esta entre el 25% y el 45%. De modo que en la tabla 11
se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion, tomando en
cuenta el peso de los frutos recolectados y de las semillas, asi como el volumen
de aceite obtenido y su valor de rendimiento en base a los datos anteriores para

cada tipo de maduracion.

Tabla 12. Rendimientos obtenidos de lesaceltes extraildos

Maduracioén Peso de Feso de las V°'“”.‘e” Rendimiento
P 7AW . obtenido
del frute rLto (Kg) semillas (g) (ml) (%)
Verde 3 444 173 38.96
Amarilla 3 558 152 27.24

Como resultado de la tabla 11, se puede inferir que el rendimiento de los
aceites obtenidos se encuentra dentro de los parametros tedricos, aunque se
puede notar una clara diferencia que depende de la maduracién de las semillas,
ya que, a pesar de tener mayor peso en las semillas recolectadas de frutos
maduros, el rendimiento es mas bajo que el aceite extraido de frutos verdes. En
definitiva, en base a los rendimientos obtenidos, la extraccion de aceite por
medio de prensado en frio de semillas provenientes de frutos verdes es mas

viables que las de un estado de maduracidén avanzado.

4.2. Analizar el aceite de las semillas maduras y verdes del neem extraidas

mediante el método de prensado en frio

Ateniéndose a los aceites extraidos con anterioridad, estos son evaluados
desde el punto de vista fisicoquimico y sensorial para comprobar que estén
dentro de los parametros establecidos para la seguridad de su uso en
cosmeéticos. De esta manera, los resultados obtenidos de indice de acidez, indice
de refraccion, grados brix y densidad son reflejados en la tabla 12.
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Tabla 13. Propiedades fisicoquimicas de los aceites

Tipo de indice de e Densidad Indice de
aceite refraccion Brix (g/ml) acidez (mg
KOH/g)
Verde 1.470+0.05  71.9:0.34  0.924+0.003 0.963+0.015

Amarillo 3.517+0.12 12.5+0.02 0.89+0.002 £.841+0.21

Por consiguierie, ale tacla 12 en cuanto a la desviacion tipica, sus valores
de dispersién szni relativamente bajos, por lo que no existe una gran dispersién
entre los triplicados evaluados, en base a valores tedricos, el indice de refraccién
del aceite de neem debe de estar comprendido en un rango de 1.463-1.476
(Martinez et al., 2016), por lo que se puede observar que el aceite extraido de
las semillas verdes esta dentro de los parametros, mientras que el de semillas
de frutos amarillos esta significativamente por encima. Por otro lado, el criterio
de densidad denotado por los mismos autores se encuentra entre 0.8969-0.926
(g/ml), visto que el aceite de frutos verdes cumple con los estandares esperados,
al contrario del proveniente de frutos maduros, los cuales, a pesar de no ser muy

distante de lo establecido, sigue estando ligeramente por debajo de lo adecuado.

Ahora bien, segun el Codex Alimentarius STAN 210 (2017), el maximo
permitido para el indice de acidez en aceites prensados en frio no debe de ser
mas de 4.0 mg KOH/g de aceite, teniendo lo anterior en cuenta, se expresa que
nuevamente el aceite extraido de semillas originarias de frutos verdes satisface
dicha referencia, no obstante, el aceite procedente de frutos con maduracién
avanzada se ubica de manera desmesurada por fuera del indicador. Finalmente,
los grados brix no tienen una estandarizacion, sin embargo, estudios varios como
el llevado a cabo por Pineda (2015), el cual arroja un valor de 64.2 °Brix para
aceite extraido de semillas verdes, demuestra que el evaluado en este estudio
tiene cercania, en oposicion al de frutos amarillos que se situa en un valor

considerablemente bajo.
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En otro orden de ideas, la descripcidn del aceite de neem puede variar de
acuerdo a varios factores, aunque de manera global se puede decir que tiene un
color de amarillo dorado a marrén oscuro, con un olor fuerte caracteristico que
se suele denotar entre el cacahuate y el ajo o parecido al de azufre (Cosmetics
Tenerife, 2021), ademas de tener una consistencia gruesa que se solidifica a
temperaturas inferiores a 14°C (Solkem, 2020). En este sentido, los evaluados
en la presente investigacion contienen las mismas caracteristicas con ciertas
diferencias debido a la maduracion, por un lado,-€iaceite de frutos verdes tiene
un olor mucho mas fuerte v un coicr mas opaco y de tonalidad marrén oscuro,
por el otro 'ado,-ei“aceite de frutos amarillos es mas brillante y un poco mas

amarillento, con un olor ligeramente mas suave.

4.3. Caracterizar fisicoquimica, sensorial y microbiolégicamente la cremay

el jabon elaborados empleando el aceite de neem

Por su parte, a partir del aceite seleccionado, son formulados los
productos siguiendo el proceso explicado previamente en la fase lll. En cuanto
a la crema, se muestra en la tabla 13 las tres formulaciones en base a los
porcentajes usados de cada ingrediente que se llevaron a cabo, siendo la tercera
la mejor en cuanto a distintos aspectos como emulsion, homogeneidad, textura,

espesor y olor.

Tabla 14. Formulas realizadas para la crema

Formula 1 Formula 2 Formula 3
. Dosis . Dosis . Dosis
Fase Ingrediente (%) Ingrediente (%) Ingrediente (%)
Aceite de >
Aceite de 10 Aceite de > neem
neem neem Aceite de y
argan
Oleosa
Manteca de 1
. . cacao
Aceltg de 20 Aceltg de 28
argan argan Manteca de
coco 1




Tabla 15. Continuaciéon

Formula 1 Formula 2 Formula 3
. Dosis . Dosis . Dosis
Fase Ingrediente (%) Ingrediente (%) Ingrediente (%)
Alcohol
o 5
cetilico
Emulgente | Olivem 1000 10 Olivem 1000 10
Clo/uro de
\ 5
cedivionlo
. . } Infusién de
| 1Qic m
Acuosa Infusion de 58 | IngNOA-dS 58 clavos de 73
neem neem
olor
Aceite Aceite Aceite
esencial de 1 esencial de 1 esencial de 1
Aditivos arbol de té arbol de té sandia
Conservante 1 Conservante 1 Conservante 1

En cuanto a las formulaciones, la primera fue descartada por su
penetrante olor a neem que desagradaba, aunque la emulsion fue lograda.
Subsiguientemente con la segunda formulacion, se disminuyd la concentracion
de aceite de neem buscando rebajar el olor, lo cual fue exitoso, sin embargo, la
emulsion no tuvo lugar como efecto de su reduccion. Por ultimo, la formula 3
alcanzé cumplir con los parametros esperados, principalmente el decrecimiento

del fuerte olor caracteristico del aceite de neem.

En relacion a la eleccidn de los anteriores ingredientes para la férmula 3,
cada uno cumple con una funcién particular, por ejemplo, la infusion de clavos
de olor funciona como la parte acuosa necesaria para la emulsién de la crema
(Schvartzman y Cestilli, 2021), preferida por su capacidad de opacar el fuerte
olor del aceite de neem, al igual que el aceite esencial de sandia. En cuanto al
alcohol cetilico (conocido como lanette 16) y el cloruro de cetrimonio (llamado
genamin), son los encargados de ejecutar la emulsion, siendo el lanette 16 el
principal emulsionante, aunque ambos mejoran la consistencia, textura y

estabilidad de la crema, ayudando a prolongar su vida util (Burgos, 2019).
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De parte de la fase oleosa, la escogencia de los mismos fue por su alta
capacidad hidratante y las propiedades aportadas como antioxidantes,
antiinflamatorias y antimicrobianas; el aceite de argan aporta suavidad y
elasticidad a la piel debido a que es rico en acidos grasos esenciales y vitamina
E (Gatzara, 2022), de forma similar, el aceite de coco mantiene la barrera natural
de la piel, proporcionando proteccion contra agentes externos (Jason, 2018), y
por ultimo, la manteca de cacao ayuda a mejorar la elasticidad u= la piel y a
reducir la sequedad, aportando propiedades 2moiientes y protegiendo la piel
(Burrel, 2022). Asimismo,_ el conseivante fue seleccionado por su amplio rango
de pH desgg 2 hHaesta- 12 conocido como Euxyl PE 9010 (Ethylexylglicerin

Phenoxiethanol), para asegurar la seguridad microbioldgica del producto.

Por parte de la formulacion del jabdn, se realizaron dos distintas, las
cuales son mostradas en la tabla 14 y coincide en ciertos ingredientes con los de

la crema con el fin de mantener una relacion de formulas similares.

Tabla 16. Formulas realizadas para el jabén

Formula 1 Formula 2
Fase Ingrediente Dosis (%) Ingrediente Dosis (%)
SCI 60
*SCI 60 . .
Acido estearico 4
Surfactante .. .
. . Oxido de amina 2
Acido estearico 4 .
Trimetilglicina 2
Arcilla verde 4 Arcilla verde 4
Carga Hojas de neem 4 Hojas de neem 4
polvo secas secas
Arrurruz 4 Arrurruz
Aceite de neem 4 Aceite de neem
Oleosa ] ]
Aceite de argan 8 Aceite de argan
Acuosa Infusion de neem 10 Infusion de clavos 9
de olor
Aceite esencial 1 Aceite esencial 05
Aditivos de arbol de té de sandia '
Conservante 1 Conservante 0.5

*Sodium Cocoyl Isethionate (SCI)
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La formulacién del jabdn no presento problema alguno mas que la primera
formula no producia la cantidad esperada de espuma y al igual que la crema,
contenia un fuerte olor a neem, por lo cual se afiadio tensioactivos generadores
de espuma y se redujo la dosis de aceite de neem usada. Se sefala el hecho de
que la eleccion del aceite de argan, la infusion de clavos de olor y el aceite
esencial de sandia, se debe a los mismos motivos de su aplicacion en la crema.
Paralelamente, la primacia de otros elementos como el tensicaciivo anidnico
Sodium Cocoyl Isethionate, conocido por sus-ihicizias 'SCI y derivado del aceite
de coco, es gracias a sus proniec'au=s de iimpieza sin ser irritante para la piel, lo
que lo haceidea! paratodo tipo de piel, ademas, este ingrediente principal tiene
un pH relativamente bajo, lo que permite que el jabon contenga un pH levemente
acido, antagonicamente a los jabones hechos por el medio de saponificaciéon
(Jabonarium, 2022).

Seguidamente, la predileccion de la arcilla verde es a causa de sus
cualidades desintoxicantes, su eficacia para absorber el exceso de grasa y su
capacidad para eliminar las impurezas de la piel, aportando una limpieza
profunda a través de una ligera exfoliacion que no irrita (Ashes to life, 2022), de
manera similar, el arrurruz genera suavidad a la piel, mas aun, contribuye con
sus atributos calmantes a impedir la irritacion y reduccion del acné, en referencia
a esto, Obvs skincare (2023) dice que “el polvo de arrurruz puede ayudar a
calmar e hidratar la piel, y también puede ayudar a reducir la irritacion y el

enrojecimiento”.

En lo que ataiie al acido estearico en virtud de ser un agente espesante y
estabilizador que permite la formacion de una espuma estable, el cual
adicionalmente mejora la dureza del producto, asegurando una consistencia
adecuada y estabilidad durante su uso, afirmacién que se verifica segun lo dicho
por Golden Agri-Resources (GAR) (2024) de que “el acido estearico es un
ingrediente clave del jabdn y los detergentes, ya que contribuye a crear espuma
y aporta propiedades limpiadoras”. En funcion de las hojas de neem secas y
pulverizadas es dado a que generan un aspecto visual atractivo con efecto de

puntos (figura 20).
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Figura 20. Jabdon de neem

Otro punto es el uso de la trimetilglicina (comercializada como betaina de
coco) con motivo de su poder humectante que atrae y retiene la humedad en la
piel, evitando asi las irritaciones que puedan crear los productos en polvo y
capacitando al jabdn para su uso diario, anadiendo su condicion espumante, tal

y como menciona Pochteca (2021):

La betaina de coco se usa como surfactante leve en productos de
cosmética e higiene personal que se busca que sean menos
agresivos e irritantes para la piel y ojos. Gracias a sus propiedades de
limpieza, germicidas, suavidad, cuidado para pieles sensibles y
detergencia es recomendable para elaborar una gran variedad de
cosméticos.

Acerca del 6xido de amina, es un agente espumante y acondicionador que
mejora la textura y la capacidad de limpieza del producto, asi como su capacidad
de formacién de espuma, la DPS mexicana (2022) se refiere al 6xido de amina
como “un excelente estabilizador de espuma, emoliente, detergente, antiestatico
y al ser un codetergente es complementario al detergente principal. Su uso
principal es en formulaciones donde se requiere una espuma estable y de facil
enjuague”. La cantidad de espuma producidad por el jabdn se ve reflejada en la

figura 21.
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Figura 21. Espuma producida por el jabén

Recalcando que es fundamental para dar respuesta al problema
planteado analizar las propiedades tanto fisicoquimicas como sensoriales y
microbiolégicas de los productos elaborados, determinando si son aptos para el
tratamiento de enfermedades cutaneas. Enfocandose primeramente en el
estudio del potencial de hidrégeno que contiene una sustancia, ya que la
principal razén de la aparicion de afecciones cutaneas se debe a un incorrecto

valor de pH en productos cosméticos de uso diario (Carvajal, 2019).

Esto se debe a que segun el Instituto Europeo de Dermocosmeética (2018)
la piel “esta preparada naturalmente para combatir las infecciones y el estrés
ambiental y su capacidad para hacerlo depende del pH”, ademas, destaca el
hecho de la capa mas externa de la piel conocida como manto acido, el cual se
compone de acidos grasos libres para crear el pH de la piel, el cual se encuentra
en un rango de pH de entre 4 y 7. De igual manera, este tiene la competencia de
mantener la flora microbiana de la piel, la que evita el desarrollo de agentes
asociados a enfermedades como rosacea, dermatitis, psoriasis y acné (Instituto

Europeo de Dermocosmeética, 2018).

Por el mismo orden de ideas, una piel equilibrada tiene una regulacién

entre la evaporacién de agua de la dermis y la convivencia de bacterias
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beneficiosas, de ahi su funcién de barrera protectora. Sin embargo, para
mantener este privilegio se debe de tener un cuidado especifico ya que este
manto es extremadamente delicado, por lo que todo aquello que entra en
contacto con la piel puede ayudar a la descomposicion de la barrera,
primordialmente se debe de eludir el uso de productos alcalinos, los cuales
alteran de manera significa al pH de la piel, es mas, entre mayor sea el pH del
producto, mayor sera la alteracion del manto acido, de igual manera, el uso
excesivo de limpiadores tiene que ser evitado g 2re que el manto acido se pueda

restablecer, el cual tarda alredeani de 14 noras (Sam Parfums, 2022).

Siguiendz-con tal punto, el Instituto Europeo de Dermocosmética (2018)
sefala que la utilizacion de jabones comunes cambia el pH de la piel a alcalino,
haciendo hincapié en que lo adecuado es usar productos cosméticos que oscilan
en un pH de 4.5y 6 para que la piel pueda reajustarse de manera eficaz y rapida
después de la aplicacion. Ahora bien, en cuanto al uso del jabon, el Instituto
Europeo de Dermocosmética (2018) menciona que “debido a sus propiedades
reguladoras de bacterias y su buena tolerancia, son preferibles los jabones
dermatolégicos o syndets, con un pH acido, para la limpieza de la piel de las
personas con enfermedades de tipo seborreico”. Hablando de la crema, Keri
(2024) menciona que las cremas hidratantes restablecen los aceites y el agua

de la piel, contribuyendo a mantenerlos.

En sintesis, al evaluar tal indicador, el jabon arrojé un resultado de entre
5y 6 en la escala de pH, por lo que se dice que tiene un pH de 5.5, de forma
similar, el potencial de hidrogeno obtenido de la crema es de 6. Merece ser
mencionado que no fue necesario el uso de una solucién de bicarbonato de sodio
o de acido citrico para ajustar el pH, en vista que estos se encuentran dentro de
los estandares de calidad esperados que denotan las referencias bibliograficas
y los cuales se consideran 6ptimos para el cuidado de la piel y sus enfermedades

cutaneas.

Con base a los analisis microbiolégicos de la crema, en la tabla 15 se
presentan el resultado de los mismos suministrados por el informe del laboratorio

externo y en la tabla 16 los criterios establecidos en la normativa I1SO
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17516:2014, en donde, verificando se observa que no fue detectado ninguno de
los microorganismos evaluados. Es notable decir que en la tabla 15, en la casilla
de resultados, estos son expresados (a excepcion de uno) con valores de <1
UFC/ml y/o <1,1 NMP/100ml, que reportan como menores al limite de deteccion
del método aplicado, por otro lado, la clasificacion <3 en el método de NMP
(numero mas probable) es el unico valor estadistico valido y aceptado para referir
que un parametro microbiologico esta plenamente auserniz(en.una serie de
tubos, de todas formas, el informe suministiadie |5¢r Occilab se presenta en el

anexo 3.

Tabla 17. Resultados de analisis microbiolégicos hechos ala crema

Parametro Unidad Resultado
Aerobios mesofilos UFC/ml <1
Coliformes totales NMP/100ml <11
Coliformes termotolerantes NMP/100ml <1,1
Escherichia coli UFC/ml *<3
Mohos y levaduras UFC/mi <1
Pseudomonas aeruginosa NMP/100ml <1,1
Staphylococcus aureus UFC/mi <1

(Occilab, 2024) *Ningun tubo positivo en una serie de 9 tubos de (0,1 — 0,01 —
0,001)

Resaltando que la casilla tomada en cuenta para esta investigacién de la
tabla 16 es la secciéon de “Otros productos”, debido a que la crema elaborada no

esta destinada a nifios, zona ocular o alguna membrana mucosa.

Tabla 18. Limites microbiolégicos para cosméticos

Productos especificamente destinados para
ninos, menores de tres afos de edad, area
ocular o membranas mucosas

Otros
productos

Tipos de
microorganismos

Microorganismos
i 3
tot’e1I_es aeroblog < 1x 102 UFC por g o ml <1x10°UFC
mesofilos (bacterias, por g o mi
mohos y levaduras)
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Tabla 16. Continuaciéon

Productos especificamente destinados para

Tipos de o ", ) Otros
. P ; nifios, menores de tres afios de edad, area
microorganismos productos
ocular o membranas mucosas
Escherichia coli Ausenciaen1go 1 ml Ausenciaen1go 1 ml
Candida albicans Ausenciaen1go 1 ml Ausenciaen1go 1 ml
Pseudomonas aeruginosa Ausenciaen1go 1 ml Ausencia'en1go 1 ml
Staphylococcus aureus Ausencia en 1. g.c. 1 ml Ausenciaen1go 1 ml

(1ISO 17516, 2014)

En o*ic 2specie; l1a crema elaborada presenta una serie de parametros
sensoriales que destacan su calidad y atractivo, referido a esto, por parte de la
textura, esta es suave, cremosa y homogénea lo que facilita una facil aplicacion
y una absorcién intermedia que deja una sensacién poco grasosa y suave que
hidrata profundamente. En cuanto al color, este es un tono natural amarillo
suave, derivado del aceite de neem, que resulta agradable a la vista,
transmitiendo una sensacion de naturalidad y pureza. En ultimo lugar, el aroma
de la crema es ligero y agradable, con notas dulces caracteristicas del aceite
esencial de sandia, que no resulta invasivo y se desvanece suavemente después

de la aplicacion.

Ahora bien, en cuanto a los analisis realizados por Occilab para el
recuento microbiologicos en el jabdn, este se puede observar en la tabla 17, el
cual sigue la misma metodologia expresada en la tabla 15. De igual manera, se
explica que no existe algun riesgo microbiolégico conjunto con el uso del jabon,
contrastando con la norma UNE EN 1276:2020, esta solo especifica que el jabdén
debe de reducir la cantidad de bacterias en al menos 5 log'® unidades en
condiciones de prueba estandar, lo cual coincide con los resultados arrojados
segun el informe de laboratorio suministrado por parte de Occilab, como se
puede ver en el anexo 4, ya que los recuentos microbiolégicos mostraron ser

eficaces contra los microorganismos requeridos.
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Tabla 19. Resultados de analisis microbiol6gicos hechos al jabén

Parametro Unidad Resultado
E. faecium NMP/100ml <1,1
Escherichia coli UFC/ml *<3
Enterococcus hirae NMP/100ml <1,1
Pseudomonas aeruginosa NMP/100ml <11
Staphylococcus aureus UFC i <1

(Occilab, 2024) *Ningn/iuk:e Lositivo en una serie de 9 tubos de (0,1 — 0,01 —
0,001)

Igualmente, el jabdn exhibe varios criterios sensoriales que realzan su
efectividad, en lo referente a la textura, el jabon es consistente y firme con dureza
alta, lo que permite un uso prolongado sin desmoronarse, facilitando su manejo
y aplicacion, paralelamente, el aspecto no es un tono uniforme, ya que la
presencia de las hojas pulverizadas de neem le dan un efecto de puntos. Acerca
del aroma, se denota como ligero y agradable, con un sutil toque herbal
caracteristico del neem con toques dulces por el aceite esencial usado, que no
es dominante y se disipa tras el uso. Durante la aplicacion, el jabon produce una
espuma abundante y cremosa, que limpia eficazmente sin resecar la piel y la
sensacion en la piel después del uso es de limpieza profunda, hidratacion y

suavidad sin dejar residuos.

Para el etiquetado del producto, se siguié la normativa nacional e
internacional respectiva mencionadas en la fase lll, por ende, las mismas se
visualizan en la figuras 22, 23 y 24. De ellas se observan que el formato de
presentacion es distinto, esto es debido al tamarno y presentacién de productos,
ya que mientras la crema necesita de un etiquetado alargado de manera
horizontal, en donde toda la informacion es presentada en una misma etiqueta,
el jabdn por su parte, es redondo, asi que en contraste, la etiqueta es hecha de
la misma forma, lo que hace que el espacio para la informacion sea limitado y
obligando a colocar lo faltante en una etiqueta por la parte posterior del producto

con el mismo formato.
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; 140\ 6

Ingredients: - D = Modo de uso: @
- .
Syzygium Aromaticum Clove Water, Cetyl Alcohol, Cetrimonium Chloride, Argania % |"<“( e Aplicar sobre el r0stro yfo cuerpo, realizando un masaje suave hasta su completa
Spinosa Kernel O, Azadirachta Indica Seed O, Cocos Nucifera Oil, Theobroma Cacao s LL [\} absorcion
Seed Butter, Phenoxyethanol (and) Ethylhexylglycerin, Citrullus Vulgaris Seed Oil. = NEM % @
"1‘7 IR Advertencias:
. )

EE s I =, Si observa alguna reaccién desfavorable suspenda su uso, en caso de que persista,
P ¥ 9?‘ consulte al médico. Evitar el contorno de l0s ojos. Solo uso extero. No ingerir @

Figura 23. Etiqueta delantera del jab6n syndet

INGREDIENTS: Sodium Cocoyl Isethionate (SCI), Syzygium
Aromaticum Clove Water, Argania Spinosa Kernel Oil,
Montmorillonite (Arcilla), Maranta Arundinacea Root Powder,
Stearic Acid, Azadirachta Indica Leaf Powder, Azadirachta
Indica Seed Oil, Betaine, Lauramine Oxide, Citrullus Vulgaris
Seed Oil.

PRECAUCIONES: Si observa alguna reaccion desfavorable
suspenda su uso, en caso de que persista, consulte al médico
Evitar el contacto con los ojos. Solo uso externo. No ingerir.
MODO DE USO: Humedecer el cuerpo o zona deseada,
enjabonar normalmente y enjuagar,

F.E: sufuafas FN: su/uafan
LOT: sussus CONT. NETO: 6og

Hecho en la Repiblica Bolivariana de Venezuela
Por EcoNeem - Maracaibo
Contenido Neto: 6og.

Figura 24. Etiqueta posterior del jabon syndet

Cabe destacar que no se colocé los registros y permisos sanitarios que la
normativa venezolana Providencia Administrativa N°230-2018 exige para el

etiquetado de los productos debido a la ausencia de ellos, aunque el resto de lo
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pedido se cumplio. Adicionalmente se agregaron tres simbolos que hacen
referencia a que los productos estan libres de crueldad animal, no contienen
parabenos y son organicos, tal como se ve respectivamente de izquierda a
derecha, ademas, los asteriscos hacen referencia a los numeros que se deben
de colocar, asi, para la fecha de elaboracion y vencimiento se coloca el dia, el

mes y el aflo que equivale.

Por otra parte, el lote no es restrictivo, por e!,contrario, €5 puesto a juicio
de la empresa o persona que fabrica e! 5 las productos, esto es debido a que
depende de las neczsidadzs y-iotes realizados al dia o a la semana por los
mismos, siendz-una codificacion de facilidad para cada uno, asi, como
Simpliroute (2022) menciona “a los lotes de productos se les suele asignar un
identificador unico, lo que ayuda a hacer un seguimiento de la procedencia de
los articulos y de cuando se fabricaron”. En el caso del presente estudio, es
elegido por preferencia del investigador, por lo que para fines de la investigacion
y la poca cantidad de lotes, se coloca aquel que contiene seis numeros que se
dividen de dos en dos, colocando en primer lugar los dos ultimos numeros del
afo, siguiendo del mes y acabando con la fecha del dia de la elaboracion
(Simpliroute, 2022).

4.4. Comparar sensorialmente y fisicoquimicamente la crema y el jabon

obtenidos con los productos comerciales existentes

Para cumplimentar este ultimo objetivo, se eligieron dos productos
similares a los elaborados, asi, el jabén escogido es hecho por medio de
saponificacion, debido a que en el mercado no hay un jabén en formato syndet
que contenga aceite de neem, por lo tanto, se antepone la caracteristica de
contener este aceite y ademas, de ser un limpiador; dicho esto, el elegido es de
la marca espanola Sol Natural (figura 25), el cual viene en presentacion de barra
con forma rectangular de 100g. Igualmente, la crema seleccionada es de la
marca estadounidense Neem Aura (figura 26) que viene en una presentacion de
56g. en un envase apto de crema.
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Figura 25. Jab%n ol Naiwvrai (Sol Natural, s.f.)

NeemAura

(oncentrated Neem Cream
I J '
Net Wt. 2 oz. (56 9)

Figura 26. Crema Neem Aura (Neem Aura, s.f.)

Justo después de la eleccion de los productos para comparacion, se
evalua el parametro fisico quimico de pH, dando como resultado un valor de 9
para la crema (Figura 27) y 8 en el jabon (Figura 28), en este sentido, la
estimacion de ambos productos es desfavorable, en particular, dado que el jabén
comercial es realizado por medio de saponificacion, este tiene la tendencia a ser
mas alcalino, tal y como lo dice Amione (2024) “los jabones artesanales,
especialmente aquellos creados mediante el proceso de saponificacion en frio,
tienden a tener un pH que oscila entre 9 y 10”, siendo como se especificé en el
objetivo anterior, contraproducente para la piel a diferencia del jabéon syndet

elaborado.
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Figura 27. pH de la crema comercial
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Figura 28. pH de jabén comercial

En lo referente a las experiencias sensoriales, en primer lugar, el jabén
Sol Natural, presenta uniformidad en cuanto a color que es ligeramente amarillo
por causa del aceite de neem como se observa en la figura 29; por otro lado,
tiene una dureza que a diferencia del jabdn syndet es ligeramente alta y una
textura firme que tiene una sensacion mas grasosa que suave al momento de la
aplicacion, adicionalmente, este, deja resequedad en la piel. Ahora bien, este
producto deja percibir un aroma tenue caracteristico que perdura tras el uso y

una espuma abundante.
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Figura 24, Jaocn-comercial

Asimisimo; 1ac propledades de la crema ofrecen resultados significativos,
asi pues, su textura es igualmente cremosa, homogénea y suave al tacto con
una absorcion que en comparativa con la de la investigacion es mas rapida, deja
una ligera sensacién grasosa, aunque la hidratacion es sutiimente menor; por lo
que se refiere a color, este es mas que parecido al elaborado, lo que quiere decir
que su tono amarillo suave proviene del uso de aceite neem (figura 30). En ultima
instancia, el olor que este refleja contiene tonalidades herbales y un

caracteristico aroma a neem que perdura en la piel luego de su utilizacion.

Figura 30. Crema comercial

Sabiendo lo anteriormente apreciado, se puede inferir que los productos
elaborados son mas protectores y adecuados para el cuidado de la piel tanto

desde punto de vista fisicoquimico como sensorial, ademas de ser mas naturales
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en cuanto a composicion, situacion que se refleja en los ingredientes de los
productos comerciales ensefiados en la figura 31 y 32. Con posterioridad a la
comparacioén, se busca evaluar la aceptabilidad de la cremay el jabon fabricados
y comerciales por parte de consumidores a través de sus experiencias en la

utilizacion de tales productos.

NGREDIENTS: ALOE BARBADENSIS (ALO VERA) LEAF JUICE (DECOLORIZED)", ORYZA SATVA (RICE) BRA

STARAT, YL ALCOHOL, STEARIC ACID, GLYCERIN, THEQBROMA CACAD (COCOA) SEe2 S, W/ MK b, V2t

mm}m CHONDRUS CRISPUS (CARRAGEENAN), SODIM ~onTt AZBDI, *2.7A IRX(A [ ;m%“ 1
ALKYLALCOHOL, (1220 ALKYL GLYCOSIDE, SIMMC®Z3a i INFYSIS (5591 4) SFFD ou,r.mmmmm |

NGHER OFFHALE (GINGER) ROOT O ANTY s NOBL * - HA \OMIE .'::,mou,usussmmalmsl(“ il |

16O, LAARDULA ANGUSTIF 1A (LAVE) DEk) u 1, VI S VINERA (GRAPE) SEED EXTRACT, MELIA AZAD

OS2 7 g % Y, VERS Xl ARNICA MONTANA (ARNICA) FLOWER EXTRACT, SALX

w1V R BERFORATUR (T, JOHN'S WORT) EXTRAC, YDRASTS CAVADENSS (GOLEISEA) L
i VUL (ARBERRY RATOME/RODY POWDER, THYNLS VULGARIS(TVME] LAFPONNVR i o
(HORSE CHESTNUT) EXTRACT, CAPRYLYL GLYCOL, GLYCERIN, GLYCERYL CAPRYLATE, ENYLPRO
IS SORAT, TOCOPHERYL ACETAT

g/ Bilogique 57% Organic Content / Contenu Biologique :
Paraben Free + Cruelty Free * Suitable for Vegans and Vege’"'{" -

Figura 31. Ingredientes de crema Neem Aura (Neem Aura, s.f.)

’ INGREDIENTS:
Cocos nucifera oil, Aqua,
Sodium hydroxide, Melia

azadirachta seed oil,
Potassium hydroxide, Citric
acid, Tetrasodium glutamate
diacetate.

Figura 32. Ingredientes del jabdn Sol Natural (s.f.)

En base a los resultados de las encuestas, estos se visualizan en
diagramas de barras que reflejan el porcentaje de aceptacion por parte del
usuario por cada pregunta respondida en distintas areas sensoriales que
evidencian lo esperado de cada producto, segun los criterios establecidos de
olor, aspecto y textura. En este sentido, la figura 33 representa el criterio de
aroma para el jabon elaborado, atendiendo a la primera y segunda pregunta del
cuestionario para el jabon, en donde de manera significativa es notable que la

perduraciéon del aroma obtuvo una incidencia de 83.34% de aceptabilidad, de
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igual manera, los usuarios denotaron que el olor era agradable en un 73.33%,
aunque en ambos casos, prevalecié el de acuerdo por encima del muy de

acuerdo y el restante se adjudico a la respuesta neutral.

Aroma del jabon elaborado

53,33%
46,67%
36,67%
26,67%
20,00%
16,67%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

El aroma del jabdn perdura en la piel después de su uso ® El aroma del jabdn es agradable

Figura 33. Estadisticas del criterio aroma del jabon elaborado

El siguiente diagrama (figura 34) trata el mismo criterio de aroma en jabon,
pero con la diferencia de que el estudiado es el comercial, en dicho sentido, el
grafico muestra una valoracion mayoritariamente positiva sobre el aroma del
jabon comercial. En si, un alto porcentaje de encuestados sugiere estar muy de
acuerdo en que el aroma perdura en la piel después de su uso, asimismo, un
36.67% se muestra de acuerdo con esta afirmacién y en cuanto a la
agradabilidad del aroma, un 33.33% esta de acuerdo y un 23.33% esta muy de
acuerdo. Estos resultados indican que, en general, los consumidores perciben el
aroma del jabén como agradable y duradero en una incidencia mayor al
elaborado, sin embargo, es relevante notar que, en comparacion con el

elaborado, la persistencia es menor.
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Aroma del jabon comercial

50,00%
36,67%
33,33%
30,00%
23,33%
10,0294 C.00%
6,67%
0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

El aroma del jabén perdura en la piel después de su uso ® El aroma del jabén es agradable

Figura 34. Estadisticas del criterio aroma del jabon comercial

Sobre la textura de jabon, principalmente esta se exhibe de forma suave
y agradable, es mas, la figura 35 muestra una percepcion altamente positiva
sobre la textura del jabon elaborado. De hecho, un gran porcentaje de los
encuestados esta muy de acuerdo y de acuerdo en que el jabdn es suave y
agradable al tacto, sélido y no se desmorona, produce una cantidad adecuada
de espuma y deja una sensacion de limpieza en la piel, ademas de dejar la piel
suave y sin resequedad. Estos resultados positivos reflejan la satisfaccion
general de los consumidores con la textura del jabon elaborado y posicionan este

producto como una alternativa atractiva frente a los jabones comerciales.
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Textura del jabon elaborado

90,00%
85,00%
80,00%
75’003/" La textura del jabon es suave y
22884" agradable al tacto
60’00‘%(: El jaboén se siente sdélido y no se
55’00% desmorona facilmente
50,00% El jabon preduce una cantidad
45,00% adecuade (e espuma
40,00% u 5| jabon deja una sensacion de
35,00% limpieza en la piel
30,00% . . -
25 00°/Z El jabon se enjuaga facilmente
’ sin dejar residuos
20,00%
15,00% ‘ ' m E| jabdn no irrita la piel ni causa
10,00% reacciones adversas
5,00% I . . = El jabon aporta una sensacion
0,00% de suavidad a la piel
0\ \}Q,@O e\g\@ oe}bo 00}50 El jabdén no deja la piel reseca
O O N O O
> > P P
\\ﬁb@ N obe 066
)
Q < S
QD

Figura 35. Estadisticas del criterio textura del jabén elaborado

En otro punto, la grafica mostrada como figura 36 refleja las opiniones de
los usuarios sobre diversos atributos de la textura del jabdn comercial, mostrando
una tendencia general positiva en como que el jabon es sdlido y no se
desmorona facilmente, lo que indica una fuerte percepciéon de calidad estructural.
Sin embargo, se observa una notable dispersién en la opinidén sobre la cantidad
la sensacion de limpieza que deja, sugiriendo que, aunque algunos usuarios
estan satisfechos, otros no encuentran esta caracteristica lo suficientemente
destacada. Ademas, es particularmente preocupante que un grupo considerable
esté muy en desacuerdo con que el jabon no reseca la piel, indicando una
percepcion negativa en cuanto a su impacto en la hidratacion cutanea. Dicho
esto, el jabon elaborado presenta mejores estadisticas en cuanto a textura que

el comercial en muchos aspectos.
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Textura del jabon comercial

90,00%
85,00%
80,00%
75’002/0 La textura del jabon es suave y
ggggoﬁ) agradable al tacto
60:00"/2 EI jaboén se ?Eerjlte sétlido y no se
55.00% esmorona facilmente
50,00% El jabén preduce una cantidad
45,00% adecuade de espuma
40,00% m &l jabon deja una sensacion de
35,00% limpieza en la piel
30,00% . . .
o i ( El jabon se enjuaga facilmente

25,00% I sin dejar residuos
20,00% N
15,00% \ ' ® El jabon no irrita la piel ni causa
10,00% reacciones adversas

5,00% I J I m El jabén aporta una sensacion

0,00% de suavidad a la piel

N
Q}b° 0®0 @ ébo Q)@o El jabdn no deja la piel reseca
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Figura 36. Estadisticas del criterio textura del jab6én comercial

Desde otro punto de vista, se puede observar en la figura 37 que un
73.33% de los encuestados estda muy de acuerdo o de acuerdo en que el jabdn
tiene una apariencia visual atractiva, lo cual sugiere que la mayoria percibe
positivamente el producto. Aunque, al analizar la percepcién del color del jabon,
la distribucion de respuestas es mas diversa, arrojando un 56.67% que esta muy
de acuerdo o de acuerdo en que el color es agradable a la vista y un 36.67% se
mantiene en una posicion neutral, lo que indica una falta de consenso claro en
este aspecto. Es notable que el porcentaje de respuestas en desacuerdo o muy
en desacuerdo es bajo para ambos atributos (16.67% combinados), lo cual
sugiere que, aunque hay areas que podrian mejorar, el aspecto visual del jabdn

elaborado es mayormente bien recibido por los usuarios.
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Aspecto del jabon elaborado

53,33%
36,67%
30,00%
26,67%
20,00%
16,67% d
w E 10,00%
> 6,67%
2= B o
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

= El jabdn tiene una apariencia visual atractiva = El color del jabon es agradable a la vista

Figura 37. Estadisticas del criterio aspecto del jabdn elaborado

Por el mismo orden de ideas y de manera desglosada se destaca que en
la figura 38 la mayor cantidad de encuestados estuvieron de acuerdo en que el
jaboén tiene una apariencia visual atractiva, mientras que un 40% coincidio en
que el color del jabon es agradable a la vista. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados valoran la apariencia visual atractiva del jabon, pero la preferencia
por el color agradable es menor en comparacion, pero en cuanto al elaborado,
el comercial presenta en gran cantidad una ventaja en base a su color,
caracteristica que se contrarresta con la mayor incidencia en la apariencia

atractiva por parte del elaborado.
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Aspecto del jabon comercial

63,33%
40,00%
33,33%
23,33%
20,00%
16,57%
3,33%
0,00% 0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

El jabon tiene una apariencia visual atractiva El color del jabdén es agradable a la vista

Figura 38. Estadisticas del criterio aspecto del jabdn comercial

En tal contexto, los datos generales se evaluan por medio de analisis
estadisticos establecidos en la etapa de procedimientos de la investigacién, los
cuales son expresados en la tabla 18. A primera vista, los resultados de olor y
textura indican que no existe una diferencia estadisticamente significativa para
ambos jabones, debido a que son valores por encima de 0.05 (Turney, 2022) y
a pesar que el aspecto sigue dentro del parametro, es el mas cercano al umbral,
por lo que indica una diferencia pequefa de coémo se percibe visualmente los
productos. Lo anterior es comprobado con el analisis ANOVA, donde un valor

alto de F indica la variabilidad en las percepciones por parte de los usuarios.

Tabla 20. Analisis estadisticos para el jabon

Promedio de Promedio de

Criterio jabon jabon T- ?/t;gf)nt (b AI\\II%\(/)?)(F
elaborado comercial
Olor 4.07 3.88 0.30 3.2
Aspecto 3.80 4.46 0.10 4.5

Textura 4.26 4.49 0.20 2.7
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En tal contexto, el grafico de la figura 39 revela una alta satisfaccion
general con el aroma de la crema elaborada, habiendo un porcentaje significativo
de los encuestados que consideran que el aroma es muy agradable, indicando
una formulacion exitosa en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de acuerdo
en que la crema mantiene su aroma después de aplicarla fue mayor, lo que
significa que la crema presenta un aroma agradable que perdura. Continuando
con dicho punto, se puede observar que en la figura 40 en-compaiacion con la
crema elaborada, la comercial es mayorinerts ~aceptada en cuanto a la
agradabilidad del aroma aue =5t destla de su composicion. Contrariamente, su
perduracion-no.e5-tan eievada como la elaborada por el presente estudio,

aunque sea significativamente alta.

Aroma de la crema elaborada

66,67%
43,33% 43,33%
30,00%
6,67% 6,67%
3,33%
0,00% 0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

El aroma de la crema es agradable La crema mantiene su aroma después de aplicarla

Figura 39. Estadisticas del aroma de la crema elaborada



115

Aroma de la crema comercial

60,00%
50,00%
33,33% 33,33%
18;33%
£.67%
3,33%
0,00% 0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

El aroma de la crema es agradable La crema mantiene su aroma después de aplicarla

Figura 40. Estadisticas del aroma de la crema comercial

En cuanto se refiere a la figura 41, la mayoria de los encuestados
expresaron un alto grado de satisfaccion con la textura de la crema, de hecho,
un porcentaje significativo se mostré muy de acuerdo y de acuerdo con
afirmaciones como que la crema es suave, agradable al tacto, tiene una
consistencia adecuada y se absorbe rapidamente, aunque existe una incidencia
alta de desacuerdo en cuanto a la sensacién grasosa que la aplicacion de la
crema deja. Reciprocamente, la figura 42 demuestra que la textura de la crema
comercial proporciona una experiencia agradable, siendo el mayor valor su
extrema suavidad, asimismo, esta crema es de una absorcion mas rapida en
comparacion con la elaborada. No obstante, exterioriza unos resultados
anormales en cuanto a la irritacion con la piel, lo cual la hace insegura para su

uso continuo, ademas de aportar una menor sensacion de hidratacion.
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Textura de la crema elaborada

90,00%
85,0026 u La textura de la crema es suave
?ggg <yA) y agradable al tacto
s ()
70,0026 = La consistencia de la crema es
gggg <yA) adecuada
s ()
55,00:6 u La crema se absorbe
iggg; rapidamentz ena-niel
s ()
40,00:A> ® L3 Crema proporciona una
gggg oﬁ» sensacion de hidratacion en la
,00% piel
25,0026 ’1 La crema no deja una sensacion
?gggoﬁ) \ ' |‘ grasosa después de la aplicacion
s ()
1238:? I' L B La crema no irrita |a piel ni causa
,UU% reacciones adversas
|| ||
0,00%
6@0 Q}bo 6\@ Q’@o Q}bo m La crema proporciona una
'bo\) roc’o N3 @00 {bc,o sensacién agradable en la piel
@ F® & &
N Qo Qo i
& & & = La crema proporciona una
@\?\ sensacion de suavidad a la piel

Figura 41. Estadisticas de la textura de la crema elaborada
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Textura de la crema comercial

90,00%
85,00?’ La textura de la crema es suave
3288; y agradable al tacto
s (V)
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Figura 42. Estadisticas de la textura de la crema comercial

Conforme a la evaluacion del criterio de aspecto, la crema elaborada
presenta una mejor apariencia visual y color (Figura 43) con respecto a la
comercial (Figura 44). Resaltando que ambas manifiestan valores de aceptacion
altos, con la excepcion de que la crema comercial evaluada expone datos un
poco elevados de aceptacion neutral y en desacuerdo, lo que le genera menos

aprobacion en comparacion con la elaborada.
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Aspecto de la crema elaborada

46,67%
43,33%
36,67%
33,33%
23,33%
13,33%
w
>
E 3,33%
a 0,00% | 0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

= La crema tiene una apariencia visual atractiva = El color de la crema es agradable a la vista

Figura 43. Estadisticas del aspecto de la crema elaborada

Aspecto de la crema comercial

40,00% 40,00%
36,67%
30,00%
23,33%
13,33%
10,00%
6,67%
. I 0,00% 0,00%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

= La crema tiene una apariencia visual atractiva = El color de la crema es agradable a la vista

Figura 44. Estadisticas del aspecto de la crema comercial

Aunado a todo lo anteriormente expuesto, se exhibe la tabla 19 que lleva
consigo los andlisis estadisticos realizados para la evaluacién de la aceptabilidad
de la crema por parte de los voluntarios encuestados. En tal sentido, tanto el

aspecto como el olor no representan una diferencia significativa en base a
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valores de T — Student y ANOVA, sin embargo, la textura de la crema elaborada
arroja un valor ligeramente alto en contraste con el comercial, lo que resulta en
un valor de ANOVA alto y un dato de T — Student pequefio comparado con el

resto, permitiendo asi una diferencia sutilmente significativa.

Tabla 21. Analisis estadisticos parala crema

Promedio de Promedio de

N T —Studert (9 ANOVA (F
Criterio crema crema
L valor) valor)
elaborada comercia’
Olor 4.42 417 0.15 3.0
Aspecto 4.23 4.00 0.20 2.8
Textura 4.47 4.08 0.10 4.1

Acerca de la preferencia general de los usuarios en base a los productos
elaborados y comerciales, se visualiza en la figura 45 que los usuarios
escogieron como preferencia el jabon elaborado (producto 1), asimismo, se situa
por encima del comercial en cuanto a la probabilidad de volver a usarlo como
producto cosmético. Simultaneamente, en la figura 46 se visibiliza la abrumante
primacia de los encuestados del producto 1 (producto elaborado) sobre el
producto 2 (producto comercial). En otro orden de ideas, se puede observar en
la figura 46 que la propension a un segundo uso, es de bajo porcentaje, siendo

el de preferencia el elaborado.
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Preferencia general sobre los jabones

46,67%
36,67%
33,33%
30,009
26,67%
23,33%
20,009 20,00%
6,67%
3, 33% 13 339
10,00 /o .

3,33%

[ e
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

u Prefiero el producto-.ente 3l prediicto 2 B Volveria a usarlo (producto elaborado)

mVolveria a #zaro (preducto comercial)

Figura 45. Preferencia por parte de los usuarios sobre el jabon

Preferencia general sobre las cremas
56,67%

36,67%
26, 67% 26 67% 30,00%
6,67% 13 339 20,00% 16,67%
O 00% 0,00% 10,00
I 3, 33°/ 0 OO%.I
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en desacuerdo

u Prefiero el producto 1 ante el producto 2 m Volveria a usarlo (producto elaborado)

m Volveria a usarlo (producto comercial)

Figura 46. Preferencia por parte de los usuarios sobre la crema



CONCLUSIONES

El rendimiento de aceite de las semillas maduras y verdes del neem mostro
diferencias significativas de 27.24% y 38.96% respectivamente. Por lo que se
observd que las semillas verdes proporcionaron un mayor porcentaje de
aceite en comparacion con las semillas amarillas, lo cualcugiere que el grado
de madurez del fruto influye directamenie’ eri+a eficiencia del proceso de

extraccion de aceite.

El aceite _exiraido de las semillas verdes mostré mejores propiedades
fisicoquimicas, las cuales se encuentran dentro de los parametros
establecidos, incluyendo una menor acidez e indice de refraccién, en
comparacion con el aceite de semillas amarillas. Ademas, las caracteristicas
sensoriales como el color y el olor fueron mas favorables en el aceite de

semillas verdes, lo que indica una mejor calidad del mismo.

La crema y el jabon elaborados con el aceite de neem obtenido mostraron
propiedades fisicoquimicas adecuadas para su uso cosmético en el cuidado
de la piel. De manera similar, la crema presenté una buena absorcién y una
textura agradable, mientras que el jabdn syndet mostré una espuma estable
y una dureza adecuada que no reseca la piel, en cuanto a la crema y el jabon,
cumplieron con los estandares microbioldgicos establecidos, garantizando su

seguridad y eficacia para el uso en pieles con afecciones cutaneas.

Al comparar los productos elaborados a partir del aceite de neem con los
productos comerciales disponibles, se observé que los primeros presentaron
una mejor compatibilidad con el pH natural de la piel. Por parte de los
usuarios, el jabén syndet fue bien recibido, destacandose por su capacidad
de limpieza y buena espuma, igualmente la crema de neem fue aceptada por
su capacidad de absorcion rapida y su efecto hidratante prolongado, siendo

los preferidos por parte de los usuarios.



RECOMENDACIONES

Optimizar el proceso de extraccidon para obtener aceite de neem en menor

tiempo con un equipo mas eficiente como una prensa continua tipo expeller.

Analizar a mayor profundidad el aceite de neem, determinando otras
propiedades fisicoquimicas como el indice de peréx dos v..acuantificacion de

los componentes del aceite por-medic-de.croinatografia de gases.

Realizar pruckacs 'ade estabilidad tanto a corto como a largo plazo para la
crema de neem, asi como su efectividad en afecciones cutaneas a lo largo

del tiempo.

Comparar el uso de aceite de neem en cosméticos con productos
comerciales de uso diario que no lo contengan para evaluar su efectividad

sobre aquellos productos mayormente comprados por el publico.



123

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aceites Albert. (s.f.). Densidad del Aceite de Oliva: ¢, de qué depende? Obtenido de
https://www.aceitesalbert.com/noticias/190-densidad-del-aceite-de-oliva-de-

que-depende/

Alamo, A (2019). Qué son las  proriedades ' _organolépticas.

https://www.bonviveur.es/preguntas/cue=son-las-propieades-organolépticas

Alvarez, T. Priscila,|S. 'y Pefia, P. Jaime, S. (2018). Evaluacion de la eficacia
cosmeética in vivo de formulas cosméticas elaboradas con aceites esenciales
de Aristeguietia glutinosa (matico) y Ocotea quixos (ishpingo). Trabajo de
Grado para optar por el titulo Maestria en ciencias y tecnologia Cosmética.

Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca, Ecuador.

Amione, M. (13 de Febrero de 2024). El pH de un Jabén: Todo lo que Necesitas
Saber. Obtenido de https://www.amoli.mx/blogs/news/el-ph-de-un-jabon-

todo-lo-que-necesitas-saber

Aneesa, N. y Gayathri. (2016). Beneficial Effects Of Neem Oil-An Updated Review.
Journal of Pharmaceutical Sciences and Research, Volumen (8)(N° 8), pp.
756-758.

Artuduaga, Y. (2013). Elaboracion del plan de acciéon de emergencias (PAE) para
sociedad aeronautica de santander S.A. SASA S.A. Bogota: Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

Avilés, T.y. (2023). Elaboracion de una crema con actividad cicatrizante a base de
extracto hidroalcéholico de hojas de Piper aduncum L. Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, Facultad de Ciencias.

Benedetti, J. (2023, 5 junio). Estructura y funcionamiento de la piel. Manual MSD
version  para  publico general. https://www.msdmanuals.com/es-
ve/hogar/trastornos-de-la-piel/biolog%C3%ADa-de-la-piel/estructura-y-

funcionamiento-de-la-piel



124

Berrios, K. y Mojica, J. (2015). Sistema de Vision Artificial para Determinar el Estado
de Recoleccién del Fruto del Arbol Azadirachta Indica. (Trabajo de grado
para optar al titulo de Ingeniero Electrénico e Ingeniero Informatico y de
Sistemas), Universidad Pontificia Bolivariana Medellin, Facultad de

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Medellin.

Botanical.  (2024a). Caracteristicas del nim  (Azadirachta indica).
https://www.botanical-online.com/botanica/nim-azadirach.a-indica-

caracteristicas

Botanical. (2024} Frepledades del nim. https://www.botanical-online.com/plantas-

medicinales/nim-azadirachta-indica-propiedades

Cardenas M., Walter A. (2017). Obtencién de aceite de semillas de neem
(Azadirachta Indica), mediante el método de prensado en frio para
determinar su concentracion de azaditactina. Tesis previa a la obtencién del
Titulo de Ingeniero Quimico. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Lambayeque, Peru.

Cevallos, M. (2013). Elaboracion y control de calidad de una crema corporal
hidratante a base de mucilagos y aromas naturales. Previa para la Obtencion
del Titulo De Bioquimico Farmacéutico. Escuela Superior Politécnica De

Chimborazo. Riobamba, Ecuador.

Cobos, Y., Diana, B. (2015). Elaboracion de una crema nutritiva facial a base de
pulpa de Chirimoya (Annona cherimola, Annonaceae). Tesis previa a la
obtencién del Titulo de Magister en Ciencias y Tecnologias Cosméticas.

Universidad Politécnica Salesiana. Quito, Ecuador.

Comision del Codex Alimentarius. (Enero de 2017). Documento de debate sobre la
sustitucidon del indice de acidez por acidos grasos libres en los aceites de
palma virgen en la norma de aceites vegetales especificados (CODEX STAN

210-1999). Kuala Lumpur, Malasia: Organizaciéon Mundial Para La Salud.

Coronel C. (2023). Las variables y su operacionalizacion. Revista Archivo Médico

de Camaguey. Universidad de Ciencias Médicas. Hospital General


https://www.botanical-online.com/botanica/nim-azadirachta-indica-caracteristicas
https://www.botanical-online.com/botanica/nim-azadirachta-indica-caracteristicas
https://www.botanical-online.com/botanica/nim-azadirachta-indica-caracteristicas
https://www.botanical-online.com/plantas-medicinales/nim-azadirachta-indica-propiedades
https://www.botanical-online.com/plantas-medicinales/nim-azadirachta-indica-propiedades

125

Universitario Armando Cardoso. Servicio de Pediatria. Guaimaro.

Camaguey, Cuba.

Cosmetics Tenerife. (2021). Cosmetics Tenerife. Obtenido de Aceite de Neem -
Base: https://www.cosmeticstenerife.es/products/aceite-de-neem-

beneficios-cara-cabello-cuerpo

Dehesia. (2024). Jabones artesanos: usos Yy beneficiag paia tu piel.

https://dehesia.com/jabones-artesanales-uses-ceneiicios/

Editorial Etecé. (sf) Propiedades Fisicas y Quimicas de la Materia.
https://wwa.cjemplos.co/20-ejemplos-de-propiedades-fisicas-y-quimicas-

de- la-materia/#ixzz7vyqYx2hN

Eisman, Agustin B.; Blanca, José y Camacho M., Francisco M (2018). Anatomia y

fisiologia de la piel. Manual de dermatologia, 22 Ed., pp 2-27.

Fernandez, C. (2014). Estudio del sector cosmético. Caso de empresa y
oportunidades comerciales en Latinoamérica. Universidad de Cordoba.
Cordoba, Argentina. https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres

/comercio-exterior- internacionalizacion/ejemplo-tfm-comercio.pdf

Garcia G., Gisel N. y Pontes D., Maicol J. (2017). Extraccién de aceite esencial de
hojas de arbol de neem (azadirachta inidca a. juss), empleando microondas
y ultrasonido como meétodos de extraccion.
http://hdl.handle.ney/10872/16829

Garcia, F. (2014). Optimizacion del proceso de fabricaciobn de una crema para
manos. Universidad auténoma de Estado de México. Toluca, México.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/14478/421019.pdf ?sequ

ence=2&isAllowed=y

Gralinco.  (2017). Aceite de neem, primera presidbn ecologica.

https://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/752/1/NIM.pdf

Gutierrez, M. (2018). Aceite de neem: Efectos Secundarios, Contraindicaciones,

Beneficios y Usos. https://unisima.com/salud/aceite-neem/


https://dehesia.com/jabones-artesanales-usos-beneficios/
https://dehesia.com/jabones-artesanales-usos-beneficios/
http://hdl.handle.ney/10872/16829
http://hdl.handle.ney/10872/16829
http://hdl.handle.ney/10872/16829
http://hdl.handle.ney/10872/16829
https://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/752/1/NIM.pdf
https://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/752/1/NIM.pdf
https://unisima.com/salud/aceite-neem/
https://unisima.com/salud/aceite-neem/

126

Half y Half. (2020). Para qué sirve el Neem: 10 Grandes Propiedades y Beneficios.
https://www.halfandhalf.mx/blogs/news/para-que-sirve-el-neem-10-grandes-

propiedades-y-beneficios

Herbolario. (2024). Conoce el aceite de neem y sus propiedades para la piel y el
cabello. https://www.herbolariosaludnatural.com/blog/369-aceite-neem-

propiedades-piel

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia.de la-!nvastigacion (6ta ed.). México:
Editorial McGraw Hill.

Herrerias, G.' (2216). pH, cosmetic y piel — A5 blog de demofarmacia.

https://blog.a5farmcia.com/2016/12/ph-cosmeticos-piel.html

Heuzé V., Tran G., Archiméde H., Bastianelli D., Lebas F. (2015). Neem
(Azadirachta Indica). Obtenido de Feedipedia:
https://www.feedipedia.org/node/182

Hidrolab. (22 de Abril de 2022). ¢ Qué son los grados Brix en alimentos y cuél es su
importancia? Obtenido de https://www.hidrolab.com/blog/que-son-los-

grados-brix-en-alimentos-y-cual-es-su-importancia/

Hussein, Martin A. (2017). Obtencion de aceite esencial a partir de semillas de
Neem (Azadirachta Indica A. Juss) usando los métodos de extraccion
supercritica con Co2 como solvente y extraccién convencional con agua.
http://hdl.handle.net/10872/17170

iNaturalist. (2024). Neem de la India. https://www.inaturalist.org/taxa/319135-

Azadirachta-indica

Instituto Europero de Dermocosmeética. (16 de Abril de 2018). El PH de la piel y de
los cosméticos. Obtenido de https://www.institutodermocosmetica.com/el-

ph-de-la-piel-y-de-los-cosmeticos/

Keri, J. (2024). Tratamiento de los trastornos cutaneos. University of Miami, Miller

School of Medicine.


https://www.halfandhalf.mx/blogs/news/para-que-sirve-el-neem-10-grandes-propiedades-y-beneficios
https://www.halfandhalf.mx/blogs/news/para-que-sirve-el-neem-10-grandes-propiedades-y-beneficios
https://www.halfandhalf.mx/blogs/news/para-que-sirve-el-neem-10-grandes-propiedades-y-beneficios
https://www.herbolariosaludnatural.com/blog/369-aceite-neem-propiedades-piel
https://www.herbolariosaludnatural.com/blog/369-aceite-neem-propiedades-piel
https://www.herbolariosaludnatural.com/blog/369-aceite-neem-propiedades-piel
https://blog.a5farmcia.com/2016/12/ph-cosmeticos-piel.html
https://blog.a5farmcia.com/2016/12/ph-cosmeticos-piel.html
http://hdl.handle.net/10872/17170
http://hdl.handle.net/10872/17170
http://hdl.handle.net/10872/17170
http://hdl.handle.net/10872/17170
https://www.inaturalist.org/taxa/319135-Azadirachta-indica
https://www.inaturalist.org/taxa/319135-Azadirachta-indica

127

La Espanola. (16 de Mayo de 2023). La densidad del aceite de oliva: ¢de qué
depende? Obtenido de https://www.laespanolaaceites.com/aceite-de-

oliva/la-densidad-del-aceite-de-oliva-de-que-depende/

Lara, F. (2020). Beneficios del acero inoxidable en la industria alimentaria. Obtenido
de Fibraclim: https://fibraclim.com/blog/acero-inoxidable-industria-
alimentaria/?srsltid=AfmBOoodnrylwm7uvVp44p5tjA5Zr0ZGLzcAHTEI-
WPOuiUHNb87B-sF

Legiscomex. (2024). Inteiigencia de mercados
https://wawilegiscomiex.com/BancoMedios/Documentos/EST_VEN-
COSMETICOS

Llorca, E. (2020). Jabones naturales Cosmética natural que cuida tu piel.

https://www.elisabethllorca.com/jabones-naturales/

Lopez Garcia, B. (2015). Ungientos, pomadas, cremas, geles y pastas: ¢ es todo lo
mismo?. Revista Anual de Formacion Activa en Pediatria de Atencion
Primaria (FAFap) pp. 183 - 187

Lopez, G. (16 de Mayo de 2022). Embudo De Separacion. Obtenido de
Instrumentalia: https://instrumentalia.com.co/Instrumentalia-
Informa/Enviar/embudo-de-
separacion.html?srsltid=AfmBOopMcXtXGy4YXFpyZxZlcppbolQuE2WOT-
yNHVxqL9raKZHii9j5

Lopez, P. Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa

(1era ed.). Barcelona, Espafia: Editorial Universitat Autdnoma de Barcelona.
Lopez, P., & Fachelli, S. (2020). Corper (7 ed.). Caracas, Venezuela: cnidfbifbve;j.

M, O. (14 de Septiembre de 2015). ¢Jabon o Syndet? Obtenido de

https://pilarnavarrodermatologia.com/jabon-o-syndet/

Marcos, U. S. (2020). Técnicas de Investigacion. Costa Rica: Editorial llumno.


https://www.elisabethllorca.com/jabones-naturales/
https://www.elisabethllorca.com/jabones-naturales/

128

Martinez, M. Parra, J. Vera, M. y Vera, A. (2016). Parametros de calidad del Aceite
de las Semillas de azadirachta indica (neem). Revista CENIC. Ciencias
Quimicas(vol. 47), pp. 70-74.

Meza A.; Vizcaya A. y Yanez F. (2015). Obtencién de aceite de neem usando
técnicas convencionales y noconvencionales. Revista de la Facultad de
Ingenieria U.C.V., Vol 30, N° 4, pp 87-96, 2015.

Mijaljica D.; Spada F.; Harrison |. (2022).Skin—~Cieansing without or with
Compromise: Soaps .and | Syndets.” Synthesis, Characterization and

Applicatien of Suitaciants. pp. 27- 32

Molina S. (2020). 6 cosméticos narutales que puedes hacer en casa.

https://www.vogue.es/belleza/articulos/cosmeticos-naturales-hacer-en-casa

Mosquera, T. (2015), La investigacibn en la cosmética natural. Universidad
Politécnica Salesiana. Cuenca, Ecuador.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19015/1/La%20investigacio
n%20de%?20la%20cosmetica%20natural.pdf

Mundo Aceite de Oliva. (2023). ¢Qué son las Caracteristicas Organolépticas del
Aceite de Oliva? Obtenido de https://www.mundoaceitedeoliva.com/guia-de-

compra/conservar-aceite/caracteristicas-organolepticas/

Munoz, V. (2019). Cosmética natural y convencional: ¢en qué se diferencian?
https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-

club/cosmetica-natural-y-convenciona-diferencias/

Natural Lab Academy. (2024). Importancia del pH en los jabones.

https://academiacosmetica.online/jabones-artesanales

Navarro, L. (2023). Aceite de Neem: el secreto natural para una vida saludable.

https://plantandofacil.com/aceite-de-neem/

Ndiaye, B., Moussa, E., Ndoye, M., Khtab, O., Ndiaye, S., & Ayessou, N. (2022).

Physicochemical Studies of Tiger Nut Oil Incorporation in Cosmetic Products


https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-club/cosmetica-natural-y-convenciona-diferencias/
https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-club/cosmetica-natural-y-convenciona-diferencias/
https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-club/cosmetica-natural-y-convenciona-diferencias/
https://academiacosmetica.online/jabones-artesanales
https://academiacosmetica.online/jabones-artesanales
https://plantandofacil.com/aceite-de-neem/
https://plantandofacil.com/aceite-de-neem/

129

Formulation (Face Cream, Body Lotion, and Soap). American Journal of
Chemistry, pp. 76-84.

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (2018).
Recomendaciones para el desarrollo de estudios de estabilidad de productos
cosméticos. ISBN: 978-59851-3-1.

Palominos, N. (2024). Recetas basadas en plantas. Santiago d¢ Chi'e:=ditorial GR.

llustrados.

Pantoja, A. Hurtado,. A. (y liertinez, h. (2017). Evaluacién del Rendimiento,
Composic.cry Actividad Antioxidante de Aceite de Semillas de Mora (Rubus
glaucus) Extraido con CO2 Supercritico. Informacion Tecnolégica, Volumen
(28)(pp. 35-46).

Pardo, C. (2013). Relacion de las propiedades nutricionales, sensoriales y
gastronémicas entre el aceite de oliva (olea europaea) y aceite de (palma
(elaeis guineensis jacq). Trabajo de Grado para optar al titulo de Nutricionista

Dietista, Pontifica Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias, Bogota.

Paucar, L., Salvador, R., Guillén, J., Capa, J., & Moreno, C. (2015). Estudio
comparativo de las caracteristicas fisico-quimicas del aceite de sacha inchi
(Plukenetia volubilis I.), aceite de oliva (Olea europaea) y aceite crudo de

pescado. Scientia Agropecuaria, pp. 279-290.

Pineda, Y. (2015). Actividad garrapaticida de los extractos et andlico del fruto de
neem (azadirachta indica) y rizoma del helecho macho (dryopteris filix mas)
in vitro frente a rhipicephalus microplus. Tesis para optar al titulo profesional
de Médico Veterinario, Universidad Nacional Hermilio Valdiza, Facultad de

Medicina Veterinaria y Zootecnia, Huanuco, Peru.

Prakash, S. y. (2021). Cosmetic Science: e-Book for B.Pharm 8th Semester as per
PCI Syllabus. India: Editorial Thakur Publication.



130

Quimics Dalmau. (2018). Ficha de datos de seguridad. 2264-Aceite neem.
https://quimicsdalmauonline.com/site_files/wp-
content/uploads72018/10/ACEITE-NEMM-FDS-QD-2018.pdf

Reyes A.; Martines A.; Aguilar C. y Carrillo M. (2017). Propiedades antioxidanes de
infusiones de neem (Azadirachta indica) encapsuladas con proteinas de
soya. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
07052017000100167

Reyes, L. y Carmona A. (2020): lZa\investigacion documental para la comprension

ontoldgica ael cojeto-de estudio. Universidad Simon Bolivar, pp.1-4.

Rivadeneira, E. y Rigoberto, C. (2017). Impregnaciéon de aceite de Neem
(Azadirachta indica) en soporte textil para combatir la mosca de la fruta
Anastrepha striata. Tesis para optar al titulo de Ingeniero Agroindustrial,
Escuela Politécnica Nacional, Facultad de Ingenieria Quimica vy

Agroindustria, Quito, Ecuador.

Rodriguez, C., Brena, J. y Esenarro, D. (2021). Las variables en la metodologia de
la investigacion cientifica. Alicante, Espafia: Editorial Area de Innovacion y

Desarrollo,S.L.

Rodriguez, G., Bucarito, L., Vieira, M. y Andueza, |. (2014). Cosmética sustentable.
Propuesta de guia para la certificacion de cosméticos ecoldgicos en
Venezuela. Revista del Instituto Nacional de Higiene Rafael Rangel, vol 45,
nam 1. pp 31-50.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-
04772014000100003&Ing=es&ting=es

Sam Parfums. (30 de Septiembre de 2022). ¢ Qué es el manto &cido de la piel?
Funciones y consejos para mantenerlo sano. Obtenido de
https://www.samparfums.es/blog/consejos-de-belleza/que-es-manto-acido-

piel-funciones-y-consejos/

Sanahuja, F. (2023). ¢Por qué el acero inoxidable? Explorando sus ventajas para

el almacenamiento de aceite, vino y otros alimentos. Obtenido de


about:blank
about:blank
about:blank
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052017000100167
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052017000100167
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052017000100167
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052017000100167

131

https://franciscosanahuja.com/por-que-el-acero-inoxidable-explorando-sus-
ventajas-para-el-almacenamiento-de-aceite-vino-y-otros-
alimentos/?srsltid=AfmBOooN4gU7G7Pf2j67uZXOGiy_ Tf7SUXLEtk_O9MQ
Oah3nqaZ9-Ux8

Sikorska, J. (2023). Tipos de Ingredientes en Cosmética y Sus Funciones. Obtenido
de Foodcom: https://foodcom.pl/es/tipos-de-ingredientes-en-cosmetica-y-

sus-funciones/

SIRE. (2020). Lzadiraciia indica (Juss).
http://mwarconeafor.ged.mx:8080/documentos/docs/13/889Azadirachta%20i
ndica.pdf

Taylor, C. (2017). How to Calculate Oil Tank Volume. Obtenido de Sciencing:

https://sciencing.com/calculate-oil-tank-volume-7840655.html

Thomas, L. (8 de Mayo de 2020). Scribbr. Obtenido de Cross-Sectional Study |
Definition, Uses & Examples: https://www.scribbr.com/methodology/cross-

sectional-study/

Torrent. (2019). ¢Qué es un cosmético? Concepto y Clasificacion de los
Cosméticos. https://www.farmaciatorrent.com/blog/belleza-
dermocosmetica/que-es-un-cosmetico-concepto-y-clasificacion-de-los-
cosmeticos/

Vega, E. (6 de Noviembre de 2019). Medium. Obtenido de La revision bibliografica:
https://investsocperu.medium.com/la-revisi%C3%B3n-bibliogr%C3%A1fica-
1188b99df9b7

Vera, J. y Zambrano, J. (2017). Extraccion de Aceite Esencial de Orégano Mediante
Arrastre de Vapor. Trabajo de titulacion para la carrera de Ingenieria en

Alimentos, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manabi, Ecuador.



ANEXOS

Anexo 1. Primera pagina del cuestionario realizado para la evaluacion

sensorial por parte de los usuarios

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA -
UNIVERSIDAD RAFAEL URDANETA =
FACULTAD DE INGERMIZRIA U!U
ESCUELA DE IMSEN IERIAGHIAICA
TRABAJD ESPICIE L DE SRADO

U STIONARIV DIRIGIDO A VOLUNTARIOS

Estijiado harticipante, agradezco de antemano su interés en participar en este cuestionario. El
oro) 10 site-de este cuestionario es recopilar informacian relevante sobre su opinion, la cual sera utilizada
el proyecto de investigacién “OBTENCION DE ACEITE DE NEEM (Azadirachta indica) POR EL
METODO DE PRENSADO EN FRIO PARA LA ELABORACION UNA CREMA Y UN JABON". Cabe
destacar que este cuestionario esta disefiado para ser andnimo y confidencial, por lo que no se le
pedira informacion personal identificable y sus respuestas seran utilizadas exclusivamente para fines
de investigacion.

INSTRUCCIONES: Asegirese de comprender completamente cada pregunta antes de
responder, si tiene alguna duda, por favor, pregunte al facilitador del cuestionario. Las preguntas son
de opeidn multiple, margue con una “X" la opcion que mejor describa su experiencia o percepeion. Sus
respuestas deben reflejar su verdadera opinidn y experiencia, ya que la precision de sus respuestas
es vital para la exactitud de los resultados vy la validez del estudio.

ESCALA DE ACEPTACION: A manera de simplicacién se establece la siguiente leyenda:
5: Muy de acuerdo

4: De acuerdo

3: Neutral

2: En desacuerdo

1: Muy en desacuerdo

DATOS GENERALES

Sexo: F__ M___ Edad: Fecha: ___(__ 1
CUESTIONARIO 1: JABON
Producto 1 Producto 2
Criterio Pregunta 1 21314 5 1 2 |3 | 4|5
El aroma del jaban perdura en la piel después de

Olor 5U US0

El aroma del jabdn es agradable
Aspecto El jaban Iier!e una apariandcia visual qu-.—.m:t'rva

El color del jabén es agradable a la visla
El jaban produce una cantidad adecuada de
espuma
El jaban deja una sensacidn de limpieza en la piel
El jaban se enjuaga facilmenie sin dejar residuos
El jaban noirrita la piel ni causa reacciones
adversas
El jaban aporta una sensacion de suavidad a la
piel
El jaban no deja la piel reseca
La textura del jabdn es suave y agradable al tacto
El jaban se siente sdlido y no e desmorona
facilments

Textura




Anexo 2. Segunda pagina del cuestionario realizado para la evaluacion

sensorial por parte de los usuarios

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD RAFAEL URDANETA
FACULTAD DE INGENIERIA U u
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA -
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CUESTIONARIO 2: CREMA

Producto 1 Producto 2
1 23| 4 5 1 23| 4 5

| El aora de la crema as agradable

al La crema mantiena su aroma después de
aplicarla
La textura de la crema es suave y agradable al
tacto

La consistencia de la crema es adecuada

La crema se absorbe répidamente en la piel

La crema proporciona una sensacion de
hidralacidn en la piel

Textura [ crema no deja una sensaciin grasosa
después de la aplicacién

La crema na irrita la piel ni causa reacciones
adversas

La crema proporciona una sensacidn agradable
en |a piel

La crema proporciona una sensacion de suavidad
a la piel

La crema tiena una apariencia visual atractiva

Aspecio
El color de la crema es agradable a la vista

CUESTIONARIO 3: PREFERENCIA GENERAL

Producto 1 Producto 2
Criterio Pragunta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Jabén \olveria a usarlo
Crama ‘olveria a usarla
Criteric Pregunta 1 2 3 4 5

Jaban Prefiero el producto 1 ante el producto 2

Crema Prefiero el producto 1 ante el producta 2

OBSERVACIONES:




Anexo 3. Informe de analisis microbioldgicos elaborados a la crema por
Occilab

HL

Maracaibo, 30 de julio de 2024

Infarme de Ensayo No- SS/4010

Regisirg de Laboraiorie Ambber tal K- (35-03 5
Oricio de Oiorgamisnta e Pum sO MINED NWALT
Pesigo Sanil ano N 215 10W0=500025136

Ly oosatanis Espedcalizada

Analsia: HR.

Occilab

Alencién: ANABEL CP'STINIA W L ASM L ME! ANA

¢ osoleagion, se presentan los resullados de los andlisi realizados sobre wna (D) muestra
i sndfisada como: CREMA CORPORAL CON ACEITE DE NEEM, ka cual fue recbida en nuesiro laboralorio el
diza 1000712024, para ser analizada.

Los andlisis consistiercn en el recusnio microbiokigico de la muesira, realizades ssgin los mélodos

propuesios por o Standand Methods for the Ex of Water and Wastewater 23" Edition 2017.
ANALISIS MICROBIOLOGICOS
PARAMETROS RESULTADOS METODOS

Asrobios Mesdfilos, UFCimL <1 o2158
Califarmes Totales, NMIP7 DDmL <11

Calllanmes Termaickerantes, NMPD0mL =11 8273 B

E. coli, UFCimL 3

Mohos y Levaduras, UFCimL <1 S810 B
Peaudamonas asmginasa, NMPHA0mL <11 B13E
Staphylococcus aueus, ulc/mL <l L2I0C

*Ningin Subo positive &n una serie de 9 tubos de (0,1 = 0,01 =0,001)

NOTA: Li nolacion o8 <3 &0 8 mdlede 08 NWP [Nemao mis probstis) &5 i 000 fomd VIS Dard SRpVesdr ausentia ow
RCTOPANLITS & 4G SETE OF NG5, 85 & GIAOD VMor SIMIISICD VENTD i SCEpIas DoVE FERGT JUD AV DERMEND MCTERIGHICD 85
plenamenie ALISENTE.

CALIDAD MICROBIOLOGICA

Minguno de los mictoorganismos analizados Tue deleclado, en kB casila eslos mesullados se reporlan como
reenoes al limite de delecsdn del métode ulilizads (<1 UFC/mL wa <1,1 NMPM00mL)

La muestra CUMPLE los exilerios establecidas par la nanma.

Sin ol partcular & cual hater relanencia y quedando & sus gralas droenes.

Alentamente,
—
Ly
.'{'.-"f,- ) -
Loda. Licia Cawgliarn P. de V. Occldental Lab, C.A
PRESIDENTE PLILF M® 4073056871

VEjin
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Anexo 3. Informe de analisis microbioldgicos elaborados al jabon por
Occilab

|

Maracaibo, 28 de agosio de 2024

Informe de Ensayo M. 554-0151

Registro de Laboratoriz Afbied tal N7:05-05 3
Oficio de Olorgarmiznto e Farm ise M NED . N237
Perimiso Sanianoh ” ZHUL-TMA000025196
Laboratorio Especializado

Analista: HR.

Atencicn: ANABEL CTUaTIIA Y LL ASM LMELINA

4 cunbidacion, se presentan los resullados de los analisis realizados sobre una (01) muesira
0w %icada como: JABON SYNDET CON ACEITE DE NEEM, la cual fue recibida en nuestro laboratorio al dia
19/0B/2024, para ser analizada.

Los andlisis consistieron an el recuenta microbioldgico de la muwestra, realizados segun los métodos
propuestos por al Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23 Edition 2017.

ANALISIS MICROBIOLOGICOS
PARAMETROS RESULTADOS METODOS
E faecium, NMP/100mL <11
Enterococcus hiras, NMPT100mL <1 !
E. coli, UFC/mL =3 9223 B
Pseudomanas aeruginosa, NMPI100mL <11 G213
Staphylocaccus aureus, ulcml = 92300

*Ningun tubo positive en una serie de 9 tubos de (0,1 — 0,01 - 0,001)

NOTA: La nolacitn de <3 én &l mélodo de NMP (Numem més probabls) &s b onics forma vaRds pars expresar ausencia daf
MMGOOMTANIEMS &0 Lia Sere de fubas. as &f dnico valor esfadistico valids y acepiads para referr que un pardmelrs microbloldgice es
plenaments ALUSENTE.

CALIDAD MICROBIOLOGICA

Minguno de los microorganismos analizados fue delectado, en la casilla estos resultados se reportan como
manoras al limite de dateccion dal método utilizado (<1 UFCImL yo <1,1 NMPY/100mL).

La muestra CUMPLE los crilerios eslablecidos por la norma.
Sin otro particular al cual hacer referencia y quedando a sus gratas drdenes.
Adent e,
2
-G
? P D

Leda. Lucia Cavgilaro P de V.
PRESIDENTE

[
Occldental Lab, C.A.
MLLF N* JOTOIS68T-1

WPijm
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